Szabóné Vörös Ágnes

Új lehetőségek? A győri út

1. A közfoglalkoztatást befolyásoló környezeti, gazdasági tényezők, munkaerő-piaci tendenciák

Győr, Magyarország hatodik legnagyobb városa. Megyei jogú városként, az ország egyik legdinamikusabban fejlődő - Győr-Moson-Sopron - megyéjének székhelye: kiváló földrajzi telepítő tényezőkkel rendelkezik. A város történelmébe ágyazottan megtalálhatók azok az előzmények, amelyek szerves folytatásaként, Győrt napjaink ipari, közlekedési és kereskedelmi centrumává teszik. Itt tevékenykedik a megyében működő 44 ezer gazdasági szervezet csaknem 50%-a, és a közel 1200 külföldi érdekeltségű vállalkozás 45%-a. 
Győr ipari és gazdasági szerkezete ma sokrétű, folyamatosan, dinamikusan fejlődik. Ennek során a városban, teljes mértékben új termelési szerkezet alakult ki, az egykori több tízezres foglalkoztatással bíró vállalatok átstrukturálódtak, megszűntek, újjáalakultak. Ugyanakkor Győr megmaradt a hazai gépipar egyik fellegvárának, tradicionálisan a magyar járműipar bázisa. Itt jóval nagyobb a szellemi és diplomás munkavállalók aránya, mint a régió többi városában. 

A város kedvező adottságai a foglalkoztatás területén is megmutatkoztak. A munkanélküliségi ráta a következőképpen alakult az elmúlt években:

	Év
	Regisztrált álláskeresők átlagos havi létszáma (fő)
	Munkanélküliségi ráta (%)

	2007
	4.616
	4.58

	2008
	4.683
	4.63


Győr városát a gazdasági szerkezete a 2008. utolsó negyedévében elkezdődő válságfolyamat egyik kritikus pontjává tette. Tömeges leépítést jelentett be több meghatározó nagyvállalat és a válság jeleként az új álláshelyek számában is jelentős csökkenés következett be.

A munkaügyi szervezetet 2008 végén felkereső, érintett ügyfélkör 21,3%-al volt magasabb, mint szeptemberben. Még markánsabb az emelkedés, ha a 2008. szeptemberi adatot és a 2009. január végi adatot vizsgáljuk. A győri kirendeltséget felkeresők száma 2500 fővel nőtt. Az álláskeresők regisztrációba történő beáramlásának növekedése mintegy 20-30%-ban a válság hatásának tudható be.

Az előzetes elemzéseknek megfelelően a szakképzetlen munkavállalók, illetve a gazdaság által már nem keresett szakképzettséggel rendelkezők további kiszorulása figyelhető meg a munkaerőpiacról, akik egyre jelentősebb számban válnak a segélyezési rendszer alanyaivá.

2. Előzmények - a rendszeres szociális segélyben részesülő nem foglalkoztatott személyek közfoglalkoztatása 2008. december 31-éig

Győr Megyei Jogú Város Jegyzője illetékességi körében, a tartósan munkanélküli személyek számára a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv.-ben foglaltaknak megfelelően biztosította a rendszeres szociális segélyt. 

	Év 
	Rendszeres szociális segélyben részesülő aktív korú nem foglalkoztatottak száma /december hóban
	Rendszeres szociális segélyben részesülő egészségkárosodottak száma/december hóban

	2003
	238
	73

	2004
	271
	70

	2005
	414
	72

	2006
	445
	75

	2007
	491
	82

	2008
	426
	81


A rendszeres szociális segélyben részesülő nem foglalkoztatottak száma az elmúlt négy év során csak enyhe fokú emelkedést mutatott. Ez az aránylag alacsony létszám a fent vázolt kedvező gazdasági mutatók eredménye. A városban a szakképzett munkaerő elhelyezkedési esélye az ország többi részéhez képest jó volt.

A támogatásban részesülők számára előírt együttműködési kötelezettség teljesítésének intézményi háttereként az Önkormányzat a Családsegítő Szolgálatot jelölte ki. Az ellátott és a Családsegítő Szolgálat között megkötött szerződésben az ellátott vállalhatta a Munkaügyi Központtal való együttműködést is. 
A Nyugat-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Győri Kirendeltség és Szolgáltató Központjával (továbbiakban: Munkaügyi Központ), a beilleszkedési program biztosítása érdekében az Önkormányzat megállapodást kötött. Ennek köszönhetően biztosított volt a rendszeres szociális segélyben részesülők számára a munkaerőpiaci szolgáltatások igénybevételének lehetősége is. A megállapodás alapján a Munkaügyi Központ végezte a rendszeres szociális segélyben részesülő nem foglalkoztatott személyek közcélú munkára történő közvetítését is.

Munkaügyi Központ tapasztalatai is pozitívak voltak az együttműködés során. 
A kirendeltség vezetője a következők miatt tartotta fontosnak bekapcsolódásukat a közcélú munkavállalók közvetítésébe: „A kirendeltség számára azért fontos a kapcsolat, mert a munkaügyi ellátást kimerítettek nem „tűnnek el” számunkra. Folyamatosan látókörben maradnak, és a Családsegítő Szolgálattal karöltve, az aktuális élethelyzetnek megfelelően védett, vagy szabad munkaerőpiaci közvetítésre nyílik lehetőség. Nagyon fontos, hogy a két szervezet kapcsolata foglalkoztatói oldalon is sikeres, mert sok esetben az önkormányzat segítségével kutattunk fel olyan munkáltatókat, akik a támogatott körbe tartozó személyeket tartósan vissza tudták integrálni a munka világába. A közhasznú, közcélú és közmunka szervezésekor az önkormányzattal közösen tudtuk a feltételeknek leginkább megfelelő munkavállalókat megtalálni.”

Ez a fajta, már hosszú ideje működő munkakapcsolat, sok tapasztalattal és sok előnnyel szolgált az új rendszerű közfoglalkoztatás kidolgozásakor. 

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata törvényi kötelezettségének eleget téve folyamatosan biztosította az együttműködésre kötelezett, rendszeres szociális segélyben részesülők foglalkoztatását. 
	Év
	Közfoglalkoztatásban résztvevők száma /fő
	Közfoglalkoztatásra fordított összeg / összesen

ezer Ft
	Közfoglalkoztatás

önkormányzati összeg / ezer Ft

	2003
	68
	11.253
	-

	2004
	94
	9.147
	-

	2005
	150
	29.622
	5.34

	2006
	158
	34.674
	1.226

	2007
	181
	50.310
	2.282

	2008
	195
	56.014
	5.719


A foglalkoztatás az önkormányzat intézményeiben és a tulajdonában álló gazdasági szervezeteknél valósult meg.

	Foglalkoztató
	A foglalkoztatásba bevont munkakörök

	Győri Kommunális Szolgáltató Kft
	zöldterület gondozó, szelektív szemét válogató

	Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény
	takarító, segédápoló, konyhai kisegítő, udvari munkás,

	Hajléktalanokat Segítő Szolgálat
	konyhai kisegítő, karbantartó, segédmunkás

	Petőfi S. ÁMK
	udvari munkás

	Családsegítő Szolgálat
	kézbesítő

	Anya-, Csecsemő és Gyermekotthon
	portás

	Roma Kisebbségi Önkormányzat
	parkgondozó


A felsorolt munkáltatók közül a Győri Kommunális Szolgáltató Kft. foglalkoztatta a közcélú feladatokba bevontak jelentős részét. Szintén meghatározó volt a munkáltatók közül az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény, foglalkoztatásban való közreműködése.

A foglalkoztatás átlagos időtartama három hónap volt. A közcélú feladatokat ellátók nagyrészt segédmunkákat, illetve egy-egy munkakörben kisegítői feladatokat láttak el. Ennek oka egyrészről, hogy nagytöbbségük alacsony iskolai végzettséggel rendelkezett, másrészről, hogy a foglalkoztatási időszak olyan rövid volt, hogy hosszabb betanulási időt igénylő feladatokba nem volt érdemes bevonni őket. 

A fenti adatokból kitűnik, hogy a rendszeres szociális segélyezettek kb. egyharmadát tudtuk foglalkoztatni, amelynek fő oka a finanszírozási kassza felülről való zártsága volt. 

3. Az aktív korú ellátottakkal kapcsolatos feladatok helyi megvalósulásának bemutatása

3.1. A közfoglalkoztatás előkészítése

Ahhoz, hogy a foglalkoztatáshoz megfelelő munkalehetőséget tudjunk biztosítani, a lehető legpontosabban ismernünk kellett az aktív korúak ellátására jogosultak összetételét. Ennek érdekében, - a közfoglalkoztatási terv előkészítésekor – elemeztük a rendelkezésünkre álló adatokat, melyben segítségünkre volt a Munkaügyi Központ is.

A feldolgozott adatokból kitűnt, hogy Győrben a támogatást igénybe vevők között nagyon magas a 8 általános iskolát végzettek, illetve az annál is alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezők aránya (60%). A szakközépiskolát, gimnáziumot illetve főiskolát vagy egyetemet végzettek aránya mindössze 21%. Ennek fő oka a városban megtelepedett cégek termelés- szerkezetével függ össze, hisz munkaerő kereslet főként a kvalifikált munkát ellátni képes dolgozók iránt van. Az alacsony iskolai végzettségi mutató alacsony szakképzettségi aránnyal társul (43%). A szakképzettséggel rendelkezők közül 35% képzettségét OKJ-s tanfolyamon szerezte.

Ugyancsak jellemző az aktív korúak ellátásában részesülők csoportjára a nők magas száma (62%). Köztük a szakképzettségi mutató alig éri el a 30%-ot.

Ezek az arányok determinálták, hogy főként olyan munkáltatókat kellett keresnünk, amelyek nagyobb számban tudnak alkalmazni szakképesítéssel nem rendelkező személyeket, ezen belül is nőket.

Az iskolai végzettség, kor illetve nem szerinti megoszlást mutató statisztikai adatokon kívül a közfoglalkoztatás pontos tervezéséhez elengedhetetlen volt annak vizsgálata, hogy a gazdasági válság hatására milyen módon alakul az ellátottak száma.

A tervezés során figyelembe vettük a Munkaügyi Központ által szolgáltatott adatokat, melyek az álláskeresési támogatás folyósítását 2009. évben kimerítők számát, életkor és iskolai végzettség szerinti megoszlását tartalmazta. 

A munkanélküli ellátásban részesülő 2172 főnek a 20%-át terveztük, mint akik meg fognak felelni az aktív korúak ellátására jogosító feltételeknek, így a tervezésnél azzal számoltunk, hogy a 2009-es év során 420 fő kerül be a támogatottak közé.

Ezzel együtt a segélyezési rendszerből kikerülőket is figyelembe kellett venni. A 2008-as év erre vonatkozó átlagából kiindulva, havonta 22 fő elsődleges munkaerőpiacra történő visszakerülésével számoltunk.

Az újonnan bekerülők és a támogatásból kikerülők számát figyelembe véve éves szinten az aktív korúak ellátását igénybe vevők számának 216 fővel történő emelkedését prognosztizáltuk.

Mivel a rendelkezésre álló adatokból nem volt értelmezhető, hogy a munkaügyi ellátásban részesülőknek mikor szűnik meg az ellátása, így arra nézve, hogy az aktív korúak ellátásába belépésük mikor történik meg, csak tendenciákat lehetett figyelembe venni. Ugyanígy annak előre jelzése, hogy a rendszerbe való bekerülők milyen iskolai végzettséggel, illetve milyen szakképesítéssel rendelkeznek előre pontosan nem volt látható, ezért ezek meghatározására az arányosítás módszerét alkalmaztuk.

Az előzetes számításainkkal ellentétben azoknak az állástalanoknak a száma, akik aktív korúak ellátására szereztek jogosultságot, 2009. év második felére megduplázódott.

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata kötelező, illetve önként vállalt feladatait kiterjedt intézményhálózat működtetésével látja el. Ebből adódóan már az előző évek során is foglalkoztatási kötelezettségének intézményein és gazdasági társaságán keresztül tett eleget. 

Így közfoglalkoztatási ajánlatunkkal elsősorban azokat a már foglalkoztatásban eddig is részt vevő munkáltatókat kerestük meg, akikkel sikeres együttműködést alakítottunk ki. Rajtuk kívül megbeszélésre hívtuk és felajánlottuk a közcélú foglalkoztatás lehetőségét az ellátási szerződéssel önkormányzati kötelező feladatot ellátóknak, valamint a Győr-Moson-Sopron Megyei Önkormányzat fenntartásában működő kórháznak. A közhasznú foglalkoztatás korlátai miatt maga az Önkormányzat is foglalkoztatási igényt jelenített meg.

Nem csak új munkáltatók bevonásával terveztünk, hanem a munkáltatóknál foglalkoztatottak számának jelentős emelését is szorgalmaztuk. Egyes területeken már a 2008 évben felmerült az igény a nagyobb számú foglalkoztatásra. Ilyen volt egyrészről, a többek között köztisztasági feladatok ellátását végző KOMSZOL, amelynek ilyen irányú törekvéseit a város vezetése is erőteljesen támogatta. Ugyancsak többször jelezte plusz foglalkoztatási igényét a Roma Kisebbségi Önkormányzat is. 

A szociális ágazat műszaki ellátó szervezete működési modelljének kidolgozása során szintén fontos szerepet szántunk a közcélú foglalkoztatásban részt vevőknek.

A közcélú foglalkoztatáshoz kapcsolódó feladatok, a munkáltatókra vonatkozó kötelezettségek és lehetőségek mérlegelése után a közfoglalkoztatásra felkért intézményektől illetve gazdasági társaságtól visszajelzést kértünk az együttműködési készségükről, pozitív válasz esetén a foglalkoztatásba bevonható feladatokról, az ezeken alkalmazható személyek számáról.

A felajánlott munkaköröket illetve az igényelt foglalkoztatott létszámot összevetettük a várható ellátotti kör végzettségi mutatóival, és amelyik munkáltatónál olyan igényekkel találkoztunk, amelyeket ezek alapján várhatóan nem tudunk teljesíteni, egyeztetést kezdeményeztünk. Ily módon alakultak ki a Közfoglalkoztatási tervben elfogadott paraméterek.

Közfoglalkoztatás keretében ellátandó feladatok, munkakörök:

	foglalkoztató
	munkaerő-igény/ fő
	munkakörök
	szükséges végzettség, szakképesítés

	Győri Kommunális Szolgáltató Kft
	250
	zöldterület gondozó, temető gondozó
	szakképzettség nélkül

	Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény
	50
	Adminisztrátor, 

ápoló, segédápoló,

szociális gondozó, 

konyhai kisegítő, takarító, segédmunkás, udvari munkás
	- középfokú végzettség; 

- ápolói szakképzettség; 

- szociális ápoló gondozói szakképzettség, 

- szakképzettség nélkül, szakirányú szakképzettség

	Hajléktalanokat Segítő Szolgálat
	40
	konyhai kisegítő,

udvari munkás,

segédmunkás,
	szakképzettség nélkül

	Győr Megyei Jogú Város Sportigazgatósága
	40
	adminisztratív kisegítői munka,

segédmunka,
	- legalább középfokú végzettség

- szakképzettség nélkül

	Petz Aladár Megyei Oktató Kórház
	22
	adminisztratív kisegítői munka, 

beteghordó,

udvari munkás,

segédmunkás,
	- legalább középfokú végzettség,

- szakképzettség nélkül.

	Roma kisebbségi Önkormányzat
	20
	parktakarító, takarító, 
	szakképzettség nélkül

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Ny.-dunántúli Regionális Közp.
	9
	karbantartó,

kocsikísérő,

portás,

kommunális tevékenység
	- szakmunkás,

- szakképzettség nélkül

	Családsegítő Szolgálat
	3
	adminisztratív kisegítő munka,

adománykezelő
	legalább középfokú végzettség

	Anya-, Csecsemő és Gyermekotthon
	3
	portás, tejkonyhai kisegítő,

udvari munkás
	szakképzettség nélkül

	Szent Cirill és Methód Alapítvány
	5
	gyermekkísérő, 

karbantartó

takarító, konyhai kisegítő, portás
	- gyermekvédelmi ügyintéző szakkép.

- szakképesítés

- szakképesítés nélkül

	Gyirmóti ÁMK
	5
	segédmunkás
	Szakképzettség nélkül

	Összesen
	447
	
	


A munkáltatókkal szerződést kötöttünk a közcélú foglalkozás biztosítására, amelyben az Önkormányzat vállalta, hogy biztosítja a munkáltatók számára az igényelt munkakörökre a közcélú munkásokat, valamint, hogy a munkáltató által benyújtott elszámolás alapján a foglalkoztatással kapcsolatos személyi jellegű kiadásait megtéríti. A munkáltatók vállalták a közcélú feladatokhoz a munkahely biztosítását, hogy a foglalkoztatás során a jogszabályokat betartják, valamint vállalták a munkavégzéshez szükséges munkaruházat, illetve eszközök biztosítását.

3.2. Közcélú foglalkoztatás lebonyolítási menete

A több éve, mindkét fél megelégedésére szolgáló, együttműködésünkre építve a közfoglalkozatás gyakorlati lebonyolításában a közcélú munkahelyekre történő közvetítést továbbra is a Munkaügyi Központ végzi:
· A jogszabályoknak megfelelően értesítjük a Munkaügyi Központot a rendelkezésre állási támogatás megállapításáról.
· A munkáltatók jelzik a Munkaügyi Központban a közcélú munkavállalókra vonatkozó igényüket munkakör, és szükséges szakképzettség megjelölésével.

· Az adott munkakörre megtörténik a közvetítés. Amennyiben a munkáltató a közvetítő lapon visszajelzi, hogy a munkavállalót alkalmazná, úgy a Munkaügyi Központ elvégezteti a munka-alkalmassági vizsgálatot.

· Egészségi alkalmasság esetén megtörténik a munkaszerződés megkötése. A munkáltatókkal kötött megállapodás értelmében a foglalkoztatás időtartama általában 5 hónap.

· A munkáltató a jogszabályban előírtaknak megfelelően a közcélú foglalkozatásról, időtartamáról, a várható jövedelemről értesítést küld a jegyzőnek, ami alapján megtörténik a rendelkezésre állási támogatás folyósításának leállítása. 

A közcélú foglalkoztatásban 4 fő közfoglalkoztatás szervező segíti a munkánkat. Mivel a közvetítéssel kapcsolatos adminisztrációs feladatokat a Munkaügyi Központ, a munkáltatói feladatokhoz kapcsolódó adminisztrációt az intézmények apparátusa végzi, így a közfoglalkoztatás-szervezők idejük döntő többségét a dolgozók között töltik. Egy-egy fő a Hajléktalanokat Segítő Szolgálatnál és az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézménynél, két fő pedig a Kommunális Szolgáltató KFT-nél dolgozó közcélú munkások segítését, mentális gondozását végzi. Mivel a közfoglalkoztatás-szervezők feladatai közül a szociális munkát kívántuk előtérbe helyezni, két fő szociálpedagógust, és két fő pedagógiai végzettségű kollégát alkalmaztunk. A két fő pedagógus közül egyik hajléktalanszállón szerzett tapasztalattal rendelkezik. A közfoglalkoztatás-szervezők heti egy alkalommal esetmegbeszélést tartanak.

4. A 2009. évi közfoglalkoztatás eredményei, tapasztalatai

A Közfoglalkoztatási terv elfogadásáig csak a 2008. évben alkalmazottak foglalkoztatása folyt szerződésük lejártáig. 
Ezt követően indult meg a közvetítés a munkáltatók munkaerő igénye alapján. 

A kisebb létszámot foglalkozató intézmények (Családsegítő Szolgálat, Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Szent Cirill és Methód Alapítvány stb.) probléma nélkül feltöltötték a szükséges létszámot, a foglalkoztatás stabil. Közülük külön érdemes szólni a Petz A. Megyei Oktató Kórházról. A kórház apparátusa kiemelkedő szociális érzékenységgel, mindenkinek egyenlő esélyt biztosítva vesz részt a programban. A kórház egyik szociális szakembere kiemelt feladatként kapta a közcélú munkásokkal kapcsolatos feladatok végzését. Több területen alkalmaznak közfoglalkoztatásban részt vevőket, többek között beteghordóként, adminisztrátorként, takarítónőként, a kertészetben és a mosodában segédmunkásként. Annak érdekében, hogy a kórház dolgozói minél előbb befogadják a közfoglalkoztatottakat, mindenki számára látványos feladatként a kórház környékét tették rendbe. 

A foglalkoztatók között többségben vannak a szociális ágazathoz tartozó intézmények, melynek okát elsődlegesen abban látjuk, hogy ők azok, akik mindennapi munkájuk során is folyamatosan találkoznak ezzel az ellátotti csoporttal, így könnyebben tudják kezelni a munkavégzés során fellépő problémákat.

A legnagyobb létszámot foglalkoztató munkáltató a Kommunális Szolgáltató KFT. Jelentőségét növeli számunkra az is, hogy az általuk igényelt munkaerő az aktív korúak ellátására jogosultak között nagy számban levő szakképzetlen ellátottak közül kerül ki. Ugyancsak fontos szempont, hogy a közcélú munkások nagyszámú megjelenése a kommunális feladatokban, a városban élők közérzetét javíthatja az elvégzett köztisztasági feladatok révén. 

Az elmúlt négy hónap alatt 69 munkaszerződést kötöttek, jelenleg 61 személy közcélú foglalkoztatása folyik. 

Közmunkaprogramokban való részvételi lehetőségünk korlátozott, hisz általában – érthető módon -, a hátrányos helyzetű térségek részesülnek előnyben. Így igyekszünk más által megpályázott közmunkaprogramokhoz csatlakozni. Ebben az évben így két közmunkaprogramban vettünk részt. A tavaszi időszakban a Győri Kistérségi társulás szervezésében 10 főnek volt lehetősége bekapcsolódni a programba, és így teljesítenie munkavállalási kötelezettségét. Jelenleg a MÁV Rt. 18 főt alkalmaz ellátottjaink közül a vasút-tisztasági közmunkaprogramban.

4.1. Közfoglalkoztatás számokban – a 2009. júliusi adatok alapján
· Aktív korúak ellátásában /RSZS, RÁT/ részesülők száma:
728 fő,

· RÁT-ban részesülők száma: 




538 fő,

· 2009. évben közfoglalkoztatásba bevont személyek száma: 
284 fő,

· Közfoglalkoztatásban vesz részt: 



240 fő,

· Az ellátottak közül az elsődleges munkaerőpiacra kilépők: 
  66 fő,

· A felajánlott munkalehetőséget nem fogadta el, illetve rendkívüli felmondással megszűnt a foglalkoztatása: 




  39 fő.
4.2. A Győr Megyei Jogú Városban megvalósított közfoglalkoztatás nehézségei, erősségei, hatása

Nehézségek

· Az év elején rendelkezésre álló adatok alapján történő tervezéskor előre jelzett rendelkezésre állási támogatásra jogosultaknál lényegesen több ellátott került a rendszerbe.

· A támogatottak között nagy számban vannak mentálisan nagymértékben leépült emberek, akik nem képesek munkavégzésre, azonban betegségtudat hiányában nem kezdeményezik rokkantasításukat, illetve szenvedélybetegségük nem teszi lehetővé foglalkoztatásukat.

· A támogatottak jelentős része alacsony iskolai végzettségű, illetve szakképzettség nélküli, ezzel szemben a munkáltatók igénylik a kvalifikáltabb munkaerő biztosítását is.

· A közcélú foglalkoztatás, tapasztalataink szerint, az elsődleges munkaerőpiacra való visszakerülést csak nagyon korlátozott mértékben teszi lehetővé. Ennek elsődleges oka, hogy a foglalkoztatóknak létszámfejlesztésre nincs lehetőségük, így sajnos azoktól a közcélú munkát végzőktől is meg kell válniuk, akikkel elégedették voltak. 

· A foglalkoztatási rendszerünkből adódóan kisebb a tolerancia a munkahelyeken a közcélú munkavállalókkal szemben, mintha külön munkaszervezetben történne a foglalkoztatásuk. Ennek oka, hogy a főállásban dolgozók sem keresnek sokkal többet, mint a közcélú munkás, így a munkavégzésben is összehasonlításokat végeznek.

· Figyelembe kell venni az intézmények munkaerő szükségletét, emiatt a közvetítéseket ehhez kell igazítani.

Erősségek, hatások

· Az intézményekben megvalósított közfoglalkoztatás során a közcélú munkások az elsődleges munkaerőpiaci környezetben dolgozhatnak. Folyamatosan tapasztalják a főfoglalkozású dolgozók felé közvetített elvárásokat és ehhez az ő teljesítményüknek is közelítenie kell. 

· Sok fajta munkakör betöltése válik lehetővé, ezáltal nagyobb a lehetőség szakmán belüli foglalkoztatásra is.

· Az intézményekben olyan feladatok elvégzésére van lehetőség a közfoglalkoztatás során, ami az aránylag szűkös költségvetés miatt esetleg nem valósulhatna meg.

· Az intézményi dolgozók napi munkájuk során találkoznak a közfoglalkoztatottakkal, munkájuk végzésében egymásra utaltak. Pozitív tapasztalataik erősítik a szociálisan hátrányos helyzetűek iránti empátiájukat.

· Mentális szempontból nem elhanyagolható a közfoglalkoztatásnak az a haszna, hogy a hosszú idő óta munkanélkülieknek lehetőséget biztosít a munkavégzéssel együtt járó elvárásokhoz való visszaszokáshoz.

· A Munkaügyi Központtal személyes, konzultatív napi kapcsolatot tartunk, ami mind a támogatásokkal kapcsolatos ügyintézést, mind a közfoglalkoztatás zökkenőmentes bonyolítását nagymértékben segíti. A közvetítés nálunk alkalmazott rendszerével az önkormányzatnál nem jelentkezett plusz munkaerőigény, a közvetítést pedig erre felkészült professzionális stáb végzi.

Innovatív közfoglalkoztatási módok a munkáltatóknál

Hajléktalanokat Segítő Szolgálat

A tervezésnél célul tűztük ki, hogy lehetőleg minden rendelkezésre állási támogatásban részesülő hajléktalan személy számára biztosítsunk közcélú foglalkoztatást. Amiatt kezeljük kiemelten e csoportot, mert a többi állástalan személynél is gyengébbek az elsődleges munkaerőpiacon való elhelyezkedésük esélyei. A közcélú foglalkoztatást be tudják építeni a kollégák a szakmai munkájukba, fel tudják használni az önálló életvitelre való felkészítésben. A hajléktalan ellátásban dolgozó kollégák fokozottan figyelnek arra is, hogy minél többen teljesítsék az előzetes együttműködést, ezzel megszerezve az ellátásra való jogosultságot, és a közfoglalkoztatásban való lehetőséget. Első lépésként elértük, hogy a szervezett hajléktalan ellátást igénybe vevők közül minden rendelkezésre állási támogatásban részesülő közfoglalkoztatott és néhány utcán élő is részt vesz a programban (38 fő). Fokozottan hátrányos helyzetük miatt, előnyben részesítésük szükséges, ezért 12 hónapos, határozott idejű közcélú munkaviszony létesítését kezdeményeztük. A jelentkező mentális problémák enyhítésére, a foglalkoztatás során felmerülő problémák feloldására heti egy alkalommal csoport tréninget tartanak az intézményben, a közfoglalkoztatásban részt vevők számára.

Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény, Hajléktalanokat Segítő Szolgálat

2009. január 1-jétől a szociális ágazat műszaki ellátásával kapcsolatos feladatok központosítottan kerülnek megszervezésre. A feladatra az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény kapott megbízást a közgyűléstől. Az intézmény a feladatellátás során szorosan együttműködik a Hajléktalanokat Segítő Szolgálattal. 

Már a feladat ellátási módjának kimunkálása során igény mutatkozott közcélú munkások alkalmazására. Megnevezésre kerültek azok a munkakörök, amelyeket közcélú foglalkoztatás keretében kívánnak betölteni. Ezek főként a szociális és gyermekvédelmi intézmények zöldterületeinek művelése. Így például a 13 bölcsődénkben az udvar rendben tartása, előkészítése a gyermekek szabadban való tartózkodására. Ezt a feladatot kivétel nélkül hajléktalan közcélú munkások végzik. Megható, ahogy a gyermekek közeledésére reagálnak, és próbálnak a közösség tagjává válni. A Műszaki Ellátó Szervezeten belül a főállású szakemberek munkájának segítésére szakmunkásokat, segédmunkásokat alkalmaznak, akik az intézmények karbantartásában, felújításában vesznek részt.

Roma Kisebbségi Önkormányzat

2005 óta a Roma Kisebbségi Önkormányzat is részt vesz a közfoglalkoztatásban, mint 5 fő közcélú munkás munkáltatója. Az új rendszerű közfoglalkoztatás lehetőséget teremtett ennek bővítésére. A kisebbségi önkormányzat a roma állástalan személyek egy részének foglalkoztatását vállalta fel. Jelenleg 20 fő közcélú munkást alkalmaznak napi 6 órában, de lehetőséget látnak a létszám növelésére, amelyről már folynak az egyeztetések. 

A kisebbségi önkormányzatnál foglalkoztatott közcélú munkások lakókörnyezetük közterületeinek rendben tartását végzik, egy főállású munkavezető irányításával. Munkaterületük Győr legelhanyagoltabb városrésze, mely állapot kialakulásában nagy szerepe volt az ott lakók életmódjának. A kisebbségi önkormányzattal együtt úgy gondoljuk, hogy a megelőzés egyik módja lehet az is, ha elsősorban a gyermekek, de a többi lakos is látja, hogy rokonaik, ismerőseik dolgoznak a terület tisztán tartásáért.

Tapasztalatunk az, hogy a rendelkezésre állási támogatásban részesülők döntő többsége szívesen vesz részt a közfoglalkoztatásban, sokuknak a lakásuk megtartását, megélhetésük biztosítását teszi lehetővé. Az Önkormányzat és Győr város lakossága is folyamatosan figyelemmel kíséri, hogy a támogatást igénybe vevők segítése aktív szociálpolitikai eszközökkel történik, és ezáltal erősödik a nagyobb közösséghez való tartozás érzése is. 
