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I. A tamogato szolgaltatas célcsoportja, célja, milkodési teriilet

A tamogato szolgaltatas célcsoportja
Egyediil, vagy csaladban ¢16, onmaga ellatdsara nem, vagy csak részben képes
fogyatékossaggal €16 latas-, hallds-, mozgés-, értelmi-, €s halmozottan sériilt, vagy autista
személy, aki a Tdmogatd Szolgalat miikddési engedélye alapjan meghatarozott kdzigazgatasi
teriileten életvitelszertien tartdzkodik. 2008. januar 01-t6l az 1993.111. térvény modositasanak
megfelelden csak a szocidlisan raszorult személyek vehetik igénybe a szolgaltatast. E szerint a
tdmogatod szolgaltatas igénybevétele sordn szocidlisan raszorultnak mindsiil az a stlyosan
fogyatékos személy, aki fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve
magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiil. A szolgéltatas igénybevételéhez a sulyos
fogyatékossagi allapotot igazolni lehet:
= az ellatds megéllapitasat, illetve folyodsitdsat igazold hatarozattal vagy mas
okirattal,
» az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleménnyel.
(A szocidlis igazgatasrol ¢és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL.  tv.
[tovabbiakban: Szt]. 65./C. § (4)-(6) bekezdése alapjan)

A tamogato szolgaltatas célja
A fogyatékos személyek
= Jakokérnyezetben torténd ellatdsa,
= elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése
»  ¢gletviteliik ondllosaganak megorzése mellett a lakdson beliili specialis
segitségnyujtas biztositdsa.

A miikodeési teriilet behatdaroldasa
A tamogatd szolgaltatas csak a miikodési engedélyében meghatarozott ellatasi
terlileten nytjthatja a szolgéltatasat.

I1. A fogyatékkal é16 embereknek nyujtott szolgaltatasok alapelvei

1. A fogyatékos emberek heterogen csoportot alkotnak. Ezért fontos alapelv, hogy az egyes
szolgaltatdsok megtervezése €s biztositdsa a fogyatékos emberek egyéni sziiksegletein
alapuljon.

2. A prevencio elve ¢értelmében a szolgéltatasoknak figyelmet kell forditani a
fogyatékossagot okozo balesetek és betegségek megeldzésére, illetve a fogyatékos allapot
rosszabbodédsanak megeldzésére, a masodlagos sériilések kialakulasanak megelézésére.

3. Fontos, hogy a fogyatékkal €16 gyermek, illetve felndtt timogatdsa mellett a sziildknek és
a csaladtagoknak lehetdsége legyen a munkavallalasra. Ez utobbi befolyasolja az esélyek
kiegyenlitéséhez sziikséges szolgaltatasok és segédeszkdzok elérhetdségét.

4. Az egyenlo esélyii hozzaférés elve alapjan a fogyatékkal ¢€l6 embereknek eltérd
sziikségleteik alapjan a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos modon kell igénybe venni a
kozszolgaltatasokat.

5. A fogyatékos embereket ugyanazok a jogok és kotelességek illetik meg, mint minden mas
allampolgart.

6. A fogyatékos embert nem érheti hatranyos megkiilonboztetés, nem részesiilhet
kirekesztésben. A fogyatékos emberek — allapotukbol fakaddan — a jogaikkal kevésbé
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tudnak élIni, ezért indokolt, hogy elonyben részesiiljenek a szolgaltatasok igénybe vétele
soran is.

A személyhez fiz6do, illetve a fogyatékos embereket kiillon megilletd specialis jogok
védelmének, valamint a tdmogatott dontéshozatal elvének valamennyi 4altaldnos
szabalyban érvényesiilnie kell.

A szolgaltatasok kialakitdsa, biztositasa és megvaldsitdsa sordn arra kell torekedni, hogy
abbol a fogyatékos személyek is kivehessék résziiket. Az onrendelkezés elve értelmében
¢s az emberi méltosag tisztelete érdekében, a fogyatékos emberek meglevd képességeik és
lehetdségeik keretein beliil szabadon rendelkeznek életiik alakitasarol.

Biztositani kell, hogy a fogyatékos személyek a sziikséges szolgéltatisokhoz a
lakohelyiikon vagy ahhoz a lehetd legkdzelebbi telepiilésen jussanak hozza.

Az integracio elve alapjan a fogyatékos embereknek a tarsadalmi és gazdasagi
intézmények szolgaltatasait a lehetd legszélesebb korben kell igénybe venniiik. A fentiek
teljesiilés¢hez elengedhetetlen a tdrsadalmi befogadas, az akadalymentes kozlekedés és
fizikai kornyezet, a megfeleld6 kommunikacios eszkdzok és korszerii technikdk és
modszerek hasznélata.

A normalizacio elve alapjan a fogyatékos személy szamara a tarsadalom mas tagjaival
azonos életvitelt és életfeltételeket kell biztositani. Ugy kell tehat a szolgaltatisokat
kialakitani és megvaldsitani, hogy azok a tdrsadalom megszokott feltételeinek ¢&s
¢letmodjanak a lehetd legteljesebb mértékben megfeleljenek.

A rehabilitacio elve alapjan a fogyatékos embereket képessé kell tenni arra, hogy
allapotuk ¢és képességeik javitasara, vagy azok romldsanak megallitasara, lassitasara
torekedjenek. A rehabilitaciod elve feltételezi a fogyatékos emberek egyiittmiikodését:
lehetdségiik van arra, hogy befolyasoljak a rehabilitdcio konkrét céljait és eszkdzeit, €s a
szolgaltatasokkal valo egylittmiikddésiik az egyenld felek megéllapodasan alapuljon.

Az egyetemes tervezés elve alapjan az egyes szolgaltatasokat ugy kell megtervezni és
kialakitani, hogy a fogyatékos személyek szdmara is hozzaférhetd és hasznalhato legyen.
A semmit rolunk, nélkiiliink elve azt jelenti, hogy a fogyatékos személyek sajat jogon vagy
a maguk valasztotta képviseldik, illetve sziileik utjdn részt vehessenek az életiiket
meghatarozo dontések meghozatalaban €s végrehajtasaban.

III. Hazai szabalyozas

A tamogato6 szolgaltatasok jogszerli és szakszerli miikodése érdekében a szolgaltatés

nyujtdsa soran a hatalyos jogszabalyok alapjan kell eljarni. A 2008. évben hatalyban 1évé
tdmogat6 szolgaltatdsokra érvényes szocidlis jogszabalyok alapjan a szolgaltatoknak az alabbi
dokumentumokkal kell rendelkezniiik, illetve a kdvetkez6 eldirasoknak kell megfelelnitik.

A szolgaltatds miikddésére vonatkozd jogszabdlyokat az egyes kovetelmények

ismertetésénél feltintettiik.

Altalanossagban a kovetkezd okiratok sziikségek a szolgaltatasok miikodtetéséhez:
Ellatasi szerzodés — amennyiben a szolgaltatast ellatasi szerzodés keretében mitkddteti

- (1993. ¢vi IIL. tv. 120-121. §)

Tartalmi elemei:

= birosagi bejegyzés, illetve hatosagi engedély adatai,

= aszocialis ellatas formaja,

= az ellatasban részesitendok kore,

» egyhdzi és nem 4llami fenntartd nyilatkozata a szerzddésben meghatdrozott
szocialis szolgaltatasra vonatkozo kiilon jogszabalyok €s szakmai kovetelmények,



nyilvantartasi kotelezettségek betartasarol, illetve a szolgaltatdval, intézménnyel
torténd betartatasarol,

= aszemélyi téritési dij csokkentésének, illetve elengedésének esetei, modjai,

= szerzOdésszegés esetén a szolgaltatds folyamatos biztositdsara, valamint a
kartérités mértékére vonatkozo kikotés,

= aszerzddés felmondasanak honapokban meghatarozott ideje,

= atdjékoztatasi kotelezettség teljesitése, értesitési kotelezettség,

= a panaszok érvényesitésének rendje, az dnkormanyzat tdjékoztatdsanak forméja, a
panaszok kivizsgalasara vonatkoz6 megallapodas,

= az Onkormanyzat, illetve tarsulds részére torténd beszamolds, ill. tdjékoztatés
modja, formdja, gyakorisaga (évente minimum egyszer beszamolasi kotelezettség),

= a kiilon jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésének
modja, a statisztikai adatgylijtéshez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa,

= az ecllatasi szerzddés alapjan végzett feladat ellatdsdhoz kapcsoloddan a
szolgaltatasért jaro ellenérték osszege,

= az ellenértékkel torténd elszamolassal kapcsolatos kotelezettségek.

Miikodési engedély
A szolgéltatonak a miikodés megkezdése el6tt kell beszereznie a miikodési engedélyt,
a szolgaltatas nyujtasat a jogerdre emelkedés napjat kovetden kezdheti el. (188/1999. [XII.
16.] Korm. rendelet 2/B. § (2) bekezdés)
Tartalmazza az alabbi kotelezd elemeket:
= fenntartd nevét, székhelyét, adészamat,
= aszolgaltatd — az ellatottak szamara nyitva allo — helyiségeinek cimét,
= az ellatasi, elsddleges ellatasi teriiletet,
= anyuqjtott szocialis szolgaltatasok Szt. szerinti megjelolését,
= a szolgaltatds megkezdésének — az engedélyezd hatirozat jogerére emelkedésének
id6épontjanal nem korabbi — idépontjat,
egyhazi és nem allami fenntartd esetén — ha a fenntartd a szolgaltatd altal nyujtott
szocialis szolgaltatasra ellatasi szerzodést kotott
= az ellatasi szerzédést megkotd helyi dnkorményzat, tarsulds, illetve allami szerv
nevét, székhelyét,
= azokat a szocialis szolgaltatasokat, amelyekre az ellatasi szerz6dés kiterjed,
= az ellatasi szerz6dés megsziinésének idopontjat, ha az ellatasi szerzodést hatarozott
idore kototték,
= aszolgaltatd nevét, székhelyét, a szolgaltatd agazati azonositojat.

Tanusitvany - integralt intézmény esetén - (188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet 7. §
(2) bekezdés), a miikodést engedélyezd hatdsag adja ki.

Alapito okirat - ha a szolgaltatd koltségvetési szerv - (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
5. § (1) bekezdés).

Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat (SZMSZ) (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 5/B. §).
Kotelezb elemet:

Szakmai program (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5/A. §, 39/B. §)

Integralt intézmény esetén a szolgaltatonak be kell mutatnia:



a szolgaltatas céljat, feladatat, kiilonésen a megvalositani kivant szakmai
programot,

a megvaldsitds varhato kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellatorendszerben betdltott szerepének €s hatasanak értékelését,

mas intézményekkel torténd egylittmikodés maodjat,

a szolgaltatdas megkezdésének — az engedélyezd hatarozat jogerdre
emelkedésének idopontjanal nem korabbi — idépontjat,

az ellatottak korét, demografiai mutatéit, szocialis jellemzdit, -ellatasi
sziikségleteit,

a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait,
korét, rendszerességét,

az ellatas igénybevételének modjat, feltételeit,

integralt szervezeti formaban miikodo intézmény esetén az integracid formajat,
az ellatasi tipusok egylittmitkddésének rendjét, a helyettesitések rendszerét és a
szervezeti abrat,

a szolgaltatasrol szo616 tajékoztatds helyi modjat,

a szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapesolattartas modjat,

az ellatottak ¢és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat,

az intézményre vonatkozo szakmai informacidkat (dolgozok 1étszamat,
szakképzettségét, az SZMSZ-ben meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld
bontasban),

Mellékletben: az Szt. 94/B. §-anak (1) bekezdése, illetve 94/D. §-anak (1)
bekezdése szerinti megallapodasokat, a szolgéltatas bevételeinek, kiadasainak
alakulasat, szakositott ellatast ny0jtd szocidlis intézmény esetében a héazirend
tervezetét, mar mikodd intézmény esetén a hazirendet, a szervezeti ¢és
miikddési szabalyzatot, illetve annak tervezetét.

Onallé szolgaltatds esetén

a szolgaltatas céljat, feladatat,

a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait,
korét, rendszerességét,

az ellatas igénybevételének modjat, feltételeit,

a szolgaltato €s az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modjat,

az ellatottak ¢és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat,

integralt szervezeti formaban miik6dd intézmény esetén az integracid formajat,
az ellatasi tipusok egylittmikodésének rendjét, a helyettesitések rendszerét és a
szervezeti abrat,

a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat.

Iratkezelési Szabalyzat (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. § (1) bekezdés)

Anyaggazdalkodasi-, leltdr-, és selejtezési szabadlyzat (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
5. § (1) bekezdés)

Tiizvédelmi Szabalyzat (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. § (1) bekezdés)

Munkavédelmi Szabalyzat (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. § (1) bekezdés)

Munkaruha juttatds szabalyai(1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 6. § (11) bekezdés)
Gépjarmii-haszndlati Szabdlyzat (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. § (1) bekezdés)



Pénzkezelési Szabalyzat (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. § (1) bekezdés)

IV. A tamogato szolgalat feladatai

Személyi segito szolgalat miikodtetése
Feladatok:

az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valod
hozzajutéas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

a fogyatékos ember személyi, higiénés, €letviteli, életfenntartasi
szlikségleteinek kielégitése,

segitségnyujtas a tarsadalmi €letben valo teljes joga részvételhez,
segitségnytjtas az onallé6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz,
szocialis €és egészségligyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis,
miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez,

segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez,

segitségnyujtas specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,
megvaldsulasahoz,

segitségnyljtas a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidods,
kapcsolatokban egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos
személyek specialis sziikségleteihez igazoddan.

Szallito szolgalat mitkodtetése
Feladatok:

az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
biztositasa kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutés biztositasa

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetoségének igénybevételének eldsegitése

Informadcio nyujtdsa, tandcsadds
Feladatok:

informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valod hozzajutas biztositasa,
a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa

V. Az ellatas igénybevételének modja és folyamata

2009-t61 a normativatol eltérd finanszirozasi hattér miatt a szolgaltatasok csak a
palyazati szerz6désben meghatarozott teriiletekre kaphatnak tdmogatast. A szolgaltatassal
Osszefliggd folyamatok ¢€s jelentések elkészitése/igazolasa is a szerzddés mellékletét képezo
kotelezon vezetend6 dokumentacido szerint torténhet, felvaltva ezzel a 9/1999 SZCSM
rendelet altal meghatarozott mellékleteket.



1. Kérelem benyujtdasa

A Téamogaté Szolgalat igénybevétele torténhet a fogyatékos egyén kérése alapjan,
csaladtag, ismerds, hazi orvos, dnkormanyzati és nem allami szervezetek bejelentése alapjan,
de kizdrélag maga a fogyatékos személy kérelmére. Uj tgyfelek jelentkezésekor a
fogyatékkal ¢l6 ember igényeinek a tamogatd szolgélat lehetdségeinek és kapacitdsdnak
figyelembevételével a Tamogatd Szolgalat vezetdje dont a szolgaltatds nyujtasarol. Az
ellatottak maguk hatarozzak meg, hogy a szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatdsok korébol mire
¢s milyen idGtartamban tartanak igényt.

Szolgdltatdas irdnti kérelmet a palyazati kiirds kotelezben vezetendd dokumentécio
kozil Il/1 ( Kérelem a Tamogato Szolgdlat Szolgaltatisainak igénybevételéhez A, B, Cl,
C2) formanyomtatvanyon kell kérelmeznie a szolgéltatast igénybe venni kivano fogyatékkal
¢l6 személynek, illetve kiskori vagy gyamsag-gondnoksag alatt all6 személyek esetében a
helyettiik jogi képviseletet ellatd személynek.

A Tamogatd Szolgaltatasra valo igénybejelentés utn egyszeriisitett elégondozast kell
végezni a kérelmez0 lakasan, és/vagy egyéb helyen, és a helyszinen tdjékozddni a kérelmezd
¢letkdriilményeirdl, szocialis helyzetérol, egészségi allapotardl és mérlegeljiik azt, hogy a
szolgéltatd vagy intézmény altal nyjtott szolgaltatds meglel-e a személy allapotanak és
szlikségleteinek.

Az elégondozasrol a fentieckben hivatkozott kotelez6 dokumentacido szerinti
nyomtatvanyt kell kitdlteni.. II/2 ( Egyszeriisitett el6gondozdsi adatlap) A tdmogatd szolgalat
vezetdje irdsban értesiti az igénybe vevot az ellatas biztositasarol. Ehhez a I1/3 (Nyilatkozat a
szocidlis raszorultsag megallapitdasdarol) mellékletet tolti ki, és a nyilatkozat egy példanyat az
igényld részére atadja. Az atadassal egyidejileg az igényldt tajékoztatja arrol, hogy a
szolgaltatast részére a szolgaltatd biztositja-e. Ehhez a II/4 Ertesités a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgaltatas biztositasarol cimii  dokumentumot
alkalmazza.

2. Megallapodas és intézményi téritési dij

A szolgalat vezetdje elkésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges megallapodast
a szerint, hogy milyen szolgéltatast/szolgaltatasokat biztosit a kérelmezd részére. Ehhez a
Megadllapodas személyi segités esetén IL/5/a, Megallapodas szallitas esetén II /5/b
megnevezEésii nyomtatvanyokat alkalmazza.
A megdllapodas kitér
= aszolgaltatast igénybe vevok korére,
= azigényelt szolgaltatasok korére, rendszerességére, gyakorisagara,
= az ellatas kezdetének idépontjara, id6tartamara,
= aszemélyi segités téritési dijara, és a dijfizetés modjara,
= amegallapodds megsziinésére, megsziintetésére,
= apanasztételi lehetdségre,
= az adatok korlatozott felhasznaldsara 3. személyt illetden stb.
Az Szt. 94. § (1) bekezdésének f) pontja egyértelmiien rdgziti, hogy ,,A személyes
gondoskodast ny1jté szocialis intézményi jogviszony keletkezését a 94/D. § szerinti esetben a
megallapodas alapozza meg. A 94/D. § (1) bekezdése szerint: nem allami fenntartast
intézmény esetén a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas igénybevételérdl az
intézményfenntarto és az ellatast igényld irasbeli megallapodast kot.
A tamogatod szolgaltatds fenntartdja az intézményi téritési dijat az Onkoltség €s a
normativ dllami tdmogatés kiilonbségénél alacsonyabb mértékben is meghatarozhatja.



Az Szt. 115. § (10) bekezdése szerint a fenntarto az intézmeényi teritési dijat a 115. §
(1) bekezdése szerint, az onkoltség és a normativa kiilonbségekent kiszamitott és kiilon
jogszabaly szerint dokumentalt téritési dijndl alacsonyabb osszegben is meghatarozhatja. A
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (Il 17.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Tr.) 2. § (1) bekezdese kimondja, hogy a fenntarto a személyes
gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasert téritési dijat allapit meg, amelyet az Szt.-ben,
a Tr.-ben, a helyi 6nkormanyzatok rendeletében, valamint az Szt. 94/B. és 94/D. §-ai szerinti
megallapodasban foglaltak alapjan kell megfizetni. Az onkéltség és a targyévi normativ
allami hozzajarulas kiilonbozeteként szamitott téritési dijat pedig akkor is dokumentalni kell,
ha az ellatashoz nyujtott sajat hozzdjarulas réveén a fenntarto alacsonyabb intézményi téritési
dijat alkalmaz.

Az Szt. 115. § (2) bekezdése értelmében a kételezett altal fizetendo téritési dij osszegét
(személyi téritesi dij) az intézményvezeto konkrét osszegben dllapitia meg, és arrol az ellatast
igenylot az ellatas igénybevételét megelozéen irasban tajékoztatja.

Ebben a formdban csak a 2008-as év végéig alkalmazando, 2009-t6l a palyazati
finanszirozdasnak megfeleloen, feladategységre meghatdrozott dijat kell kalkulalni.

A szocidlisan nem rdszorult személyek esetében a téritési dij megéllapitésa a fenntartd
dontése alapjan torténhet, egyéni elbirdlas alapjan. Ez esetben a fenntartd a téritési dij
Osszegét szabadon allapitja meg, amelyet dokumentélnia sziikséges.

A jogosultsag megallapitasa utan a szerzddéskotést kovetden elindulhat a szolgaltatas
nyujtasa, az ellatott bekeriil a regisztracios nyilvantartisba, ami a Il/6 sz. mellékletnek
megfeleld formatumi, és az abban foglalt adatokat tartalmazza. A személyes szocidlis
gondoskodasban részesiild személyrdl az ellatd szocialis intézmény vezetdje nyilvantartast
vezet (Szt. 20. §.) A nyilvantartas tartalmazza az Szt. 18. §-a dltal meghatarozott adatokat.

A kérelem benyujtasakor az iigyfélnek mar rendelkeznie kell a szocidlis raszorultsag
alapjat képezd iratokkal, igy a Tamogatd Szolgalat Vezetdjének dontése ezen iratok alapjan
torténhet.

A személyi segitést igényld ligyfelek esetében gondozdsi tervet kell késziteni az
ellatottal kozosen elfogadott elvek mentén, és ezt a II/7. sz. mellékletnek megteleld
nyomtatvanyon kell kitolteni és vezetni. (egyéni gondozasi terv)

A tamogato szolgaltatas vezetdje az ellatottakat tdjékoztatni koteles az ellatottjogi
képviselo altal nytjthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl.
A tamogatd szolgaltatas vezetdje, fenntartdja koteles egylittmiikodni az ellatottjogi
képviseldvel. (1/2004. (1.5.) ESzCsM rendelet). Az ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét,
igyfélfogadasi rendjét a szolgaltatd koteles kifliggeszteni az igénybevevok szamara nyitva
allo helyiségben.

4. Szolgaltatas nyujtisa

Személyi segito szolgalat

A tamogatd szolgaltatdst a Tamogatd Szolgalat mukodési engedélye alapjan
meghatdrozott kozigazgatasi teriileten életvitelszerlien tartozkodo, a fentiekben meghatarozott
jogosultsagnak megfeleld fogyatékkal €lok vehetik igénybe. A megallapodasban felvallalt
feladatok elvégzésének biztositasaért a Tamogatd Szolgalat vezetdje a felelds, a személyi
segitd kivalasztdsaban az ellatott is érvényesitheti igényeit. A szolgaltatas igénybevétele
folyaman a segitett aldirasaval igazolja a gondozdsi naploban (I1/8. sz mellékletnek
megfelelo nyomtatvany) a szolgaltatisok elvégzését és jogossagat (a személyi segitési
tevékenységre forditott id6t percekben kell meghatarozni), ennek alapjan a Tamogato
Szolgalat Vezetdje napi, havi elszamolasokat készit. (Il/ 9.sz mellékler). Az igényekben vagy



az allapotban torténd barmilyen valtozast a személyi segitd vagy az igénybevevd jelzi a
Tamogatd Szolgalat vezetdjének, aki a sziikségletekhez igazitja a feltételeket, illetve
tajékoztatast ad a szlikséges szolgaltatasokrol. A személyi segitséget igénylok esetében az
ellatottal kozosen egyéni gondozdsi terv késziil, amit az ellatott is jovahagy.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg a szolgaltatast igénybe vevo
allapotanak megfeleld gondozasi, apolési, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasdnak
modszereit. A gondozasi tervet a szolgaltatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell
elkésziteni, és évente — jelentds allapotvéltozas esetén annak bekdvetkeztekor — értékelni,
szlikség esetén modositani kell.

A gondozasi terv elkészitésérdl a gondozast végzd személy, az abban meghatarozott
feladatok teljesitésének biztositasardl a tamogato szolgalat vezetdje gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

= aszolgaltatast igénybe vevo személy fizikai, mentalis allapotanak leirdsat,

= az dallapotjavulas, illetve megdérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt

feladatokat, azok id6ébeli itemezését,

= a szolgaltatdst igénybe vevd személy részére torténd segitségnyujtds egyéb

elemeit.

Nem kell egyéni gondozdsi tervet késziteni abban az esetben, ha a szolgaltatast
igénybe vevo személy kizardlag tandcsadast vagy szallitast vesz igénybe.

A személyi segités téritési dija 2009-ben a szocialisan raszorult €s a finanszirozasi
teriileten €16 ellatottak esetében a palyazati tdmogatastol fiiggden a fenntartdé megéllapitasa
szerint torténik, mely évente egyszeri feliilvizsgalat utan valtoztathat, de felndttek esetében a
jovedelem maximum 30%-a, kiskoruak esetében pedig az egy fére esd jovedelem maximum
20%-a kérhetd el téritési dijként az tigyfeltol.

Szallito Szolgaltatds

A szallitd szolgaltatdst a Tamogaté Szolgdlat mikodési engedélye alapjan
meghatarozott kozigazgatasi terlileten életvitelszertien tartozkodo, a fentieckben meghatarozott
jogosultsagnak megfeleld fogyatékkal €lok vehetik igénybe. A szallitasi igényt a Tamogato
Szolgalat vezetdjénél, vagy az altala a szallitas koordindlasara kijelolt személynél kell jelezni.
O végzi a diszpécseri feladatokat, és adja ki a gépkocsivezetének a megrendelést az
egyeztetett igények figyelembevételével. Mivel az igények 4altalaban meghaladjdk a
kapacitast, ezért a vezetd/diszpécser feladata a beérkezd igények rangsorolasa is, akinek
feladata a jarmi kapacitasanak minél jobb kihasznalésa.

A szolgaltatast olyan gépkocsival kell végezni, amely barmely fogyatékos személy
széllitasara alkalmas, rendelkezik emeldszerkezettel, vagy mobil rampaval, valamint Gn. 4+3
pontos biztonsagi rogzitéssel. A gépkocsinak rendelkeznie kell érvényes kotelezd, és CASCO
biztositassal is.

A szolgéltatds mulkodéséhez az alabbi adminisztracidos eszkozok keriilnek
alkalmazasra a fentiekben mar felsorolt egyéb dokumentumok mellett:

= Menetlevél: A gépkocsivezetd vezeti.

= Szallitasi elszamolo lap: (II/11 melléklet szerint) A gépkocsivezetd vezeti.

= Diszpécsernaplo: A tamogatd szolgalat vezetdje vezeti( diszpécser)

= Kézpénzfizetési szamlatomb: A téritési dij fizetése minden alkalommal a
szolgaltatas igénybevétele utdn a gépkocsivezetdnél torténik. Amennyiben az
tigyfélnek AFA-s szamlara van sziiksége azt utdlag levélben kézbesitik részére.

= Szallitasi adatfelvételi lap: ( 1I/10 melléklet szerint) a tdmogatd szolgélat
vezetdje tolti ki ( diszpécser).

A szolgaltatd személyi szallitas esetén a jogszabaly altal meghatarozott menetlevelet
koteles vezetni. A 89/1988. (XII. 20.) Minisztertanacsi rendelet ,,a kozati kozlekedési
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szolgaltatasokrol és a kozati jarmiivek tizemben tartasarol” rendelkezik a személyi szallitast
végz0 gépjarmiivek esetében a menetlevél hasznalatarol.

23/B. § (1) Személygépkocsis személyszallito — szolgaltatast  végzo
személygépkocsi a 2. szamu mellékletben meghatarozott menetlevéllel vehet részt a
kozuti forgalomban.

(2) A menetlevél szigoru szamadasu okmanynak mindsiil, azt eseményszeriien
kell vezetni. A felhasznalt vagy rontott okmanyokat sorszam szerint, hianytalanul, a
bizonylatokra vonatkozo szabalyok szerint kell megorizni.

A szallitasi szolgaltatds utan fizetendd téritési dij fizetése — a fentickben megjeldlt
jogosultsagnak megfeleld igénybevevonek — a palyazati tdmogatéstol fiiggden, a fenntartd
megallapitasa szerint torténik, ami az évente egyszeri, a fenntarto altal végzett feliilvizsgalat
utan valtoztathat. Feln6ttek esetében a jovedelem maximum 30%-a, kiskortiak esetében pedig
az egy fore esd jovedelem maximum 20%-a kérhetd el téritési dijként az tigyféltdl. A
személyi szallitds esetén a szamlat az ellatott szallitasardl a ténylegesen megtett kilométerek
alapjan kell ellatottanként kiallitani. A téritési dij kiszamoldsadnak alapja a menetlevélen
feltlintetett ¢és a szallitott személy, illetve annak torvényes képviseldje altal igazolt kilométer.
Ha a gépjarmi csak egy fot szallit, igy a dijszabasban meghatarozott teljes dsszeg 6t terheli.
Abban az esetben, ha nem azonos ttvonalon tobb 6 szallitasa torténik, akkor minden egyes
személyre vonatkozdan meg kell hatarozni az indulasi és célpontot, a személyre sz6l6 megtett
kilométert és a fizetendo dijat.

Ha az azonos utvonalon széllitott személy maganszemélyként veszi igénybe a
szallitast, gy minden egyes személyre lebontva kell kiszamitani a téritési dijat, és a
maganszemélyek mindegyike aldirdsaval igazolja az adatok hitelességét, a téritési dij
elfogadasat.

Mind a személyi segités, mind a szallitasi feladat teljesitését a vezetd a II/12. sz.
melléklet szerint Osszesiti. Ebben a tablazatban mar feladategységet jelol meg, amit az
elézéekben vezetett dokumentumok alapoznak meg.

Informacio nyujtas, tandacsadas

A tamogatd szolgalat alapfeladatai k6zé tartozik az informacios tanacsadas. Ezen
szolgaltatds célja, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 személyek hozzajussanak minden
informaciohoz, amely sziikséges ahhoz, hogy képesek legyenek dontéseket hozni problémaik
megoldasakor, és igy tarsadalmi integracidjuk minél szélesebb korben megvalosulhasson. Az
informacios tandcsadds soran az igénybevevd egyrészt konkrét kérdéseire kap valaszt,
masrészt felvilagositast kap arrol, hogy ligyének elintézéséhez hol taldl megfeleld segitséget.
Az informacios tanacsadas telefonon, levélben, e-mailben €és személyesen vehetd igénybe. A
szolgaltatast a tAmogatd szolgalat vezetdje végzi. Az informécids tanacsaddshoz a tamogatd
szolgélatnak szamitogépes adatallomany 4ll rendelkezésre. Az allomany kb. 94%-a
fogyatékosokat segitd szervezetek, illetve a szakositott ellatdst nyujtd szervezetek adatait
tartalmazza, 3%-a a gyogyaszati segédeszkdzokre vonatkozd informacidkat (gyarto,
forgalmaz6 adatai, hozzaférés modja, esetleg ara), 3%-a pedig a polgarmesteri hivatalok
adatait (iigyfélfogadas, a képviselo-testiilet tagjaira és szervezetére vonatkozd adatok, a
hivatal szervezetére vonatkoz adatok). Az adatbazis karbantartasa folyamatos, igy mindig a
legfrissebb adatokkal tudunk az érdeklddoknek segiteni. Az informdcios-tandcsadds
igénybevétele ingyenes.

A szolgaltatas miikodéséhez az alabbi adminisztracids eszkoz keriil alkalmazasra:

= [l/13. szamu melléklet: Informadcio szolgaltatasi naplo
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VI. A tamogato szolgalat munkatarsaira vonatkozo kovetelmények

A Tamogato Szolgdlat dltal alkalmazott munkatarsak minimum létszama
2. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelethez

1 f6 Tamogat6 szolgalatvezetd

2 16 személyi segitd

1 f6 személyi szallitd

Az 1) palyazati rendszer szerint a minimum feltételek mellett mas munkavallalasi
jogviszonyban is alkalmazhatnak munkatdrsakat a Tamogatd Szolgalatban.( masodallas,
megbizas, Onkéntes stb ) A vallalt feladategység teljesitése érdekében a szakmai 1étszam
sziikség szerint novelhetd.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményekben foglalkoztatottak
képesitési eloirdsai
3. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez

vezetd fels6foku szocialis alapvégzettség konduktor, egészségiigyi menedzser,
szocialis menedzser, diplomas apold, védond, pszichopedagogus,
gyogypedagogus

személyi segitd szocialis gondozo és szervezd, szocidlis gondozo és apolo, szocialis

asszisztens, gerontologiai gondozo6, mentéalhigiénés asszisztens, apolod,
altalanos betegéapolo, felnétt szakapolo, hazi szocialis gondozo,
szocialis otthon gondozd, altalanos betegapolo, pedagodgiai asszisztens,
gyogypedagogiai asszisztens

Szakiranyu szakképzettséggel nem rendelkezd, a 3. szamu mellékletben meghatarozott
képzettségli személy 2003. aprilis 1-jétdl vezetdi és a személyi segitéi munkakdrbe nem
vehetd fel.

A Tamogato Szolgdlat vezetojétol elvart feladatok
Intézményvezetoi feladatok

= Miukodési feltételek megteremtése, biztositasa, betartatasa

= Szervezeti politika meghatarozasa

= Szervezeti kultira megteremtése

= Szerzddéskotések elokészitése

» Ugyfelekkel torténd szerzédéskotés

= Egyéni karrierterv megvaldsitasa

= Jutalmazas

= Atruhazott jogként rendelkezhet a timogaté szolgalat pénziigyi forrasaval,
meghatarozhatja a timogatd szolgalat koltség-nemenkénti felhasznalasat

= Atruhdzott jogként munkaltatoi feladatokat lathat el

= Részt vesz harmadik személlyel torténd targyaldsokon, de nem jogosult a

-12 -




harmadik személlyel torténd szerzoédéskotésre

= Kapcsolatot tart mind az tigyfelekkel, mind a kapcsolodo szervezetekkel

= Uj fejlesztésekrél javaslatot tehet, illetve donthet

= Jelentéseket és beszamolokat készit

Szakmai feladatok

» Szakmai iranyvonalak kidolgozasa, betartatasa és ellendrzése

* A munkatarsak munkafolyamatainak meghatarozasa

*  Adminisztracios rend meghatarozasa és ellendrzése

= Egyéni fejlesztési terv jovahagyasa, ellendrzése és értékelése

* Szupervizid megszervezése

= Az etikai normak ismertetése €s betartatasa

» Konfliktuskezelés, problémamegoldas, segitségnytijtas

= A szervezetrdl megfeleld tajékoztatas nyujtasa, kiilsé kapcsolatteremtés

= Azigyfelek szerzddésének megkotése, illetve megsziintetése

» Az adatvédelmi torvény betartatasa

»  Segitd-segitett kozotti konfliktushelyzet megoldasa

» Onkéntesek kivalasztasa, munkajuk szervezése

» Informacidk gyiijtése a tdmogato szolgalat feladatainak megvaldsitasahoz

* Mis tdmogatod szolgalatokkal vald kapcsolat fenntartasa, tapasztalat- és
informaciocsere

A személyi segitotdl elvart feladatok

= Az igénybevevd személye koriili segitségnytjtas

= Kapcsolatfelvétel az igénybevevdvel

= Jgények, sziikségletek feltardsa, kolcsonds elvardsok tisztazasa utan a szerzodés
elokészitése

= A testi, lelki és szocidlis sziikségletek felmérése és Osszehangolasa alapjan az
egyénre szabott fejlesztési terv elkészitésében vald kozremitkodés

= A segitett ellatasi kapcsolatrendszerének feltérképezése

= Az alapvetd sziikségleteket, 4poléasi-gondozési feladatokat felméri, és a mar
miikodé allami szolgaltatokkal Osszehangolja a fogyatékos ember igényeit,
tovabba javaslatot ad a vezetének a nem kielégitett igények szolgaltatasokkal vald
kielégitésére

» Kirizishelyzetek felismerése és azonnali jelentése a vezetdnek

= A fogyatékkal €16 személyek kornyezetében €16k felvilagositasa az igénybevevo
allapotaval, ellatasaval kapcsolatos ismeretek atadasa

= Szocialis ligyek intézése

» Szabadid6 hasznos eltoltéséhez informacid és segitség nyujtasa

= Pontos, naprakész, az igénybevevo alairasaval igazolt dokumentéaciéd vezetése

= A segités folyamatdban felmeriild problémak felmérése és azonnali jelzése a
vezetd felé

= A segités sordn felmeriild tigyek intézésében vald kozremiikddés

= A mindennapi életvitelt segitd eszkozok, gyogyaszati segédeszkdozok beszerzeésérol
informaci6 nyujtasa, igény szerint a beszerzésben valo segitségnyujtas

=  Munkamegbeszéléseken valo részvétel

= Szupervizidn, esetmegbeszélésen vald részvétel

= Nem kompetens egészségiigyi szakellatas végzésében
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A személyi szallito munkatarstol elvart feladatok

= A széllitas igény szerinti lebonyolitasa, az ehhez kapcsolddd dokumentaciod
teljesitése, menetlevelek pontos vezetése, leadasa.

» Tankolasi fiizet vezetése, a szallitasi dijat tartalmazo6 készpénzfizetési szamlatomb
kitoltése

» A kozlekedési szabalyok személyszallitdsra vonatkozé szabalyainak betartasa

= A biztonsagos személyszallitas feltételeinek biztositasa

= A szallitott személyek testi €pségének megdrzése

= A szallitast végz6 jarmi allapotanak megfeleld karbantartasa, illetve a felmeriild
problémak jelentése a vezetd felé (szervizelés, javitas)

* Bizonyos helyzetekben sziikséges a fogyatékos ember személye koriili
szakképzettséget nem igényld segitdi feladatok ellatasa is

»  Személyi segitési feladatok ellatasa esetén gondozasi naplo kitoltése

» A kiilonb6z0 specialis egészségligyi ellatast igényld fogyatékos személyek
szallitasat csak kisérdvel lathatja el

Képzés, tovabbképzés rendszere

Vezetoi, személyi segitdi vagy gépjarmiivezetdi munkakdrben alkalmazott személynek
a foglalkoztatds kezdd idopontjdtol szamitott két honapon beliil be kell jelentkeznie
tamogatd szolgalati képzésre, €s azt a foglalkoztatds kezdo idopontjatol szamitott négy éven
beliil el kell végeznie. A tamogato szolgalati képzésre torténd jelentkezéseket a Nemzeti
Szakképzési €és Felnottképzési Intézethez kell benytjtani.( 1/2000SZCSM rendelet 9/D. § (1)),
81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és
vizsgakovetelményeirol.)

A személyes gondoskodast végzd személyeket a munkaltatonak be kell jelentenie a
miukodési nyilvantartasba (8/2000 SZCSM rendelet, 15/1998 NM rendelet, 9/2000 SZCSM
rendelet), és a tovabbképzési kotelezettség ideje alatt biztositani kell a lehetdséget a dolgozo
tovabbképzésére.
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