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1. FOGALMI MEGKOZELITES

Az alacsonykiiszobii kifejezés arra utal, hogy a szolgaltatast végzOk nem tdmasztanak
magas kovetelményeket az igénybe vevokkel szemben a szolgaltatis igénybevételének
szinte nincs feltétele. Specidlis modon, mas szolgaltatdsoktol eltéréen ezek a
szerhasznalat/szerfiiggés/viselkedéses problémak artalmait csokkentd, és pszicho-
szocialis tdmogatast, €letviteli tandcsadast ny(jtdé programok, szolgéltatdsok, melyek
térites nélkiil, konnyen elérhetdek, akar a szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval
1s sokak altal igénybe vehetok.

Az ellatds soran nincsenek szigora elvarasok, terdpias szerzodések, nem kovetelmény
az absztinencia, nem feltétel a betegbiztositds (TAJ-kartya), a szolgéltatast
igénybevevo akar nevének kozlése nélkiil is kaphat segitséget. Az alacsonykiiszobli
intézmény az, ahol a valtozast igényld szenvedélybetegek, addiktoldgiai probléméval
kiizdok, kortarsaik, hozzatartozoik, kozvetlen szocialis kornyezetiik szolgéltatasban
részesiil.

A szolgaltatasok célja a szenvedélybetegek, az addiktologiai problémaval kiizddk és
kozvetlen kornyezetiik elérése, fogadasa, aktualis problémajuk kezelése, a lehetséges
jarulékos artalmak csokkentése, a valtozas elinditasa €s segitése. Célcsoportjaik kozott
egyarant megtaldlhatéak a devians életvitelii fiatalok, a nehezen elérhetd és magas
kockazatl csoportok.

Az alacsonykiiszobii intézmények, szolgaltatasok sajatos modszerei, eszkozel, eljarasai
alkalmasak lehetnek az igénybevevd sulyosabb testi lelki karosodasainak, szocialis és
egyéb veszteségeinek megeldzésére, aktudlis allapotanak szinten tartdsa, javitdsara,
tovabbi szolgaltatasok igénybevételének motivalasara.

Az alacsonykiiszobii intézmények, szolgaltatasok kiemelt szerepet jatszanak a nehezen
elérhetd, vagy a mas egészségligyi ¢és szocialis ellatdsokban nem részesiild
célcsoportok megtalalasaban, a szolgaltatdsokba torténd bevondsaban.

2. AZ ALACSONYKUSZOBU SZOLGALTATAS CELJA, LENYEGE

Az alacsonykiiszobii szolgaltatas célja a szenvedélybetegek és kozvetlen kornyezetiik
minél szélesebb korének elérése, fogadasa és ellatdsa, a szerhasznalatnak, valamint
jarulékos artalmainak a csokkentése, a valtozas elinditdsa és segitése, az ¢életvitelbeli
valtozas Osztonzése.

Az eldzéekben leirtakkal egyiitt az alacsonykiiszObli szolgaltatds lényege az
egészségligyl €s szocidlis szolgaltatdsok megismertetése, hasznalatuk Osztonzése,
megkonnyitése a szenvedélybetegek, addiktologiai problémaval kiizdé populacidk
szamara.

A kiiszob alacsonyra helyezése egyrészt abban nyilvanul meg, hogy a szolgaltatd
szervezetek a célcsoportokhoz, illetve azok igényeihez igazitjak telephelytik €s nyitva
tartasi idejiik kivalasztasat — vagyis magukat konnyen, barki szamara elérhetévé teszik.



Tevékenységik egyik része a szenvedélyproblémds kliensek megtalalasa, a
szolgaltatasok igénybevételére OsztOnzése, masrészt a taléléshez sziikséges
szolgéltatasok biztositdsa és a kliensek tovabbi kezelések fel¢é terelése.

Az alacsonykiiszobli intézmények szintén kiemelt szinterei az egészséggel kapcsolatos
informacidk, és a biztonsagos droghasznalattal kapcsolatos lizenetek terjesztésének.
Az alacsonykiiszobli  szolgaltatds ingyenes, mentes a biirokraciatol, ¢és
1génybevételének nem feltétele a szolgaltatast igénybe vevd absztinenciaja.

3. A SZOLGALTATAS VEZERELVE

Az absztinencia elérése nem elsddleges cél. A szolgaltatast ott kell végezni, ahol a
raszorulok vannak; azokon a szintereken, ahol igény mutatkozik a szolgéltatisra az
addiktologiai problémakkal kiizd0k — mind egyénileg, mind csoportosan — képesek
arra, hogy iranyitsak életiiket €és valtoztassanak szokasaikon; a szolgaltatasok
kialakitdsaban a kliensek igényeire sziikséges alapozni;

A hatékonyabb beavatkozas érdekében figyelembe vessziik az egyén- és kornyezete
koriilményeinek rendszerét (Iehetdségeit, korlatait)

4. AZ ALACSONYKUSZOBU INTEZMENYEK, SZOLGALTATASOK
ALTALANOS JELLEMZOI

Anonimitas; a szolgaltatas igénybevételéhez elégendd a segitséget kérének megadnia a
keresztnevét, vagy megszolitasi nevét, melyre egy kodrendszert érdemes kialakitani.
Masintézményekkel valo kapcsolatfelvétel, ligyintézés alkalmaval sziikségessé valhat
a személyes adatok megaddsa. Az anonimitast a kliens oldhatja fel irasban.

A tevékenységek adminisztraldsa sordn biztositani kell az anonimitast, és ennek kell
alarendelni minden dokumentéacidt. A dokumentéacionak a végzett tevékenységhez kell
igazodnia.

Az igénybevétel formdja: onkéntes.

Ingyenes, téritésmentes: a segitséget kérdk ingyen, és mindenféle ellenszolgaltats
nélkiil vehetik igénybe a kiilonbozd alacsonykiiszobii szolgaltatasokat Eletkorhoz,
lakohelyhez nem kotott: ezaltal is biztositva, hogy minél szélesebb korben elérhetd
legyen. Az anonimitasbol adodoan sem életkori, sem lakohelyi korlatozas nincs.

Nem absztinencia kozpont, de bizonyos szolgaltatasok ¢€s modszerek természetes
célja (egyben eszkdze) az absztinencia elérése.

A szerhatas alatt 1év6 klienstdl, az allapota miatt szolgaltatdst nem lehet megtagadni.
Szamara az allapotanak megfeleld segitési modok keriilnek megajanlasra. A segitoi
folyamat célja a tulélés biztositdsan tul az absztinencidra valé motivalds, magasabb
kiiszobli szolgaltatasok felé valo kisérés. A kliens felé nem elvaras az absztinencia.



Onkéntes segitdk tevékenysége: a professziondlis segitdk mellett nagyban
tamaszkodhatnak az alacsonykiiszobii szolgaltatok onkéntesek-, tevékenységére.

Struktirdja rugalmas: konnyen reagal a kornyezetben megjelend problémakra, akar
ujabb szolgaltatasok kialakitasaval is.

A kliens allapotahoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag konnyen teljesithetd
elvarasokat, amelyek elindithatjak a valtozast.

Az egészségligyi ellatorendszerrel valo egytittmiikodés:

A problémadk igény szerinti menedzselése.

Motivalas az egészségiigyi - elsdsorban HIV, HCV, HVB - sziirésekben vald
részvételre.

A szolgéltatasokat nyujté szakemberek, onkéntesek mindenkor péarban, egymasnak
szakmai segitséget nyujtva végzik munkajukat.

5. A MINGSEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK ELSODLEGES
FELTETELEI

— szupervizid és kiégés elleni tréning rendszeres biztositasa a munkatarsak részére

— a szolgaltatas éves evaluacidja

— belsé miikodési szabalyzat megléte

— rendszeres team — megbeszélések

— intézményen beliili kommunikécids csatornak kiépitése (példaul tigyeleti naplo)

— rendszeres kommunikaci®6 hazai ¢és kiilfoldi tarsintézményekkel a tagabb
szakteriiletrdl

— szakmai tovabbképzés biztositdsa munkatarsak részére

— egészséges munkakoriilmények biztositasa a tevékenységi kor / korok igényeinek
megfelelden

— a forgalmi adatok rendszeres és pontos rogzitése

— a miikddési mod részletes leirasa,

— rendszeres €s kiszamithat6 elérhetdség / nyitva tartés

— az alapszolgaltatasok rendszeres ¢és kiszamithato biztositasa

6. ALACSONYKUSZOBU TEVEKENYSEGI FORMAK:

— Pszicho-szocidlis intervencidok

— Informacios, valamint felvilagositd szolgaltatasok

— Telefonos, informacids vonal fenntartasa

— Megkeres6 munka

— Drop In

— Ti- és fecskenddcsere szolgaltatasok

A kiilonb6z0 alacsonykiiszobii tevékenységi formak nem csak Onalldéan, hanem
egymas mellett, egymast kiegészitve is végezhetdk. Célszerli, ha a szolgaltatast
nydjtok mindegyke egyszerre tobb tevékenyseg végzeésére is alkalmas.



6.1. Pszicho-szocialis intervenciok

— Konzultacio, tanacsadas

— Eletvezetés segitése

— Jogi informécidadas (jogi,- tdrsadalombiztositasi tandcsadas)
— Szocialis/Egészségiigyi ellatashoz valo juttatas segitése

— Allaskeresés segitése, allaskeresési tanacsadas

— Klubszerti szolgaltatas

A konzultacio olyan kapcsolat, amelyben a segitd arra torekszik, hogy segitse kliensét
eldontendd problémainak megértésében és megoldasaban. A konzultacid soran a kliens
megtanulhatja, hogy hogyan hozzon dontéseket, hogyan alakitsa viselkedését, hogyan
kezelje érzelmeit, indulatait. A segité a kliensek fejlédési és szituativ problémainak
megoldasaban nyu;jt segitseéget.

A pszicho-szocidlis tanacsadds hasznalja a konzultacid eszkdzeit, de a segités soran a
szocialis kontextus figyelembevétele kiemelt hangstlyt kap. A pszicho-szocidlis segitd
intervencid rendszerszemléletli megkdzelitésben foglalkozik a segitségkérdvel. A
segitségkérd nem feltétlentil a szenvedélybeteg vagy az addiktologiai probléméval
kiizdé, hanem lehet hozzatartozd (barat, csaladtag, munkatars stb.) is. A pszicho-
szocialis tanacsadas célja ismeretek atadasa, az onértékelés erdsitése, az életvitel, a
magatartds, a kapcsolatok, kapcsolatrendszerek megvaltoztatasa, az erdforrdsok
feltarasa.

Klubszerli szolgaltatds: az intézmény célkitlizéseinek megfeleléen kliensforgalma,
valamint a felmeriil6 igények alakithatjdk. Rendszeres, rdgzitett idépontban,
id6tartamban nyilt, keretben mikodik. Az intézmény els6ésorban a kereteket és a
feltételeket biztositja.

Személyi feltétel: fels6foka szocidlis alapvégzettség, szakirdnyu szakképzettség —
szocialis munkas, addiktoldgiai konzultans — szocidlpedagdgus, mentéalhigiénikus
(minimum 2, de inkabb 3 0).

Targyi feltétel: 1 db berendezett helyiség (fotelok, asztal), irodai eszkozok PC,
nyomtatd). Elérhetdség: a nyitvatartdsi idoben folyamatosan elérhetd szolgéltatas.
Szupervizid: a tevékenységet szakmai szupervizid kisérje.

6.2. Informéacids, valamint felvilagositd szolgaltatasok

Az alapvetd informaciokhoz vald hozzaférést minden érdekl6dd szaméra biztositani
kell, személyes tandcsadas vagy telefonos tanacsadés keretében.

Személyi feltétel: az intézmény hivatalos nyitva tartasi idejében legalabb két
munkatars biztositasa.



Végzettség: szakképesitéssel rendelkezd szocidlis- €s egészségligyi szakemberek,
segitoként dolgozd absztinens szenvedélybetegek, a stdbbal ellendrzétt szakmai
kapcsolatban 1évé dnkéntesek.

Targyi feltétel: bazisintézmény (berendezés, adatrogzités).
6.3. Telefonos, informacids vonal fenntartasa

Lehetdleg olyan helyiségben torténjen a hivasfogadéas, ahol nyugodt koriilmények
kozott, a hivora figyelve lehet beszélni. Az informacidnyujtas elsédleges modszere a
kliensirdnyitas, az igénybe vehetd szolgéltatdsok ajanlasa. A krizisben 1évok esetében
fontos a segitségnyujtas azonnali megkezdése.

Alapelv, hogy az altaldnos emberi, lelki segitségnytjtast gyakorlati segitség egészitse
ki. A c€l mindig az, hogy a krizisbe jutott kliens szamara lehetévé tegye az dnerdbol
valo segitség formdjanak ¢&s tartalmanak a felfedezését. A segitségnytjtonak
kompetensnek kell lennie abban, hogy meg tudja allapitani a krizis formajat és
intenzitasat, tovabba vesz¢lyeztetd helyzetben segitenie kell a krizisben levd mielébbi
megfeleld intézményi ellatashoz jutasat.

Személyi feltétel: szakképesitéssel rendelkezd szocidlis- és egészségiigyi szakemberek,
segitOként dolgozd absztinens szenvedélybetegek, a stdbbal ellendrzétt szakmai
kapcsolatban 1évo onkéntesek, tigyeletenként 2 6. A szolgaltatast nyujtoknak célszerii
akkreditalt, specidlis telefonos képzésen részt venniiik.

Feladat: szocialis, egészségligyi informaciok napra kész gyljtése, tdjékoztatas. Segitd
beszélgetés folytatasara nem alkalmas, személyes taladlkozds megajanlésa.

Targyi feltétel: vonalas telefon fenntartdsa, berendezett ligyeleti szoba, informacios
anyagok gytjtése

6.4. Megkeresd munka, Partiszerviz
6.4.1. Megkeres0 munka

A megkeresé munka olyan segitd tevékenység, amelynek célja az ellatasi teriileten €106,
vagy ott ¢€letvitelszerlien tartézkodo, vagy az ellatasi teriileten meghatarozott céllal
megjelend, ,,rejtdzkodd” — segitd intézménnyel kapcsolatot nem tartd droghasznald
egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel torténd — kapcsolatfelvétel.

A kapcsolatfelvétel célja a nehezebben elérhetd csoportok ellatasa, annak érdekében,
hogy felmérhetéek legyenek a sziikségleteik, és meghatarozhatoak legyenek az e
szlikségletekre adhato segitdi valaszok.

A megkeresd tevekenység leggyakoribb mddjai:

— kozvetett

— oktatasi intézményekben szordlapok elhelyezése, kapcsolatépités és kapcsolattartas
az erre kijelolt személlyel



— az ellatasi terlilet — droghaszndlok altal gyakorta latogatott intézményeinek —
felkeresése, szorolapok elhelyezése

— tarsintézményekkel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, a lehetséges
egylittmiikodés tertileteinek meghatarozasa, 1étrehozasa

— informacié eljuttatasa a médiak segitségével (nyomtatott €s elektronikus sajtd,
reklamok, honlapok, chat)

— kozvetlen

— bizalmi kapcsolat kialakitdsa €s fenntartasa a célcsoporttal vagy a célcsoport egyes
meghatarozo tagjaival

— a célcsoport sziikségletei szerinti, a droghasznalat artalmait csokkentd informaciok
megadasa, eljuttatdsa az érintettekhez

— a célcsoport ellatdsa a droghasznalat artalmait csokkentd informacios anyagokkal,
egyéb artalomcsokkentd eszkozokkel (pl. vitamin, Ovszer)

— a célcsoport tagjainak informalasa, tajékoztatdsa a problémaikkal foglalkoz6
egeszseégiigyl, szocidlis  intézmények  szolgaltatasairol, a  szolgaltatasok
elérhetdségeirdl, igénybevételének lehetdségeirdl,

— sziikség szerint az intézményi szolgaltatasok elérésének eldsegitése,

— krizisintervenci6, elsdsegélynyujtads (ez utobbihoz célszerti akkreditalt tanfolyami
képesitéssel rendelkezni vagy a szolgalaton beliil — 1 mentdorvossal — évenként belsd
képzést szervezni).

A kozvetlen megkeresd tevekenység lehetséges szinterei:

— az ellatasi tertilet utcai, kozteriiletel

— az ellatasi teriileten fellelhetd szorakozohelyek

— szolgaltatd kdzpontok (példaul: miivelddési hazak, bevasarlokdzpontok, stb.)
— veszélyeztetettek egyéb személyes kornyezete

A megkeres0 tevékenység személyi feltételei:

A megkeresd tevékenység ellatdsahoz egy i1doben minimum 2 {6 sziikséges. A
célcsoport nagysagatél ¢és az elvégzendd feladatok mennyiségétdl fiiggden
természetesen tobb munkatars is alkalmazhat6. (Egy id6ben, egy helyen legalabb 2
munkatars tartézkodjon, akik sziikség esetén segiteni tudnak egymasnak.)

A megkeresd tevékenységet folytatd szolgdlatnal legaldbb 1 fOnél sziikséges a
fels6foku szocidlis alapvégzettség, aki ellatja a megkeresd tevékenység koordinacios
feladatait. A tobbi munkatarsnal a munkakor betoltéséhez specialis iskolai végzettség
nem kotelezd, de az intézmény feléjiik iranyuld elvardsainak meg kell tudni felelni.

A megkeresO tevékenység bizonyos feladatainak ellatdsara onkéntes munkatarsak -
akar a célcsoport tagjai- is bevonhatok, az alkalmazasban all6 munkatarsak feliigyelete
¢és kontrollja mellett. Fontos, hogy az utcdn dolgozd munkatirsak sziikség esetén
igazolni tudjak, hogy egy intézményt képviselnek.

A megkereso tevékenység targyi feltételei:
Bazis/intézmény ¢€s annak infrastruktirdja, amely ellatasi teriiletén ezt a szolgéltatast
biztositja (helyiseg, telefon, szamitogep, irodai eszk6zok) mobiltelefon biztositasa a



megkeresd tevekenységet folytatd munkatarsak szamara, legalabb akkor, amikor az
ellatasi terlileten a munkdjukat végzik igény szerint a tevékenység helyszinének
megkdzelitését, a sziikséges eszkozok szallitdsat szolgalod gépjarmi.

6.4.2. Partiszerviz

A partiszerviz olyan segitd tevékenység, amelynek célja a biztonsagos szorakozas és a
biztonsagos tancolas eldsegitése az elektronikus zenei partikon. A partiszerviz
szolgaltatasai a szermentes, a szereket kiprobald, alkalmi és rekreacidos hasznalo
egyéneket és csoportokat egyarant célozzak. A szolgéltatdsok elsdsorban a
droghasznalatbdl adodo fizikai és pszicho-szocialis artalmak csokkentésére iranyulnak.

A partiszerviz legfébb szolgéltatisai:

— biztonsagos szorakozas szemléletmodjanak atadasa

— pihenési lehetdség biztositasa

— a célcsoport sziikségletei szerinti, a droghaszndlat artalmait csokkentd informacidok
megadasa, eljuttatdsa az érintettekhez

— a célcsoport ellatasa a droghasznalat artalmait csokkentd informacios anyagokkal,
egyéb artalomcsokkentd eszkozokkel (pl.: asvanyviz, vitamin, Ovszer, szdéldcukor,
keksz)

— a célcsoport tagjainak informalasa, tdjékoztatdsa a problémaikkal foglalkozo
egészségiigyl, szocidlis  intézmények  szolgaltatasairol, a  szolgaltatasok
elérhetdségeirdl, igénybevételének lehetdségeirdl,

— sziikség szerint az intézményi szolgaltatasok elérésének eldsegitése,

— krizisintervencio, elsdsegélynytjtas (ez utdbbihoz célszerli akkreditalt tanfolyami
képesitéssel rendelkezni vagy a szolgéalaton beliil — 1 mentdorvossal — évenként belsd
képzést szervezni).

A partiszerviz szinterei: elektronikus zenei rendezvények, partik
A partiszerviz személyi feltételei:

A partiszerviz tevékenység ellatasdhoz egy idében minimum 4 6 sziikséges. A
célcsoport nagysagatél és az elvégzendd feladatok mennyiségétdl fliggden
természetesen tObb munkatars is alkalmazhat6. (Egy idoben, egy sziikebb helyszinen
legalabb 2 munkatars tartézkodjon, akik sziikség esetén segiteni tudnak egymasnak.)

A tevékenységet folytatd szolgalatnal legalabb 1 fonél sziikséges a felséfoku szocidlis
alapvégzettség, aki ellatja a megkeresd tevékenység koordinacids feladatait. A tobbi
munkatarsnal a munkakor betoltéséhez specialis iskolai végzettség nem kotelezd, de az
intézmény feléjiik iranyulo elvarasainak meg kell tudni felelni.

A megkeresd tevékenység bizonyos feladatainak ellatasdra onkéntes munkatdrsak -
akar a célcsoport tagjai- is bevonhatok, az alkalmazasban all6 munkatéarsak feliigyelete



¢s kontrollja mellett. Fontos, hogy munkatarsak sziikség esetén igazolni tudjak, hogy
egy intézményt képviselnek.

A tevékenység targyi feltételei:

— Bazis/intézmény ¢€s annak infrastrukturdja, amely a tevékenység koordinacios
hatterét biztositja (helyiség, telefon, szdmitogép, irodai eszk6zok)

— mobiltelefon biztositdsa a tevékenységet folytatd munkatarsak szdmara, legalabb
akkor, amikor az ellatasi teriileten a munkdjukat végzik

— 1igény szerint a tevékenység helyszinének megkozelitését, a sziikséges eszkozok
szallitasat szolgald gépjarmii

6.5. Drop In

A Drop In (megpihend klub/ kontaktklub) elsdsorban szerhasznalé szenvedélybetegek
szamara minimalis elvarasok mellett biztosit pihenési, jozanodasi lehetdséget. A Drop
In programjai kiegésziilhetnek a pszichoaktiv anyag-hasznalat artalmainak
mérséklésére iranyuld tovabbi szolgaltatasokkal.

A szolgéltatas tartalma:

—melegedd, pihend funkciod

— intoxikalt kliensek szdmara jozanodasi lehetdség biztositasa
— elsdsegély (lasd a megkeres6 munkanal leirtakat!)

— testi/lelki krizis-menedzselés

— informécionyujtas (segitd intézményekrdl)

— szocialis segités

A szolgaltatas kiegésziilhet:

— ingyenes hideg ¢lelem

— telefon, internet hasznalat

— sajtotermékek, konyvek tomegkommunikacios eszkozok (tv, radid) biztositasa,
szabadidds programok szervezése

— fiirdési, tisztalkodasi lehetdség biztositasaval

— személyes ruhdzat tisztitasdnak lehetdsége biztositasaval

A szolgaltatas személyi feltételei:

1 16 intézményvezetd Szakirdnyu szakképzettség
— szocidlis munkas, addiktologiai konzultans,

— szocialpedagogus, mentalhigiénikus

1 f6 Szocialis munkas Szakiranyt szakképzettség
— szocialis munkas, szocialis szervezo

— szocialpedagdgus, mentalhigiénés asszisztens

2 16 Szociélis segitd
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— szocialis asszisztens, pedagodgiai asszisztens, gyogypedagogiai asszisztens, szocialis
apold, gondozd, apolasi asszisztens

A szolgaltatast olyan épiiletben lehet nytjtani, amely rendelkezik:

— A kozosségi egyiittlétre szolgalod helyiséggel

— A pihenésre, jozanodasra szolgdlo helységgel (intoxikalt kliensek részére)

— Ftel talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiséggel (ha kozosségi térben
megoldhato az étel elfogyasztasa, akkor nem sziikséges kiilon helységet biztositani)

— Tovéabba a személyzet tartozkodésara szolgal6 iroda helyiséggel

— Az ANTSZ eléirasainak megfelelé szami WC-vel

Amennyiben a szolgaltatas kiegésziil mosasi, fiirdési lehetdséggel:
— A személyi tisztalkodasra szolgald helyiséggel (legalabb egy tusold)
— A személyes ruhdzat tisztitdsara szolgald helyiséggel (mosdkonyha)

Targyi feltételek:

— szamitogép személyzet részére €s az ellatast igénybe vevok részére (egyéb irodai
eszk6zok)

— telefon, internet elérés a személyzet €s az ellatast igénybe vevok részére

— TV, radié

— moso ¢és sziikség esetén szaritogép (mosasi, fiirdési lehetdség biztositasa esetén)

A szolgéltatas egyéb feltételei:

— Biztositani kell az intézmény minimum 6 éra/nap nyitva tartasat

— A nyitvatartdsi idot, lehetéleg az ellatast igénybevevok igénye szerinti napszakhoz
lehessen igazitani, példaul 15 oratol 21 oraig.

A szolgaltatds adminisztracios feltételei:

— Az engedélyezés kapcsan a szakokositott intézményekben kotelezd szabalyzatok,
okiratok megléte (alapit6 okirat, mitkodési-, gazdasagi szabalyzatok stb.)

— A dokumentéciot az anonimitdshoz kell igazitani, ezért generalt kodrendszert
célszerii bevezetni

6.6. Tl- és fecskenddcsere szolgéltatasok

Tl és fecskenddcsere szolgaltatasoknak nevezziik azokat az artalomcsokkentd segitd
tevékenységeket, amelyek lehetdséget adnak az intravénds, injekcids droghasznalok
szdmara, hogy az injekcidzas soran haszndlt eszkozeiket (ti, fecskendd, injektor,
sziird, kupak, kanal stb.) steril eszkozokre cseréljék. Igy megeldzhetdek a kozos
eszkozhasznalattal jaré kockazatok, leginkabb a Hepatitisz és HIV virussal valo
fertdzddes, tovabba e szolgaltatdsokkal csokkenthetdk a tdrsadalom tagjaira leselkedd
— a koztereken, nyilvanos szemetesekben, jatszotereken, parkokban eldobott hasznalt
fecskenddk ¢€s egyéb eszkozok altal okozott — veszeélyek. A szolgaltatonak torekednie
kell arra, hogy a kiadott steril tii és a hasznalt tii becserélési ardnya minél magasabb
legyen.
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A szolgaltatas nyajtasanak lehetséges formai, jellemzdi, személyi €s targyi feltételei:
6. 6. 1. Tlcsere automata kihelyezése

Személyi feltétel: Egy intézményi munkatars, naponta ,(feliigyeli” az automatat,
potolja az elfogyott készletet, gondoskodik az automata hibainak elharitasarol.

Targyi feltétel: tlicsere automata, eszkdz-egységcsomagok

Tlcsere-kdzpont (személyes tlicsere lehetdségének biztositasa az intézmény falain
beliil):

Ebben az esetben, a tlicsere szolgaltatasban dolgoz6 intézményi munkatdrsak
személyesen végzik a hasznalt eszk6zok cseréjét. Itt a tevékenység elsddleges célja
tovabbra is a tlicsere, de masodlagos célként megjelenik a szolgaltatdsban résztvevd
kliensek t4jékoztatdsa, informélasa az artalomcsokkentés tovabbi lehetdségeirdl,
modozatairdl, az intézmény vagy mas segitd intézmények egyeb segitd
szolgaltatasairol.

Személyi feltételek: A tlicserére lehetdséget ado tigyeleti idében legalabb 2 munkatars
egyidejii alkalmazasa. Foglalkoztatasuk torténhet részmunkaidében, de akar féallasban
is, ha erre igény van. A munkakdr betoltése iskolai végzettséghez nem kotott, de a
munkatarsaknak az intézmény feléjiik irdnyuld elvarasainak meg kell tudni felelni.

Targyi feltételek: A tlicserére alkalmas helyiség (telefon, szamitogép, irodai
eszk6zok). A hasznalt eszkozok tarolasara alkalmas specidlis gylijtéedény (és annak
tartalmanak kezelése a veszélyes hulladékokra vonatkozd szabalyozas értelmében). Az
uj/steril eszk6zok taroldsara alkalmas szekrény. Kiegészitd eszkozok (csipesz,
gumikesztyli). Mindezeken felill az ellatasi teriileten megtalalhatd vagy ahhoz
legkozelebb 1évo, arra alkalmas, szennyezd anyagokat megsemmisitd céggel szerzddni
kell, amely az 6sszegyijtott hasznalt eszkozoket atveszi, megsemmisiti.

6. 6. 3 Tlicsere szolgaltatas biztositdsa megkeresd tevékenység révén

Ebben az esetben, a tlicsere szolgaltatisban dolgoz6 intézményi munkatarsak
megkeresd tevékenység révén veszik fel a kapcsolatot az ellatasi teriileten €16, ott
¢letvitelszerlien tartozkodo vagy idészakosan megjelend intravénds droghasznalokkal.
Ilyenkor a tlicsere kozteriileten vagy €ppen a kliens lakéasan, tartézkodasi helyén
valosul meg. E szolgaltatasi forma eldnye, hogy elérhetdk a rejtézkodé vagy
bizalmatlan intravénds droghasznald kliensek is, és a segitd-kliens személyes
kapcsolata révén az artalomcsokkentd informéciok, instrukciok is atadhatok.

Személyi feltételek: A szolgaltatasra beallitott munkaidében legalabb 2 munkatars
egyidejli alkalmazasa. Foglalkoztatdsuk torténhet részmunkaidében, de akér féallasban
1s, ha erre igény vagy sziikség van. A munkakor betoltése iskolai végzettséghez nem
kotott, de a munkatarsaknak az intézmény feléjiik irdnyuld belso elvarasainak meg kell
tudni felelni.
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Személyre sz010, esetleg fényképes igazolvany a munkatarsak részére.

Targyi feltételek: Bazisintézmény és annak infrastruktirédja, amely ellatasi teriiletén ezt
a szolgaltatast biztositja (helyiség, telefon, szamitogép, irodai eszk6zok). A hasznalt
eszk0zok tarolasara alkalmas gytijtéedény, csipesz, gumikesztyli. Mindezeken feliil az
ellatasi teriileten megtaldlhatdé vagy ahhoz legkozelebb 1évd, arra alkalmas
céggel/intézménnyel szerz6dni kell, amely az 0Osszegylijtott hasznalt eszkozoket
atveszi, megsemmisiti.

6. 6. 4 Tlcsere szolgaltatas biztositasa ,.tlicsere busz” révén

Ebben az esetben, a tlicsere szolgaltatasban dolgozd intézményi munkatdrsak az
ellatasi teriilet intravénds droghasznalok altal kedvelt, frekventalt helyein rendszeresen
megalld és ott bizonyos id6t eltoltd gépjarmiiben — leginkdbb erre a célra atalakitott
kisbuszban — végzik munkdjukat. E szolgaltatasi forma elonye, hogy elérhetdk a
rejtdzkodd vagy bizalmatlan intravénas droghasznald kliensek is, és a segité-kliens
személyes kapcsolata révén az artalomcsokkentd informacidk, instrukcidk is
atadhatok. Ezen feliil fontos, hogy az eszkdzok cseréje mégsem kozvetleniil az utcan
vagy parkokban torténik, hanem védett kornyezetben.

Személyi feltételek: A szolgaltatdsra beallitott munkaiddben legalabb 2 munkatars
egyidejii alkalmazésa. Foglalkoztatasuk torténhet részmunkaiddben, de akar foéallasban
1s, ha erre igény vagy sziikség van. A munkakor betoltése iskolai végzettséghez nem
kotott, de a munkatarsaknak az intézmény feléjiik irdnyuld belso elvardsainak meg kell
tudni felelni, illetve legaldbb egy munkatéarsnak jogositvannyal és vezetési gyakorlattal
kell rendelkeznie.

Targyi feltételek: Bazisintézmény (akarcsak raktar jelleggel). Erre a célra atalakitott
gépjarmii, tlicsere busz. A hasznalt eszkozok taroldsara alkalmas gyljtéedény. Az
uj/steril eszk6zok tarolasara alkalmas szekrény, csipesz, gumikesztyli. Mindezeken
feliil az ellatasi teriileten megtalalhaté vagy ahhoz legkdzelebb 1évd, arra alkalmas
céggel/intézménnyel szerz6dni kell, amely az 0Osszegylijtott hasznalt eszkozoket
atveszi, megsemmisiti.

Sziikséges engedélyek: Az intézmény szdmara torténd engedélyezés a hatdlyos,
idevonatkozd jogszabalyok alapjan, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalat (ANTSZ) feladata.

7. DOKUMENTACIO

Az ellatas szobeli megallapodas tjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasa sordn rogziteni kell:

— A szolgaltatas napjat

— Sziikebb helyszinét

— A szolgéltatast végzd szakemberek nevét

— A kliens altal igénybe vett szolgaltatas tipusat/tipusait
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— Amennyiben beazonosithato a kliens statuszat (régi, uj kliens)
— A kliens nemét

— A szolgéltatas idStartamat

— A kliens ,,kédjat”

— Kiilfoldi allampolgar esetén allampolgarsagat

Alacsonykiiszobii tevékenységi formak legfébb mérdszamai:
— kliensek nemek szerinti megoszlasa

— a kliensek ¢letkori megoszlasa

— kliensforgalom

— a nyujtott szolgaltatdsok szazalékos megoszlasa

— a szolgaltatasok idOtartama

— a szolgaltatas részeként nyujtott, vagy begylijtott eszkozok darabszama (példaul
injektor)

— szolgaltatasi napok szama

— a szolgaltatas napi idOtartama

— az egyszerre jelenlévd szakemberek szama

A miikodés sordn vezetni kell:

— ligyeleti naplot, mely a napi események rogzitésére szolgal
— forgalmi naplot

— kapcsolattarto lapot

— ,.képalkoto” lapot

8. AZ ALACSONY KUSZOBU INTEZMENY, MINT SPECIALIS INFORMACIOS
KOZPONT

Az alacsonykiiszobii ellatorendszer meghatarozo szerepldjévé és alakitdjava kell, hogy
valjon a helyi addiktoldgiai ellato- €s képzdrendszernek, amelynek egyik eszkoze és
modszere az ellatasi, és kapcsolati térkép, mely tartalmazza az alacsonykiiszobii
intézménnyel kapcsolatba keriild kliensek ¢€letkorat, problémainak, igényeinek tipusat,
altaluk igénybe vett szolgaltatdsokat, az esetmenedzselés soran kapcsolddo
intézményeket.
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