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Tájékoztató
KÉRDÉSEK ÉS VÁLASZOK

Támogató szolgálatok és közösségi ellátások finanszírozási rendszerben történő működésére vonatkozóan
(lezárva: 2009. 03. 28)

I. ÁLTALÁNOS MŰKÖDÉSRE VONATKOZÓ KÉRDÉSEK
1. kérdés: Az Elektronikus Pályázatkezelési és Együttműködési Rendszer Pénzügyi elszámolás benyújtására vonatkozó Felhasználói kézikönyvében a személyi jellegű kifizetéseknél nettó összeg,  járulék és bruttó összeg bevitelére van lehetőség. A bruttó béren felüli járuléktételeket (pl. tb és munkaadói járulék) milyen módon lehet a pályázathoz elszámolni? Illetve ezen tételek esetében mi számít a pénzügyi teljesülés bizonylatának?

Válasz: Semmilyen elszámolást nem kell az EPER rendszerben benyújtani. Az EPER rendszert üzemeltető ESZA KHT. csak a pályázatok fogadását, formai ellenőrzését és hiánypótoltatását végezte. A finanszírozási szerződéssel rendelkező fenntartók az elszámolásaikat kizárólag a kötelezően vezetendő dokumentációkból az „Elszámolás támogató szolgáltatás működési támogatásáról” című adatlapon nyújthatják be.

(Letölthető: www.afsz.hu oldal → „Szociális és gyermekvédelem” fül → Információk támogató szolgáltatások, közösségi ellátások és alacsonyküszöbű szolgáltatást működtető szolgáltatók részére→ „Finanszírozási szerződés és mellékletei a támogató szolgáltatást, közösségi ellátásokat és alacsonyküszöbű szolgáltatást működtető szolgáltatók részére”.

2. kérdés: Az új, ellátásban részesülő személyekről vezetendő nyilvántartást lehet-e folytatni a régi után, vagy új nyilvántartást kell nyitni? Milyen formában? Lefűzve a lapokat, vagy lehet új füzetben vezetni?

Válasz: Csak abban az esetben szükséges új nyilvántartást nyitni, amennyiben a jelenleg használt nem tartalmazza a kötelezően vezetendő dokumentációban megtalálható nyilvántartásban lévő tartalmi elemek mindegyikét. További tudnivaló ezzel kapcsolatban, hogy a nyilvántartást kizárólag lefűzött, hitelesített, sorszámozott formában lehet vezetni. Amennyiben a szolgáltatás által használt nyilvántartás tartalmazza a kötelező dokumentációban lévő tartalmi elemeket, akkor az új ellátottakra vonatkozóan nyugodtan lehet folytatólagosan vezetni azt.

 3. kérdés: Mikortól kell nyilvántartásba venni a klienst?
Válasz: A megállapodás megkötésének időpontjától.

4. kérdés: Ha nem a pályázat keretén belül működik a szolgáltatás 2009.01.01. után, hanem az önkormányzat tartja fenn saját forrásból, akkor milyen dokumentációt szükséges vezetni? A "régit", vagy azt, amely a pályázaton nyertes szolgáltatóknak kötelező?

Válasz: Ha a szolgáltatás 2009.01.01. után nem finanszírozási szerződés alapján működik, akkor a tavalyi évben is kötelezően előírt dokumentációkat szükséges vezetni. A lényeg, hogy a jogszabályok által előírt kötelező tartalmi elemek szerepeljenek benne. Természetesen az új dokumentációk vezetése is megengedett.
 5. kérdés: Miért van a megállapodás nyomtatványban két lehetőség az ellátás időtartamára vonatkozóan / határozott, határozatlan /, ugyanis a Közigazgatási Hivatal ellenőrzésekor azt az információt kaptuk, hogy nem köthető határozatlan időtartamra a szerződés, hiszen a pályázat, illetve a finanszírozási időszak 3 évre szól. Továbbá ha az FSZH ellenőrzés során el is fogadják a határozatlan időtartamú szerződést, attól a Közigazgatási Hivatal vagy éppen az APEH még büntethet, ha ott másképp gondolják?

Válasz: A 3 év kizárólag a szolgáltatások finanszírozására, nem pedig a működésük időtartamára vonatkozik. Ezért annak a fenntartónak, akinek határozatlan időre szóló működési engedélye van, annak lehet határozatlan időre kötni a megállapodást is. Ugyanis, ha egy fenntartó a 3 év letelte után nem nyer újabb befogadást, attól a szolgálatot működtetheti tovább saját költségén a működési engedélyében meghatározott ideig. Határozott idejű megállapodást lehet kötni akkor, ha pl. ha az ellátott csak bizonyos ideig kéri a szolgáltatást, vagy ha a szolgálatnak/ellátásnak határozott időre szóló működési engedélye van, vagy a gondozási céloknak a határozott idejű megállapodás jobban megfelel. De lehet kötni határozott idejű megállapodást akkor is, ha a fenntartó úgy ítéli meg, hogy a finanszírozás lejáratáig vagy felmondásáig kívánja a megállapodásokat megkötni.

6. kérdés: Érdeklődni szeretnék, hogy van-e lehetőségünk költségvetés módosításra. A beadott költségvetésünkön csak kis korrigálásra lenne szükségünk, melyet még a pályázat beadásakor nem láttunk. Gondolok itt bérleti díj, szolgáltatást működtetők díjazása, rezsiköltség változtatásra. Ha van erre lehetőség akkor ezt mi módon kell megtennünk?

Válasz: Természetesen lehetőségük van a költségvetésük korrigálására, sőt ha a pályázatban tervezettektől eltér a finanszírozásra kapott összeg, akkor ezt meg is kell tenni. Ugyanakkor fontos tudni azt, hogy ha a működési költségek emelkedése azzal jár, hogy a finanszírozási szerződésben szereplő összeget túllépi a szolgálat, akkor annak fedezetét a fenntartónak kell biztosítani. A finanszírozási szerződésbe foglalt működési támogatás megemelése kizárólag feladatmutató emelkedés igényének jóváhagyása okán lehetséges, a működési költségek emelkedése okán azonban nem.

7. kérdés: Személyi juttatások és járulékainak kifizetésénél szeretnénk megkérdezni, hogy a MÁK által témaszám szerint megbontott bérterhelést, amely az intézmény főszámlájáról van kifizetve elfogadható-e, mivel ez nem fut át az elkülönített bankszámlán. A pénzforgalmi információs jelentésben viszont minden kifizetés (a bér és járulék is) könyvelésre kerül, így az éves pénzügyi felhasználás tételesen ellenőrizhető.

A két feladat ellátási hely egy épületben van, egy gázszámla, egy villamos energia számla (tehát közüzemi számlák) jelenik meg, megfelelő-e, ha %-osan a feladatok közt megbontjuk a számla összegét és a támogató szolgálat elszámolásában van az eredeti számla, a másolat pedig a pszichiátriai betegek közösségi ellátásának elszámolásánál lesz.

Válasz: A feltett kérdésekre kifejtett gondolatmenet helyes elvet takar, de a kivitelezés megvalósításának részleteit, annak pontos dokumentációját az intézmény pénzügyi-gazdasági szakembereivel egyeztessék.
8. kérdés: Van olyan ellátott, aki nem gondnokolt, nincs törvényes képviselője, nincs korlátozva aláírási jogában, azonban nem tud aláírni, a neve helyett 2 db X-et tesz. A Magyar Államkincstár ezt egy ellenőrzés alkalmával nem fogadta el. Ezen kívül olyan kliensét sem, aki bénulásos betegségben szenved, és a két évvel ezelőtti aláírása már egyáltalán nem hasonlít a mai állapot szerinti aláírásához. Mi a teendőnk?
Válasz: Ebben az esetben megoldás lehet az, ha a lakóhely szerint illetékes jegyzőtől kérnek egy hatósági bizonyítványt, amivel ezt a tényt igazolják. A 2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól 83. § (1) bekezdése alapján „a hatóság tény, állapot vagy egyéb adat igazolására hatósági bizonyítványt ad ki” többek között akkor, ha ennek szükségességét az ügyfél valószínűsíti. A hatósági bizonyítványban fel kell tüntetni, hogy azt kinek, milyen célból, mely szerv eljárásában történő felhasználására és milyen bizonyítékok alapján adták ki. A hatósági bizonyítvány tartalmát - az ellenkező bizonyításáig - mindenki köteles elfogadni, tehát a szolgáltatást ellenőrző hatóságoknak el kell fogadnia, ha az ellátott iratanyagához csatolásra került.

9. kérdés: Ha időközben bővül az ellátottak köre, lehet-e kérni plusz pályázati pénzt a 150.000 Ft/főre szenvedélybeteg ellátásnál vagy az 1500 Ft-ra támogató szolgálatnál?
Válasz: A 191/2009 (VII.30.) Korm. rendelet 11. § (4) bekezdése alapján a „támogató szolgáltatás és közösségi alapellátások esetén a fenntartó negyedévente – a naptári negyedév második hónapjának utolsó napjáig – kérheti a vállalt feladatmutató évközi módosítását”. 2009-ben az első határidő február 28.-a volt, a https://regiszter.afsz.hu oldalon minden fenntartó a saját jelszavával belépve tudta beadni a módosítási igényét. Az év hátralévő részében még 05.31.-ig, 08.31-ig és 11.31-ig van lehetőség a feladatmutató módosításra. „ A vállalt feladatmutató összesen évi 10 %-ot el nem érő csökkentése esetén a finanszírozási szerződés a bejelentés szerint módosul, egyéb esetben a módosítási javaslat elfogadásáról az FSZH az ellátások területi lefedettségére, az ellátás iránti igényre, az ellátások színvonalára és a rendelkezésre álló költségvetési forrásokra tekintettel – a bizottság javaslatának kikérését követően – dönt.” 
Feladatmutató emelésre igényt benyújtani csak nagyon indokolt esetben érdemes. Ugyanakkor fontos tudnivaló az, hogy ebben az esetben nem az egy feladategységre megállapított támogatás fog megemelkedni, tehát pl. a szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátás esetén a 150.000 Ft/fő támogatási összeg változatlanul marad. A feladatmutató emelésének jóváhagyása után a plusz feladatmutató támogatása jelent majd több bevételt az ellátásnak. Példával bemutatva: 40 fő ellátott esetén (40X150eFt) 6 millió Ft teljesítménytámogatást kap a fenntartó, ha pl. 5 fős emelési igénye jóváhagyásra kerül, akkor (45X150eFt) 6, 750 millió Ft teljesítménytámogatást kap a fenntartó egész évre. A szerződés módosításából származó különbözet a következő negyedévi működési támogatással egyidejűleg kerül kiutalásra, illetve a következő negyedévi működési támogatásból kerül levonásra.

10. kérdés: Negyedéves elszámolás módjáról van valami információ? Az is az internetes rendszeren keresztül történik majd?

Válasz: Negyedéves elszámolás nincs. Elszámolást kizárólag évente egyszer kell készíteni, legközelebb 2009-es évről 2010. február 28-ig kell elszámolni.

Ugyanakkor negyedévente jelentési kötelezettsége van minden fenntartónak. A finanszírozási szerződés IX. fejezete tartalmazza a jelentési kötelezettségre vonatkozó előírásokat, miszerint a fenntartó minden naptári negyedév első hónapjának 10. napjáig elektronikus úton jelentést ad a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI.20.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelően. A jelentést a https://regiszter.afsz.hu internetes oldalon kell teljesíteni.
11. kérdés: Ha nem szeretném módosítani a finanszírozási szerződésben vállalt és jóváhagyott éves feladatmutatómat, akkor is kell a regiszterben adatlapot kitöltenem?

Válasz: Nem kell kitölteni semmit ebben az esetben. Csak akkor töltsék ki a negyedéves feladatmutató igénylési űrlapot a regiszterben, ha az éves feladatmutató növelését vagy csökkentését kérik.
12. kérdés: A finanszírozási szerződés szerint szerződésszegésnek minősül, ha az ellátási terület egészén nem szolgáltatunk. Akkor ez a támogatási összeg egy részének visszavonásával fog járni?

Válasz: Kizárólag az alacsonyküszöbű ellátást nyújtó fenntartó, illetve szolgáltató esetén igaz az, hogy az ellátás biztosítását kapacitáshiányra hivatkozva nem tagadhatja meg, az ellátási területén jelentkező igénylők mindegyikének nyújtania kell a szolgáltatást. 

Támogató szolgálatok és közösségi alapellátások esetén a191/2008. (VII.30.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdése azt mondja ki, hogy az FSZH a finanszírozási szerződést – a miniszter egyetértésével – felmondhatja, ha a szolgáltató nem nyújtja a szolgáltatást a finanszírozási szerződésben rögzített ellátási terület egészén a vállalt feladatmutató erejéig. A vállalt feladatmutató éves szinten került meghatározásra, ezért a fenntartó / szolgáltató feladata, hogy azzal megfelelően gazdálkodjon (számolva azzal is, hogy esetleg az emelési igényük nem kerül jóváhagyásra). Ha év közben az ellátásra irányuló igények olyan mértékben megnövekednek, hogy azok teljesítése valószínűleg jócskán meghaladná a befogadott éves feladatmutatót, és nem biztosított a saját forrásból való kiegészítés, akkor a szolgáltatónak várólistát kell vezetnie. 
13. kérdés: Önkormányzati integrált intézményként nagy terhet jelent az, hogy minden számlát 3 példányban kell másolnunk, csak azért mert az ellenőrzést a fenntartónál is végzik, az intézmény székhelyén és még a nyitva álló helyiségben is, ahol a szolgáltatásunk működik. Szeretnénk valami egyszerűbb megoldást találni erre.
Válasz: Nem kell a számlákból minden egységben egy-egy másolatot őrizni. Az ellenőrzést a hatóságok a szolgáltató székhelyén végzik. A 191/2008. (VII.30.) Korm. rendelet 18. § kimondja, hogy az elszámolás szabályszerűségét a szolgáltató székhelye szerinti illetékes igazgatóság a szolgáltató székhelyén, szükség szerint a fenntartó székhelye szerint illetékes igazgatóság a fenntartó székhelyén ellenőrzi. Ellenőrzéskor az eredeti számlákat és az eredeti vezetendő dokumentumokat kell bemutatni. Amennyiben az önkormányzat az eredeti számlákat nem a szolgáltatónál őrzi, akkor az ellenőrzés időpontjára biztosítania kell azok hozzáférhetőségét.

II. TÁMOGATÓ SZOLGÁLATRA VONATKOZÓ KÉRDÉSEK
1. kérdés: A szállítással kapcsolatos kiadások esetén a feladategység km-ben kerül elszámolásra. A könyvelésben, literben jelenik meg ugyanezen tétel. A pályázat elszámolásánál milyen metodikát kell alkalmaznia az intézménynek a km-liter átváltásra vagy csak a gázolajszámla ellenértékét vegyük figyelembe?

Válasz: A feladategység nem a szállítással kapcsolatos kiadásokhoz kötődik, hanem a szakmai munkát tükröző teljesítménymutató egyike. A szállítással együtt járó működési kiadások (így többek között az üzemanyag költség) nyilvántartására az önköltség számítása céljából van szükség. Az önköltség végösszegét a különböző típusú (dologi, személyi, egyéb) kiadások képezik, ebből természetesen a gépjármű üzemeltetés költsége olyanokból tevődik össze, mint pl. karbantartás-szervizelés, üzemanyagköltség, biztosítások stb. díjai.  Összefoglalóan: a felvetés két egymástól független értelmezés alá esik, nincs szükség semmilyen átváltásra.
2. kérdés: Személyi segítés esetén a feladategység órában határozza meg a pályázatban elszámolható kiadásokat.  Intézményünknél a támogató szolgálat munkatársai főállásban dolgoznak, havi fix fizetésért. Ezúton szeretném megkérdezni milyen elszámolást és bizonylatolást fogad el a pályázat a személyi segítés feladategység-mutatójához?

Válasz: Ennél a kérdés felvetésnél a fentiekhez hasonlóan két különböző, egymással nem összefüggő fogalmakról beszélünk. A személyi segítés esetében a feladategység a személyi segítéssel töltött gondozási órákat jelenti. Ennek kimutatását a kötelezően vezetendő dokumentumok tartalmazzák (pl. gondozási napló, elszámoló adatlap). A személyi segítés feladategység mutatójához kapcsolódóan a gondozási napló a bizonylat, vagyis az elszámolás alapja. Konkrétan az ellátott aláírásával igazolt gondozási órák száma. Tehát a személyi segítés feladategysége a szakmai munkát tükröző teljesítménymutató – a szállítás mellett. A támogató szolgálat munkatársai esetében az alkalmazás, illetve a fizetésük semmilyen formában nem függ a feladatmutatóktól. Kizárólag azt mutatja, hogy a személyi segítők a munkaidejükből hány órát töltöttek az ellátott gondozásával.
3. kérdés: A támogató szolgálat egyéb működési kiadásai (pl. gépjármű szervízelése, telefon, nyomtatvány költségek, tárgyi eszközök) közül mely tételek és milyen mértékben számolhatóak el a pályázat keretén belül?

Válasz: A támogató szolgálat fenntartása során elengedhetetlen a különböző működési költségek felmerülése és azok kiegyenlítése. A megfelelően benyújtott pályázatok becsatolt pénzügyi-gazdálkodási terve ezeket tartalmazta is, többek között a dologi kiadások felsorolása címszó alatt. Minden a működtetéssel kapcsolatos dologi kiadás elszámolható, ennek mértéke és típusa nem korlátozott, az adott szolgálat sajátosságaihoz és lehetőségeihez igazodhat. Az általános kérdéseknél már leírt válaszban feltüntettük, de itt is szükséges megemlíteni, hogy ha a működési költségek emelkedése azzal jár, hogy a finanszírozási szerződésben szereplő összeget túllépi a szolgálat, akkor annak fedezetét a fenntartónak kell biztosítani. 

4. kérdés: Támogató szolgálat szállító szolgálatával kapcsolatban az a kérdésem, hogy fogyatékosok tartós bentlakásos intézményében élő lakó szállítható-e szociálisan rászorultként, az intézmény alaptevékenységébe nem tartozó esetekben. Pl. szülei meglátogatására, szülei temetésére, korábbi állandó lakóhelyére,  nyári táboroztatásra stb., vagy csak nem rászorulóként szállíthatjuk?

Válasz: A bentlakásos intézményben élők szállítását az intézmény a teljes körű ellátás keretében köteles biztosítani. Amennyiben az ellátott olyan szállítást igényel, ami nem tartozik a bentlakásos intézmény kötelezően végzett feladatai körébe, akkor az ellátott kérheti valamelyik támogató szolgálat szállítási szolgáltatását. A jogszabályi előírások ugyanis nem zárják ki ennek lehetőségét. Ebben az esetben is a kötelező dokumentumokat ki kell tölteni, a szociális rászorultsági vizsgálatot el kell végezni, és ennek megfelelően kell megállapítani a személyi szállításért fizetendő térítési díjat. 
A személyi térítési díj megállapítása esetükben olyan formában javasolt, a bentlakásos ellátás igénybevételére kifizetett térítési díjon felüli jövedelmét vegye figyelembe a támogató szolgálat a személyi térítési díj számításához.

Fontos tudnivaló továbbá, hogy nem fogadható el – fogyatékosokat ellátó megyei fenntartású intézmények, valamint lakóotthonok kivételével – ha tartós bentlakásos intézmények saját lakóik számára támogató szolgálat működtetésével biztosítják az egészségügyi szolgáltatáshoz való hozzáférést, illetve a betegszállítást.

5. kérdés: A támogató szolgálat esetében, ha az ellátásunkat térítésmentesen biztosítjuk, sem a szállításért sem a személyi segítésért nem számítunk fel térítési díjat, akkor kell e jövedelemigazolást kitöltenünk, jövedelméről igazolást beszereztetnünk?

Válasz: A támogató szolgálat működtetésére vonatkozó jogszabályok közül a 9/1999. (XI.24.) SzCSM rendelet 3. § (1) bekezdése alapján az 1. számú melléklet kitöltésével kell kérelmezni a szolgáltatás igénybevételét. Ennek szerves részét képezi a C adatlap, a jövedelemnyilatkozat. Ezért ennek kitöltése kötelező abban az esetben is, ha térítésmentesen biztosítják az ellátást.
6. kérdés: A szállítás során több kiskorú gyereket szállítunk iskolába, korai fejlesztésre, és szükséges a személyi segítő jelenléte, mert szinte már mindenki, szülő nélkül a személyi segítővel utazik. Viszont a most bevezetésre kerülő szakorvosi igazolásnak lehet, hogy nincsenek birtokában, illetve ami van az XY megyei Pedagógiai szakszolgálat szakvéleménye, amin rajta vannak ezek a dolgok! Kérdésem az lenne, hogy ez elfogadható-e igazolásként, mert sok gyerek csak 1-2 év múlva megy ismét neurológus, vagy pszichiáter szakorvos elé vizsgálatra, a magasabb összegű családi pótlék miatt, illetve hogy csak abban az esetben kell az igazolás, hogyha ugyanaz a személy igazolja a szállítást, mint a személyi segítést? Ha egy gyerek a szállítási kilométert igazolja, a másik pedig a segítő jelenlétét akkor is kell igazolás? 

Válasz: A 340/2008. (XII.30) Korm. rendelet módosította a 29/1993. (II. 17) Korm. rendelet (továbbiakban Tr.) erre vonatkozó előírásait. A módosítás alapján a Tr. 14/A. §-a kiegészül a (6) bekezdéssel, azaz „ha az ellátott szállítása – pszichiáter vagy neurológus szakorvos által igazoltan – csak állandó felügyelet mellett biztosítható, a szállítás időtartama egyidejűleg személyi segítésként is elszámolható azzal, hogy az ellátott csak a szállítási díjat fizeti meg”. 

A 340/2008. (XII.30) Korm. Rendelet 24. § (2) bekezdése kimondja, hogy a pszichiáter vagy neurológus szakorvos által kiállított igazolást 2009. április 1-jéig kell beszerezni. Eddig az időpontig az ellátott szállításának időtartama - ezen igazolás nélkül is- egyidejűleg elszámolható személyi segítésként. Ezért a becsatolt Pedagógiai Szakszolgálat szakvéleménye sajnos nem fogadható el.
Az a kérdés értelmezhetetlen, hogy ”csak abban az esetben kell az igazolás, hogyha ugyanaz a személy igazolja a szállítást, mint a személyi segítést? Ha egy gyerek a szállítási kilométert igazolja, a másik pedig a segítő jelenlétét akkor is kell igazolás?”. A gyerek semmilyen esetben nem igazolhatja a szállítás megtörténtét és a segítő jelenlétét. Az igénybevett szolgáltatás az ellátott, az ellátott törvényes képviselője, vagy az általa a „Megállapodás” mellékletében megjelölt személy/személyek aláírásával igazolható. Azaz kiskorú és fiatalkorú gyermek esetén csak a törvényes képviselője, vagy a törvényes képviselő által megjelölt személy írhat alá.

7. kérdés: A II/9. számú mellékletben lévő „Havi összesítő adatlap személyi segítés idejéről” táblázat bővíthető-e?

Válasz: Egyrészt a táblázatot, a dátumot illetően nemcsak hogy lehet, de kell is bővíteni, annak megfelelően, hogy az adott ellátott a hónap mely napjain részesült személyi segítésben. Másrészt pedig, ha más adatokkal is szeretné még kiegészíteni a szolgáltatás a táblázatot, az is felvihető ide. Erre a dokumentumra is érvényes az, hogy tartalmilag bővíthető. 
8. kérdés: Az elszámoláshoz adott dokumentáció szakmai beszámoló C rész 2. alpontja rendeletre hivatkozik, jól gondolom- e, hogy ezen a 191 / 2008. Korm. rendeletet kell érteni?

Válasz: Az elszámoláshoz adott dokumentáció szakmai beszámoló C rész 2. alpontja szerinti rendeletre való hivatkozás az 5/2003. (II.19) ESZCSM rendeletet jelenti. A hivatkozásban ez néhány sorral feljebb, ugyanabban a mondatban pontosan feltüntetésre került.
9. kérdés: A középsúlyos mentális retardáció diagnózisú, magasabb családi pótlékban részesülő gyermek ellátható-e szociálisan rászorultként?

Válasz: A szociális rászorultság fogalmát a támogató szolgáltatás igénybe vétele esetén az 1993. évi III. törvény határozza meg. A 65/C. § alapján szociálisan rászorultnak minősül a súlyosan fogyatékos személy. A (4) bekezdés alkalmazásával súlyosan fogyatékos a külön jogszabály szerinti fogyatékossági támogatásban, vakok személyi járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesülő személy. Ezek alapján a magasabb családi pótlékban részesülő gyermek szociális rászorultként ellátható. 
10. kérdés: Támogató szolgáltatás igénybevétele során rászorultnak minősül-e az a gyermek, aki az 5/2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. számú mellékletében felsorolt magasabb összegű családi pótlékra jogosító betegségek, illetve fogyatékosságok közül a J) kórképpel rendelkezik? A gyermeknek újszülött kori agyvérzésből származó enyhe fokú bal oldali spasticus bénulása van.  

Válasz: Egy fentebbi kérdésben adott válasz teljes egészében lefedi az itt feltett kérdést. Elgondolkodtató az, hogy a kórkép megnevezése és részletes leírása azért történt a kérdező részéről, mert igazából nem azt akarja kideríteni, hogy rászorultnak minősül-e az ellátott, hanem azt, hogy a halmozottan fogyatékos kategóriába tartozik-e. Amennyiben erre irányul a kérdés, akkor a válasz: a fogyatékosságok közül a J) ponthoz tartozó kórkép nem tartozik a halmozott fogyatékosság körébe. Segítségképpen honlapunkról letölthetők a 191/2008 (VII.30) Korm. rendelet szerinti halmozott fogyatékossági típusok pontos felsorolása (Letölthető: www.afsz.hu oldal → „Szociális és gyermekvédelem” fül → Információk támogató szolgáltatások, közösségi ellátások és alacsonyküszöbű szolgáltatást működtető szolgáltatók részére).
11. kérdés: Szerepel a kötelező dokumentációban a szállítási adatfelvételi lap, azonban ennek kitöltésére semmilyen instrukciót nem találtam, azon kívül, hogy kell. Minden szállításra ki kell tölteni, vagy csak az esetiekre? Ki kell-e minden olyan esetben tölteni, amikor mindenki tud róla, milyen szállítási igényei vannak a kliensnek, mert rendszeresen szállítjuk?

A diszpécsernapló a szakmai ajánlásban van, de a leírásból nem derül ki, hogy végső soron mire szolgál, milyen formai és tartalmi követelményei vannak?

Válasz: Szállítási adatfelvételi lapot rendszeres szállítás esetén az első alkalommal elegendő kitölteni, illetve ha a szállítással kapcsolatosan valami változás történik. Eseti szállítás esetén minden alkalommal szükséges kitölteni.

A diszpécsernapló nem került a finanszírozási szerződés mellékletét képező kötelezően vezetendő dokumentációk közé, ugyanakkor javasolt a vezetése azoknak, akik a munkájuk során hasznosnak érzik. Diszpécsernapló célja a szakmai ajánlásban foglaltak szerint: Mivel az igények általában meghaladják a kapacitást, ezért a vezető/diszpécser feladata a beérkező igények rangsorolása. Cél a jármű kapacitásának minél jobb kihasználása, a szállítások ésszerű koordinálása. Kötelező formája nincs, egyéni igények szerinti formában és tartalommal vezethető.
12. kérdés: A Down- kóros gyermek, akinek csak arról van igazolása, hogy a magasabb összegű családi pótlékban részesül, halmozottan fogyatékosnak minősül, vagy sem?

Válasz: Szociálisan rászorultnak, de nem halmozottan fogyatékosnak minősül az 5/2003 (II.19) ESZCSM rendelet és az 1998. évi XXVI. Törvény (Fot) alapján.

13. kérdés: A vállalt feladatmutató évközi módosítása. Hogyan fog kinézni a gyakorlatban? Nálunk 3 db támogató szolgálat integrációjával létrejövő TSZ szerződésben vállalt feladategységei, ha arányosan elosztom az évre:

I. negyedév vállalt: 
2700 feladategység

II. negyedév vállalt: 
2700 feladategység

III. negyedév vállalt: 
1800 feladategység

IV. negyedév vállalt: 
1800 feladategység

Összesen:
9000 feladategység

I. negyedév tényleges: 
3000 feladategység

Abban az esetben, ha a második negyedév második hónapjának 10-ig benyújtjuk a módosítást (az éves feladategység összesen 9300 feladategység lesz) a feladatmutatókra vonatkozóan, akkor mikorra várható a teljesített feladategységek finanszírozása és milyen egységáron (1500 vagy 1800 Ft)?


Válasz: A teljesítménytámogatások utalása a megkötött finanszírozási szerződés V/7. pontjában foglaltaknak megfelelően kerül átutalásra négy egyenlő összegben. 

A 191/2008. (VII.30.) Korm. Rendelet 16. § (6) bekezdésének értelmében azonban a finanszírozási szerződés évközi módosításából származó különbözet a következő negyedévi működési támogatással egyidejűleg kerül kiutalásra úgy, hogy amennyiben a feladatmutató növelés elfogadásra kerül, akkor ez arányosan oszlik el a fennmaradó negyedévekre. A megkötött finanszírozási szerződés IV/1. és IV/2. pontja alapján az egy feladategység után járó támogatás 3000 feladategységig 1500 Ft, 3000 feladategység felett 1800 Ft általános esetben.

A példában felhozott esetben azonban 3 db szolgálat integrációja valósult meg, így a 3x3000, azaz 9000 feladategység 1500 Ft-tal került támogatásra. Amennyiben a negyedéves feladatmutató igénylésük jóváhagyásra kerül, akkor már a 9000 feletti feladategységek után járó támogatás 1800 Ft lesz.

Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét arra, hogy a kérdésben szereplő határidő a feladatmutatók megkérésére vonatkozóan abban az esetben helyes, ha a dátumot nem az igénylés beadásának végső határidejeként gondolták. Ugyanis a feladatmutató módosításának határideje a fenti Korm. Rendelet 11. § (4) bekezdése alapján minden negyedév második hónapjának utolsó napja.

14. kérdés: A gondozási naplóban, hogyan kell értelmezni a minden megkezdett 10 perc-et? Pl. 21 perc gondozásra fordított idő= 30 perc tevékenységi idővel?

Milyen típusú orvosi igazolás a megfelelő?

Válasz: Igen a 21 perc 30 percnek számítható. A Gondozási napló magyarázó része jelöli azt, hogy a „tevékenységi idő” megnevezésű oszlopban az időt percben kell jelölni, és minden megkezdett 10 percenként kell kitölteni.
Nem érthető pontosan a kérdés az orvosi igazolásra vonatkozóan. Ha a kérelem B részére gondol, akkor a lap tetején szerepel, hogy a kezelőorvos, háziorvos véleménye szükséges. Amennyiben arra kíváncsi, hogy az ellátott szállítása csak állandó felügyelet mellett biztosítható, abban az esetben a 340/2008. (XII.30.) Korm. Rendelet előírásai alapján kizárólag pszichiáter, vagy neurológus szakorvos általi igazolás fogadható el. 

A 340/2008. (XII.30) Korm. Rendelet 24. § (2) bekezdése kimondja, hogy a pszichiáter vagy neurológus szakorvos által kiállított igazolást 2009. április 1-jéig kell beszerezni. Eddig az időpontig az ellátott szállításának időtartama – ezen igazolás nélkül is- egyidejűleg elszámolható személyi segítésként.
15. kérdés: Minden szerződésben rögzíteni kell a két félre vonatkozó kötelezettségeket, s ebbe beletartozik a vevő félre vonatkozó fizetési kötelezettség is. Amennyiben én a szerződésben foglalt szolgáltatás teljesítése közben folyamatosan változtatom a szolgáltatás díjazását, az jogilag, erkölcsileg sérelmet okoz a szolgáltatás igénybevevőjének. A Szt. illetve a 29/1993. (II.17.) Kormányrendelet rendelkezik a térítési díj fizetéséről. Ez lényegében feleslegessé is teszi azt, hogy ezzel kapcsolatban a Finanszírozási szerződés rendelkezzen. Az Szt. 115. §. (2) előírja, hogy a személyi térítési díjat konkrét összegben kell megállapítani, amiről a szolgáltatás igénybevétele előtt tájékoztatni kell az igénybevevőt. A „szakmai ajánlásban" megfogalmazott mód szerint nem tudjuk a személyi térítési díjat konkrét (pontos, előre meghatározott) összegben megállapítani, hiszen a gépjármű utaslétszámától függően a térítési díj folyamatosan ingadozni fog. Ez egyben kizárja a szolgáltatás előtti tájékoztatás lehetőségét is. Ugyanígy a Tr. 4/B. § is előírja a konkrét összegben való megállapítás kötelezettsége. A szállító szolgálat esetében a térítési díj számítására egyértelmű az előírás 14/A § szerint.

1. A menetlevélen szereplő, igazolt kilométereket kell figyelembe venni.

2. Több személy szállítása esetén a térítési díjat személyenként kell megállapítani. Szeretném megjegyezni, hogy éppen ezen pontok alapján marasztalta el a Kincstár az ellenőrzések során mindazon szolgálatokat, akik az Önök által javasolt/előírt módon számolták a szállítás térítési díját.

Válasz: A kérdésben egymásnak ellentmondóan keverednek a jogszabályok és annak gyakorlati megvalósítása. A szolgáltatás díjazásának folyamatos változtatása, ingadozása nem lehetséges. Ugyanis több személy együttes szállítása során nem a szállító szolgáltatásért fizetett térítési díjat kell megosztani az utasok között, hanem a megtett kilométerek számát. Ennek értelmében a hónap végén mindenki a rá eső, arányosan kiszámolt km után fizeti meg a megállapodásban rögzített személyi térítési díjat. A szolgáltatás díja a megállapodásban rögzített személyi segítés óradíjából és személyi szállítás kilométerdíjából áll. Tehát a szolgáltatás díjazása nem változik, csak a hónap végén ellátottanként fizetendő térítési díj összege lesz más és más, figyelembe véve, hogy a fizetendő összeg nem haladhatja meg az ellátott jövedelme 30 %-át, kiskorú esetén jövedelme 20 %-át.

Ami pedig a személyi térítési díj összegének módosítását illeti: a szolgáltatásért fizetendő térítési díj esetén annak változtatásáról egyértelműen rendelkezik a 1993. évi III. tv 115. § (6) bekezdése, melynek alapján évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg.

16. kérdés: Tudjuk, hogy a szociálisan nem rászoruló kliensek esetében sem km, sem gondozási óra nem számolható el, de vállaltuk, hogy ha a gépjárműben van szabad hely őket is szállítjuk térítés ellenében. Kérdéseim elsősorban velük kapcsolatosak. 

Ki szállítható? Csak az, aki – szociálisan rászorult vagy akár szociálisan nem rászorult – benyújtotta a kérelmet és vele megállapodást kötöttünk, vagyis kérelem és megállapodás nélkül nem szállítható senki? 

Válasz: Minden olyan személy esetében, aki támogató szolgáltatást kíván igénybe venni, függetlenül attól, hogy szociálisan rászorult, vagy nem rászorult, szükséges kérelmet felvenni és megállapodást kötni. A szakmai mutatószámok között a szociálisan nem rászorult kliensekkel végzett munkát is fel kell tüntetni. Többek között a II/11. mellékletben, a „Szállítási elszámoló adatlap” havi összesítésénél a „Támogatásnál nem figyelembe vehető hasznos km” sorban. Ugyanakkor ha a támogató szolgálat egyéb személyek szállítását is végzi (pl. karitatív alapon), akkor az végezhető megállapodás nélkül, a támogató szolgálat keretein kívüli tevékenységként. Ebben az esetben az így megtett kilométereket ugyanezen adatlapon az „Egyéb nem elszámolható km” sorban kell feltüntetni.

17. kérdés: Az új szerződés csomagot, ami a jogszabályban meg van határozva (kérelem és mellékletei, szoc. rászorultság, megállapodás, stb.),azt minden kliensünkkel meg kell kötni, tehát a régiekkel is, vagy csak azokkal, akik 2009-ben kerülnek bele a szolgáltatásban?

Válasz: Új ellátott esetén értelemszerűen a finanszírozási szerződés mellékletét képező dokumentumokat kell vezetni. A régi ellátottak esetén nem kell újra kitölteni az alábbi dokumentumokat:

· kérelem,

· egyszerűsített előgondozási adatlap (csak személyi segítés esetén), nyilatkozat szociális rászorultság megállapításáról (kivéve, ha a jogosultságot megalapozó dokumentum lejárt), 

· értesítés a személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatás biztosításáról adatlap, (ugyanakkor a térítési díj változásáról minden esetben köteles a támogató szolgálat értesíteni az ellátottat).

Az eddig is kötelezően vezetett dokumentációk közül csak akkor kell a szerződés mellékletét képező forma szerint újat készíteni, amennyiben annak nem minden tartalmi eleme szerepel az eddig vezetettekben. Ilyen dokumentáció többek között a:

· megállapodás,

· nyilvántartás a támogató szolgáltatásban részesülő személyekről,

· egyéni gondozási terv (csak személyi segítés esetén).

A többi dokumentum, ami nem szerepel a fentebb felsorolt dokumentumok között, azok olyan változást tartalmaznak az eddigiekhez képest, hogy azok használata az egységes elszámolás és ellenőrzés miatt a kiadott formában fontos (pl. gondozási napló stb).
18. kérdés: A szállítás kapcsán az alábbi kérdések merültek fel. A feladategység számításnál, 5 km 1 egység, de pl. ha 7 km-t ment az utas, vagy csak 3 km-t, ez hány feladategység? 1-1,5-2?

A másik pedig az, hogy a 29/1993.(II.17.) Kormányrendelet 14/A. § 5. bekezdésében, ha több jogosult egyidejűleg veszi igénybe a szállítást, mindenki külön-külön kifizeti az utat. Ez feladategységre lebontva hogyan működik? Ott is mindenkire külön ki kell számolni a saját feladategységét?

Válasz: Szállításnál feladategység kizárólag a szociálisan rászorult személyek szállításánál megtett kilométerek után számítható. A feladategység számítást először a „Havi nyilvántartás a tényleges feladatmutató számításáról” című dokumentumban kell elvégezni. Ez alapján az adott hónapban összesített kilométerszámot osztjuk 5-tel (nem alkalmanként végzünk kerekítést). A havi összesítés során négy tizedes jegyre kerekítve írjuk ki az értéket. Az év végi összesítés során a kerekítés általános szabályait alkalmazzuk. A fentiek alapján a feladategységet nem kell személyekre lebontva kimutatni. 
19. kérdés: Az egyik gépkocsivezetőnknek felsőfokú szociális munkás végzettsége van, és szeretnénk beállítani őt lakáson belüli személyi segíteni is, elszámolható részére is feladategység?

Válasz: A gépkocsivezető nem állítható be személyi segítői munkakörbe. Az 1/2000 (I.7) SZCSM rendelet 2. számú melléklete tartalmazza a támogató szolgálat szakmai létszámnormáit, miszerint szolgálatonként szükséges alkalmazni egy fő szolgálatvezetőt, két fő személyi segítőt és egy fő gépkocsivezetőt teljes munkaidőben. Azaz a gépkocsivezető teljes munkaidejében egy munkakört láthat el.
20. kérdés: A havi összesítő lapon, a szállított fő összes támogatásnál figyelembe vehető mit jelent? Azt, hogy az adott hónapban hány különböző személyt szállítottunk, tehát mindenki csak egyszer vehető figyelembe az adott hónapban, vagy annyiszor ahányszor utazott?
Válasz: A „Szállítási elszámoló adatlap” havi összesítőjében minden esetben a szállított fő kimutatásánál annyiszor kell számolni egy személyt, ahányszor utazott. Például ha délelőtt és délután is utazott, akkor 2 főnek kell feltüntetni. Rendszeresen előforduló hiba, hogy ugyanazon napon szállított utast, ha egymástól függetlenül kétszer is igénybe vette a szállítást, akkor is egy sorban tüntetik fel a menetlevélen és ezáltal most már a „Szállítási elszámoló adatlap”-on is. Nem helyes eljárás. Amennyiben az utazást az ellátott befejezte, kiszáll, és a támogató szolgálat autója nem bevárja őt, hogy tovább vigye, akkor azt a megtett utat külön le kell hogy igazolja. Később, ha a gépkocsi visszamegy érte, és újra szállítja, akkor az külön szállításnak minősül, aminek teljesítését az ellátott külön fogja igazolni.
Az összes szállított főt két részre osztja a havi összesítő adatlap. Fontos megemlíteni, hogy „a szállított fő összes támogatásnál figyelembe nem vehető” rubrikába a szociálisan nem rászorult személyek szállításait kell feltüntetni, valamint ha szociálisan rászorult ugyan a szállítandó személy, de nem a finanszírozott ellátási területen, hanem azon kívül lakik. 
21. kérdés: A „Finanszírozási szerződés melléklete”–ben közzétett Gondozási napló tartalmi része és a 29/1993. a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló rendelet 1. számú mellékletében található Gondozási napló nem egyezik. Melyiket kell alkalmaznunk?
Válasz: Azon fenntartóknak, akik az FSZH-val finanszírozási szerződést kötöttek, a finanszírozási szerződés mellékletét képező dokumentációkat szükséges vezetniük.
22. kérdés: Amikor FSZH ellenőrzés volt nálunk szó volt róla, hogy várakozási díj nem elszámolható, azt töröltük is, de ez a kiállási díjra is vonatkozik?

Válasz: Kiállási díj sem kérhető, mivel a 29/1993. Korm. rendelet 14/A. § (1) bekezdése előírja, hogy „A támogató szolgáltatás térítési díja az egy feladategységre jutó a szolgáltatási önköltség és a finanszírozási szerződésben meghatározott egy feladatmutatóra jutó állami hozzájárulás különbsége alapján megállapított támogató szolgálati óradíjból és szállítási kilométerdíjból áll.”
(2) A támogató szolgálati óradíj megállapítására a 13. § rendelkezéseit kell megfelelően alkalmazni, azzal, hogy gondozásra fordított időnek a fogyatékos személy segítésére irányuló tevékenység – ideértve a lakáson kívüli segítést is - időtartama minősül.

(3) A kilométerdíj nem haladhatja meg az adott évben a szállításra betervezett kiadásoknak az előző év tényleges adatai alapján megállapított éves futott kilométerre és egy gépkocsira jutó összegét.

Ennek értelmében külön térítési díj az ellátottaktól nem kérhető. Tehát kiállási díjat nem lehet kérni az ellátottaktól.

23. kérdés: Elszámolhatóak-e a városon kívülre történő hosszabb utak, amikor például Budapestre szállítunk valakit orvosi vizsgálatra, stb. (ezek eddig elszámolhatóak voltak, nem tudom változott-e ezzel kapcsolatosan valami).

Válasz: Természetesen elszámolható, a változás annyiban történt, hogy a hasznos km-t különféleképpen kell feltüntetni akkor, ha szociálisan rászorult, illetve szociálisan nem rászorult személyt szállít. 
24. kérdés: A szállításnál a havi összesítésnél mit jelen a támogatásnál nem figyelembe vehető hasznos km? Amikor az ellátott házáig kimegy a telephelyről az autó? Ezt nem is finanszírozzák? 

Válasz:
Támogatásnál figyelembe vehető Hasznos kilométer: A szociálisan rászorult személy szállításával megtett kilométer, akinek lakóhelye a finanszírozási szerződés szerinti ellátási területen van.

Támogatásnál nem figyelembe vehető Hasznos kilométer: a szociálisan nem rászoruló személy szállítása során megtett kilométer, valamint a szociálisan rászoruló ugyan, de a nem a finanszírozási szerződésben szereplő ellátási területen van a lakóhelye.

Egyéb nem elszámolható kilométer: Minden olyan kilométer, amit a fent felsorolt eseteken kívül megtesz az autó (pl. kiállás, szerviz, tankolás, egyéb szállítási tevékenység a támogató szolgálat kötelező feladatain felül a szabad kapacitás terhére, stb..).
25. kérdés: A finanszírozási szerződésben szereplő gépkocsikon kívül milyen módon tudunk feladategységet elszámolni más gépkocsira (pl. új gépkocsi).

Elszámolhatóak-e azon gépjárművek által teljesített feladategységek is, amelyek nem szerepelnek az adott támogató szolgálat szerződésében?

Válasz: Feladategységek elszámolása csak a megkötött finanszírozási szerződésben foglalt gépjárművek esetében lehetséges. Amennyiben olyan gépjárművet kívánnak a támogató szolgálat szállítási feladatainak teljesítéséhez igénybe venni, amelyik nem szerepel a szerződésben, akkor jelezniük szükséges az FSZH felé, és szerződésmódosításra lesz szükség. Fontos tudnivaló, hogy a szolgálatok a „Gépjármű Használati Szabályzatukban” rendelkezhetnek arról, hogy a gépkocsi tartós meghibásodása, balesete esetén hogyan rendelkeznek helyettesítő gépjárműről. Amennyiben a támogató szolgálat a szabályzatában lefektetettek alapján jár el, és a kiesés okát igazolni tudja (pl baleseti jegyzőkönyv, javításról szóló számla stb.), akkor a helyettesítő gépkocsira is elszámolhatók a teljesített feladategységek. A kiesés időtartamát ajánlatos ebben az esetben dokumentálni. Azonban ezekben az esetekben sem lehet más támogató szolgálat „elsődleges” autóját használni.
26. kérdés:II/6. számú mellékletben (nyilvántartás) III. pontban az Igen/Nem választási lehetőség mire vonatkozik pontosan?

Válasz: Az Igen/Nem választási lehetőség arra vonatkozik, hogy a jogosultsági feltételt mi alapozza meg az ott felsoroltak közül. A támogató szolgálatok esetében az 5. pontot kell megjelölni, mert az intézményi jogviszony keletkezését a megállapodás alapozza meg.

27. kérdés: Szeretnénk a támogató szolgálat gépkocsiját intézményünknél arra is használni, hogy hétvégén rendezvényekre szállítsunk olyanokat, akik nem a támogató szolgálat ellátottai. Arra is lenne igény, hogy időnként a családgondozót elvigyük a tanyán lévő ellátotthoz. Van lehetőség erre?
Válasz: A támogató szolgálat gépkocsija használható a támogató szolgálaton kívüli szolgáltatások nyújtására is. A támogató szolgálat szállítási igényének teljesítése mellett, de kizárólag a szabad kapacitás terhére vállalhat a gépkocsival karitatív tevékenységet vagy akár egyéb bevételt eredményező tevékenységet is, mint pl. gyermekek szállítása táborozásra, csoportoknak kirándulás, vagy adományok kiszállítása stb.. Az intézmények, az egyéb szolgáltatásaik működéséhez is használhatják, pl. családgondozó kiszállítása a kliens nehezen megközelíthető lakóhelyére stb.. A menetlevél pontos vezetésével szükséges egyértelművé tenni az egyéb célú használatot.  Amikor nem támogató szolgálat céljából történik a szállítás, akkor NEM lehet elszámolni a megtett kilométereket teljesített feladategységként. A kötelezően vezetendő dokumentációban ezeket a kilométereket a „Szállítási elszámoló adatlap” összesítő lapján az „Egyéb nem elszámolható kilométer” sorban kell feltüntetni. Ugyanakkor nem lehetséges a támogató szolgálat autóját bevonni olyan tevékenységbe, ami alapján a gépkocsi használatra külön normatíva járna. Ennek alapján például falu-, tanyagondnoki faladat ellátásához használt gépkocsiként való felhasználása nem lehetséges. 
28. kérdés: A kérelem nyomtatvánnyal a szociálisan nem rászoruló kliensnek is be kell nyújtania egészségügyi és jövedelemigazolást? Ha igen, megállapodás köthető-e azzal a szociálisan nem rászoruló klienssel, akinek nincs 7 pontos papírja, csak más orvosi zárójelentése, pl. arról, hogy daganatos beteg, vagy belgyógyászati problémája van stb.
Válasz: Szociálisan nem rászoruló személyeknél is ki kell tölteni a kérelem A)B)C) részét, mivel a 9/1999. (XI.24.) SzCSM rendelet 3. § (1) bekezdése alapján a támogató szolgáltatást a fenti rendelet 1. számú melléklete szerinti formanyomtatvány kitöltésével kell kérelmezni. Nem elegendő ennek kiváltására a zárójelentés.
29. kérdés: Kialakult azzal kapcsolatosan egységes nézőpont, hogy az ellenőrzések során csak a fizetett kilométerek számolhatóak el, vagy azok is, amiért nem fizetettek díjat? (pl. vannak klubjaink, és az odatörténő szállítást mi végezzük, de ezért nem kérünk a tagoktól pénzt, tehát az érdekelne ez beleszámolható-e a hasznos kilométerek közé)?

Válasz: Csak a támogató szolgálattal megállapodást kötött, szociálisan rászorult személyek szállításával megtett kilométerek számolhatóak el feladategységként, függetlenül attól, hogy fizettek-e térítési díjat, vagy sem. Amennyiben a klubba szállított személyek szociálisan rászorultak, és a támogató szolgálattal a szállításra vonatkozóan megállapodást kötöttek, abban az esetben a szállítást ők igazolják a „Szállítási elszámoló adatlapon”, majd az összesítésnél a ” Támogatásnál figyelembe vehető hasznos kilométer” rubrikába kell feltüntetni a velük megtett kilométereket. Feladategységként tehát kizárólag ezeket a kilométereket tudják majd elszámolni.

Ha pedig a támogató szolgálattal megállapodással rendelkező, de nem szociálisan rászorult személyt szállítanak a klubba, abban az esetben a ”Támogatásnál nem figyelembe vehető hasznos km” rubrikába szükséges feltüntetni a velük megtett kilométereket.
Ha azonban a gépjármű úgy szállítja a klubtagokat, hogy azoknak nincs megállapodása a támogató szolgálattal, akkor az „Egyéb nem elszámolható kilométer” rubrikában kell megjeleníteni a megtett kilométereket.

30. kérdés: Ez úton szeretnék segítséget kérni a jövő évi szállítás elszámolásának ügyében. Szolgálatunk 2008. szeptemberében együttműködési szerződést kötött az XY Egyesülettel, melyben meghatároztuk, hogy a tagokat 10 Ft/km áron szállítjuk. Az egyesületnek 7 gyermeke igényli a szállítást, három gyermeket napi szinten iskolába hordunk, négyet meg bizonyos időközönként (havonta - kéthavonta egy –egy alkalommal) rendezvényekre viszünk. (Kísérőt nem kérnek). Eddig a csoportos szállítás esetén az összes hasznos km – t elosztottuk a gyerekek számával, és az így kapott km egységet szoroztuk meg 10 Ft - tal. Iskolába szállításnál:


A pontból szállítunk két gyermeket és B pontból egyet C pontba.
A - C távolság:16 km
B - C távolság: 16 km
A - B: 5 km


A gépkocsivezető reggel C pontból megy A pontba (nem hasznos) ott egy helyen felszáll a két gyermek, megtesznek 5 km - t (hasznos) B pontig, ott felszáll egy gyerek, és 16 km - t(hasznost) megtesznek C pontig. Hazafele C - A távolságon ül a kocsiban mindhárom gyermek, 16 km után kiszállnak ketten, majd 5 - km után kiszáll a harmadik is. Eddig a számlázásnál az összes hasznos km - t, ami 42 km egy napra oda - vissza elosztottuk hárommal, és minden gyerek 14 * 10Ft -, azaz 140 Ft -ot fizetett naponta. Felmerült, hogy minden gyerekre külön számlázzuk le a megtett kilométerdíjat, ami minden gyereknek 37 km naponta. Ez azonban több problémát felvett: Elvileg, ha nem kellene a csoportos szállítás miatt kerülni, a gyerekek külön - külön csak 32 km - t tennének meg egy nap. A szülők megkapják a szállításért az útiköltség térítést az Egészségpénztártól, ami 21 Ft/km (napi 32*21Ft=672 Ft). Nem értem továbbá azt a számítást, miszerint egy megtett kilométer térítési díja, ha egy gyerek ül bent akkor 10 Ft, ha három, akkor összesen 30 Ft, de ezt jelenti az az állásfoglalás, mely szerint ez úgy működik, mint a busz, függetlenül az utas számtól mindenki kifizeti a saját költségét. Kérdésem, tehát az, hogy mennyi pénz kérhető el a gyerekek szállítására naponta? 

Válasz: Általánosságban csoportos szállítás esetén:

· Ha minden szállított személy ugyanarról a helyről indul és a célállomásuk ugyanaz, akkor a megtett kilométert el kell osztani a szállított személyek számával, ennek alapján történik a díjfizetés. Azaz mindenki egyforma kilométer után fizet.

· Ha a szállított személyek különböző pontokon szállnak be és szállnak ki a gépjárműből, akkor minden személy esetén külön-külön kell kiszámítani a megtett kilométer alapján a fizetendő díjat. Kizárólag azok a kilométerek számolhatók el, amikor az ellátott a gépjárműben ült. A menetlevélen a sofőrnek pontosan fel kell tüntetnie a beszállás és kiszállás helyét, a megtett kilométerek számát, ezt a szolgálatvezető majd aláírásával igazolja. Ezzel párhuzamosan kell vezetni a szállítási elszámoló adatlapot, ami a szállítás havi elszámolására szolgál, a teljesítést ezen igazolja az ellátott, vagy az aláírással meghatalmazott. A „Szállítási elszámoló adatlap”-on az adott ellátottra vonatkozó „teljesített hasznos kilométer” rubrikába csoportos szállítás esetén a közösen megtett kilométereket az azonos útszakaszon utazók között a létszám arányában el kell osztani. Ezt a kilométerszámot kell itt feltüntetni. A szállítás díjának számítása ebben az esetben kizárólag arányosan történhet, ami azt jelenti, hogy ha adott útszakaszon több személy együtt utazik, akkor köztük meg kell osztani a megtett kilométerek számát, és azt kell szorozni a kilométer-díjjal.
(Megjegyzés: amennyiben a támogató szolgálat nem bővíti ki a „Szállítási elszámoló adatlapot” a támogatásnál nem figyelembe vehető személyekkel, akkor esetükben a menetlevélen aláírásukkal igazolni szükséges a teljesítés igazolását.) 
A beküldött konkrét példa alapján a szállításért fizetendő személyi térítési díjat a következők szerint kell számolni:
	Település
	Gyerek
	Megtett kilométer
	1. sz. gyerek által fizetendő
	2. sz. gyerek

által fizetendő
	3. sz. gyerek által fizetendő

	Oda-út

	A-B
	2
	5
	2,5 km
	2,5 km
	-

	B-C
	3
	16
	5,3 km
	5,3 km
	5,3 km

	Vissza-út

	C-A
	3
	16
	5,3 km
	5,3 km
	5,3 km

	A-B
	1
	5
	-
	-
	5 km

	Összes fizetett kilométer:
	
	
	13,1 km
	13,1 km
	15,6 km

	Személyi térítési díj/km
	
	
	10 Ft
	10 Ft
	10 Ft

	fizetendő
	
	
	131 Ft
	131 Ft
	156 Ft

	*A beküldött adatok alapján végzett számítás, az adminisztráció során ellátottanként külön-külön kell az oda és visszautat felvezetni a szállítási elszámoló adatlapon, mert azok más-más időpontban zajlanak. A példában egy tizedes jegyig kerekítettük a kilométereket.


Ennek alapján a támogató szolgálatnál eddig alkalmazott számítási módszer nem megfelelő. Rendszeres szállítás esetén természetesen nem kell naponta kiszámolni a fizetendő összeget, azt csak tájékoztatásul tettük bele. Ha eseti szállításról lenne szó, akkor a táblázat utolsó sora tartalmazza azon helyesen számított összegeket, amit a hozott példa alapján kiszámlázhatnak az adott napon a szállításért fizetendő térítési díjként.
31. kérdés: Abban az esetben, ha nem szociálisan rászoruló személy veszi igénybe a szállító szolgáltatást semmilyen állami normatíva nem számolható el rá, a fenntartó szabadon állapíthatja meg a szállítás díját? Náluk a megállapodáson kívül szükséges-e más dokumentációt kitölteni?

Válasz: Az állami normatíva, mint fogalom a támogató szolgálatok működése kapcsán 2009. január 1-től a 191/2008 (VII.30) Korm. rendelet alapján már nem létezik, ezt váltotta fel a támogató szolgálatok pályázat útján történő finanszírozása. Az 1993. évi III. törvény 59/A § (1) bekezdése szerinti szolgáltatásoknál (azaz a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásnál és a támogató szolgáltatásnál) a szociálisan nem rászorult személy esetében a térítési díj összegét a fenntartó szabadon állapítja meg (116 § (2) bek.). A szociálisan nem rászorultak esetén számított térítési díj megállapítását írásban rögzíteni kell. Esetükben a kötelezően vezetendő dokumentációk: kérelem, egyszerűsített előgondozási adatlap, értesítés, megállapodás, nyilvántartás, egyéni gondozási terv, gondozási napló, havi összesítő adatlap személyi segítés idejéről, szállítási adatfelvételi lap, információszolgáltatási napló.

Nem kell vezetni az alábbi dokumentumokat: nyilatkozat szociális rászorultság megállapításáról, szállítási elszámoló adatlap, havi nyilvántartás a tényleges feladatmutató számításáról, elszámolás támogató szolgáltatás működési támogatásáról.
32. kérdés: Több olyan halmozottan fogyatékos személyt is ellátunk, aki csak egyféle fogyatékosságra kapja a FOT – ot, így a mi esetünkben nem vehetjük figyelembe, mint halmozottan fogyatékost. Pl. születésétől fogva kerekes székes, értelmi fogyatékos fiatalember csak az értelmi fogyatékosságra kapja a FOT magasabb összegét. A MÁK új eljárást nem folytat le, mivel általában a magasabb összegű ellátást kapják ezek a személyek így érdemben nem tudna nekik nyújtani semmit.

Gyermekek esetében olyan problémával találkoztunk, hogy az alapbetegségre kapják meg a megemelt összegű családi pótlékot. Sok esetben az alapbetegség következménye valamilyen fogyatékosság. Pl.: halmozottan fogyatékos kisfiú, értelmi képessége, mozgása súlyosan sérült, beszélni nem tud. A  MÁK igazoláson feltüntetett diagnózisa epilepszia. Ebben az esetben nem rászorult a gyermek a jogszabály szerint. Ki adhat szakvéleményt a gyermek tényleges állapotáról? Ki adhat igazolást arról, hogy fennáll egyéb fogyatékosság is a fent említett esetekben?

Válasz: Az 5/2003. (II.19.) ESZCSM rendelet 2. számú mellékletében szereplő betegségeket és fogyatékosságokat megállapító szakorvosok állíthatnak ki ilyen igazolást. Mindenképp érdemes új eljárást kezdeményezni, hivatkozva a 191/2008. (VII.30.) kormányrendeletben foglalt halmozott fogyatékosság besorolásával járó elszámolásra.
33. kérdés: Szállító szolgáltatás esetében csak akkor vehetjük figyelembe a személyi segítő idejét, a feladategység számításánál, ha neurológus vagy pszichiáter azt véleményezi, hogy szükség van kísérőre. (Ezeknek az igazolásoknak a beszerzése igen nehéz, mert sokszor több hetet kell várni az előjegyzésre, és több kilométert kell utazni a családnak illetve a fogyatékos személynek a szakorvos felkereséséhez). Mi a helyzet akkor, ha olyan fogyatékos személyt vagy személyeket szállítunk, aki/akik nem áll/állnak ilyen szakellátás alatt, (pl. mozgásszervi fogyatékos), de igényli a személyi segítő jelenlétét, vagy ha egyszerre több fogyatékos gyermeket szállítunk? 
Válasz: Abban az esetben is hozhat olyan döntést a vezető, hogy szükséges személyi segítőt biztosítania a szállításhoz, de a személyi segítés idejét nem számolhatja el, tehát az ellátott sem fizet a személyi segítésért, sem pedig feladategységként nem tüntetheti fel el az éves elszámolásában. 

34. kérdés: Problémát jelent, hogy az elszámoló adatlapon nem tudom feltüntetni az indulási és célállomást. A csoportos szállítások esetén, a menetlevélen nem lehet mindig egyértelműen jelezni a ki és beszálló utasokat (5-6 ember), különösen, ha oda még igazoló aláírásoknak is helyet kell szorítani.

Most vagy a menetlevélen igazoljuk le a szállítást, mert ott fix km óra állások vannak, amiből következik a megtett távolság, vagy az elszámoló adatlapon, de oda akkor be kell írni a menetlevélről a kiindulási és érkezési címet, mint hivatkozási alapot.
Válasz: Amennyiben a használatot praktikusabbá teszi, úgy az elszámoló adatlap tartalma bővíthető, az indulási, és célállomást is feltüntethetik benne. Erre vonatkozóan készítettünk egy sablont, ami ezen felül az egyidejűleg szállított személyek szállítása során számolandó kilométerek elosztását is segítheti. 

(Letölthető: www.afsz.hu oldal → „Szociális és gyermekvédelem” fül → Információk támogató szolgáltatások, közösségi ellátások és alacsonyküszöbű szolgáltatást működtető szolgáltatók részére→ „Segédanyag támogató szolgálatok szállítási elszámolásához (kitöltött mintával együtt) ” cím alatt).
35. kérdés: A megállapodásban mi minősül folyamatos ellátásnak a támogató szolgálatoknál?

Válasz: A megállapodásban a II/5. pontnál a „folyamatos ellátás” alatt azt kell érteni, ha valaki rendszeresen és nem eseti jelleggel veszi igénybe az ellátást, akkor neki elegendő havonta egyszer egy összegben térítési díjat fizetni. Eseti igénybe vétel esetén a teljesítést követően azonnal történik a térítési díj kifizetése.
36. kérdés: Ha térítési díj ellenében segédeszközt kölcsönzünk, akkor azt fel kell tüntetnünk a megállapodásban? A formanyomtatványban nem találtunk erre vonatkozóan semmit.
Válasz: A 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 2. § (5) bekezdése alapján „a személyi térítési díj mellett eseti térítési díj kérhető a külön jogszabály szerinti alapfeladatok körébe nem tartozó szociális szolgáltatásokért, …. Az eseti térítési díj fizetésének eseteit a házirendben és a megállapodásban kell meghatározni.” A megállapodás nyomtatványát ezért értelemszerűen bővíteni kell a térítési díj ellenében nyújtott egyéb szolgáltatás konkrét adataival. Azon támogató szolgálatok esetén, ahol az intézmény házirenddel is rendelkezik, ott szintén szükséges ezeket az adatokat abban feltüntetni.

37. kérdés: Kérdésem az lenne, hogy a harmadik személyi segítő lehet-e az „Út a munkához” program keretében foglalkoztatott szakképzetlen közmunkás? Vagy be kell iskolázni, hogy megszerezze az alapvégzettséget a kötelező képzés miatt? 

(Sok iskolás korú szociálisan rászorult ellátottunk van, náluk gyakorlatilag, az iskolaidőszakban a személyi segítés kimerül a kisérésben. Ennek időigényessége miatt a felnőtt korúak személyi segítését a 2 fő személyi segítővel nem lehet az igényeknek megfelelően ellátni. Ezek miatt, illetve a szabadságok miatt is szükségünk lenne a plusz személyi segítőre, és az út a munkához programban meghatározott 4 hónapos foglalkoztatási rendszerben gyakorlatilag 2-3 embert tudnánk így mi is foglalkoztatni pluszban egy évben.)

Válasz: Nagyon jó megoldás, ha a támogató szolgálat munkájába bevonnak olyan személyeket, akik az Út a munkához program keretében foglalkoztathatók. DE ha nincs meg az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet 3. sz. mellékletében előírt szakképzetsége, akkor ne személyi segítő munkakörbe helyezzék az illetőt, hanem más munkakört kellene neki adni, ami nincs kötve a szakképzettséghez. Pl. kísérő, vagy kisegítő munkatárs stb. Ebben az esetben, mivel nem személyi segítő munkakörben történik az alkalmazásuk, így az általa végzett munka nem számolható el később feladategységnek. Ugyanakkor mentesítheti a személyi segítőt olyan tevékenységek alól, ami nem igényli a feladat a szakmai képzettséget (pl. iskolába kísérés), akkor pedig az így létrejött szabad kapacitását tudja olyan gondozásra használni, ahol valóban szakképzett munkaerőre van szükség.

Fontos tudnivaló, hogy semmiképp se végezzen a szakképzettség nélküli kisegítő munkatárs olyan tevékenységet, amit csak megfelelő szakképzettségű személy láthat el.
38. kérdés: Gépkocsi vásárlását tervezzük, aminek árát részben a többlettámogatásból szeretnénk finanszírozni. A finanszírozási szerződés a többlettámogatás 50%-át határozza meg fejlesztésre fordítható összegnek. A másik 50%-ot nem fordíthatjuk arra?

Válasz: a másik 50% is fordítható fejlesztésre, azaz a többlettámogatás teljes összegét gépkocsi vásárlásra tudják fordítani. A 191/2008. (VII.30.) Korm. rendelet a Záró rendelkezésekben ad erre lehetőséget. A 22.§ (5) bekezdése alapján a „többlettámogatás legalább 50 %-át a szolgáltatás fejlesztésére kell fordítani.”. A legalább 50% kifejezés magában foglalja azt, hogy minimum az 50%-ot kell erre fordítani, ha a fenntartó pedig úgy dönt, hogy a teljes összeget fejlesztésre fordítja az pozitívum, mert nem a működési költségekbe olvasztja be a fennmaradó részt, hanem igyekszik a támogató szolgálat szakmai színvonalát emelni a fejlesztéssel.

39. kérdés: Ha egy gondozónő gyerekeket kísér iskolába, de azt nem a támogató szolgálat gépkocsijával, hanem tömegközlekedéssel teszi, akkor a személyi segítés óradíját osztani kell a gyerekek számával? A gyerekek közül nem mindenki rászorult, tehát más-más térítési díj vonatkozik rájuk.
Válasz: A szállító szolgálatnál felvázolt elvhez hasonlóan, ebben az esetben sem a személyi segítés óradíját kell osztani a gyerekek számával. Ehelyett a gondozási időt kell osztani részarányosan, és az egy gyerekre jutó gondozási időt a megállapodásban meghatározott térítési díjjal kell beszorozni.

40. kérdés: Havonta különböző rendezvényt tartunk (pl. farsang, nőnap, húsvét stb.) a klienseinknek, ilyenkor 15-20 fő általában eljön. Ilyen esetben hogyan történik a tevékenységi idő elszámolása? Mindenkire személyenként elszámolható a rendezvény ideje?
Válasz: A támogató szolgálaton belüli személyi segítés szakmai célja nem kapcsolódik a kérdésben is felvetett rendezvényekhez, a szociális ellátórendszer nappali ellátásának szakmai feladataihoz igazodik ezek megtartása. A támogató szolgálatnál a csoportos foglalkozások nem számolhatók el gondozási óráknak. Amennyiben mégis ezeket a rendezvényeket a szolgáltatás biztosítja, akkor azt a saját szabad kapacitásuk és idejük függvényében tudják végezni, de nem számolható el feladategységként. 

41. kérdés: Amennyiben az egyik személyi segítő szabadságon van, és másik kolléga helyettesíti, akkor az ő idejét a hiányzó kolléga naplójában vagy külön helyettesítési naplóban kell vezetni?
Válasz: Szabadság vagy betegség esetén a hiányzó kolléga naplójában lehet folytatólagosan vezetni a gondozási tevékenységet, viszont a későbbi problémák elkerülése végett érdemes feltüntetni a gondozó nevét. Amennyiben a támogató szolgálatnál a helyettesítési napló vezetését látják praktikusabbnak, akkor annak sincs akadálya, hogy ilyet vezessenek.

42. kérdés: Az információszolgáltatás kötelező feladat a támogató szolgálatnál. Erre elszámolhatunk feladategységet?
Válasz: Az információnyújtás nem számolható el feladategységként. A feladategységet a 191/2008. (VII.30.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdésének ca) pontja határozza meg, ennek alapján kizárólag a személyi segítés és a szállítás képezi a feladategységek számításának alapját.

42. kérdés: Rendszeres igénybevétel esetén van lehetőség átalánydíj megállapítására?
Válasz: Nem lehet átalánydíjat megállapítani személyi térítési díjként. A korábbi válaszok során már több helyen is részletezésre került, hogy milyen formában lehetséges a jogszabályok alapján megállapítani a személyi térítési díjat. 

KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSOKRA VONATKOZÓ KÉRDÉSEK
1. kérdés: Igénybe vehetik-e a közösségi ellátást a bentlakásos, illetve átmeneti ellátást nyújtó intézményben élők?
Válasz: Abban az esetben, amikor az ellátott olyan intézményi ellátásban részesül, amely teljeskörű szolgáltatást nyújt, és ő közösségi ellátást kíván igénybe venni, akkor a közösségi ellátás szempontjából nem elszámolható az ellátott. Ebben az esetben az intézmény együttműködési megállapodást köthet a közösségi ellátással, és ennek keretében ellátják az ellátottat. Természetesen a költségeket az intézmény viseli.

Amennyiben a kliens nem teljes körű ellátásra kötelezett szolgáltatásban vesz részt (alapszolgáltatás, éjjeli menedékhely, lakóotthon), abban az esetben köthet a közösségi ellátással közvetlenül megállapodást.

Ha rehabilitációs intézményben élő ellátott igényli a közösségi ellátást, akkor nem az ellátott, hanem az intézmény köt együttműködési megállapodást a közösségi ellátással.

A közösségi ellátás dolgozója felveheti a kapcsolatot a rehabilitációs intézményekkel, abból a célból, hogy később az onnan kikerülő klienseket majd gondozhassa. Rehabilitációs intézményekben a reszocializációs időszak alatt már kapcsolatban lehetnek kliensekkel a közösségi ellátás dolgozói, viszont megállapodást csak az intézményi jogviszonyuk megszűnését követően köthetnek velük.

2. kérdés: Az összes dokumentáció olyan, amin nem lehet változtatni a finanszírozási szerződéssel rendelkező pszichiátriai közösségi ellátásnál és a szenvedélybeteg közösségi ellátásnál?
Válasz: Az összes ellátás esetében érvényes az, hogy sem formailag, sem tartalmát illetően nem lehet változtatni az „Elszámolás működési támogatásról” adatlapon, amit a tárgyévet követő év február 28-áig, vagy a szerződés évközi megszűnése esetén a megszűntetéstől számított 30 napon belül kell a MÁK illetékes regionális igazgatóságához megküldeni. 

A „Gondozási és eseménynapló” vezetésénél kizárólag sorokat lehet beszúrni úgy, hogy minden ellátottra értelemszerűen kitöltésre kerüljön, más módosítás ebben nem végezhető.

Ugyanakkor az összes többi dokumentum (p. kérelem, értesítés, nyilvántartás, megállapodás, gondozási terv stb.) esetében formai változtatás lehetséges, sőt egyes esetekben feltétlenül szükséges is ott, ahol nem elegendő a rendelkezésre álló és kitöltésre váró hely/rubrika. Tartalmát illetően bővíteni ezeket a dokumentumokat lehet, minden szolgáltatás egyéni sajátosságához igazodóan fel tudja tölteni a számára fontos további adatokkal. A tartalmat csak bővíteni lehet, ami egyben azt is jelenti, hogy nem lehet kivenni/törölni a dokumentumok elemeiből. 

3. kérdés: Az 191/2008 (VII. 30.) Korm. rendelet az 1. § (2) bekezdés cc) pontja szerint:

cc) szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátás esetén a külön jogszabályban foglaltak szerint egész évben szolgáltatásban részesülő, a BNO 10 kódkönyv F 10-19 diagnóziskódba sorolható, vagy egyéb kóros függőség által okozott mentális és viselkedési zavarokban - különösen játék- vagy munkaszenvedélyben, társfüggőségben szenvedő ellátott.
A szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátás esetén a külön jogszabályban foglaltak szerint „egész évben szolgáltatásban” részesülő szövegrész helytálló értelmezése szerint csak az egész évben szolgáltatásban részesülő ellátottat lehet figyelembe venni a feladategység meghatározása során?

Kötelezően teljesítendő feladatmutató: támogató szolgáltatás esetén évi 3000 feladategység, közösségi alapellátások esetén éves átlagban 40 fő, nem egész évben történő támogatás esetén ezek időarányos része;

Mit jelent és hogyan értelmezendő 1. § (2) bekezdés g) pontjában szereplő kötelezendően teljesített feladatmutatóra vonatkozó „a közösségi alapellátás esetében átlagban 40 fő” szövegrész? 

Válasz: Ez a kifejezés nem azt jelenti, hogy minden ellátottnak január 1-től-dec.31-ig ellátásra irányuló jogviszonyban kell állnia, hanem úgy értelmezendő, hogy éves átlag szinten minimum 40 (ha a szerződésben magasabb szám szerepel, akkor olyan számú) megállapodással kell rendelkeznie. (pl. az év első felében csak 20 ellátottal van megállapodása, az év folyamán pedig további megállapodásokkal növeli a létszámot úgy, hogy ez a szám év végére kiegyenlítődjön.)

Éves átlagban kell meglennie 40 főnek. A Gondozási és eseménynaplóban szereplő 12.-13. oszlopban kell megjeleníteni az adott BNO kóddal rendelkező személy ellátás kezdetének időpontját (az adott negyedévben) és az ellátás befejezésének időpontját (az adott negyedévben), ebből tudjuk kiszámolni, hogy adott személy abban a negyedévben hány napot volt ellátásban. Ha a diagnóziskódonként összeadjuk az összes ellátásban töltött napot, és az így kijövő számot osztjuk az első negyedévben 90 nappal, második negyedévben 91 nappal, harmadik és negyedik negyedévben pedig 92 nappal, akkor megkapjuk diagnóziskódonként az átlaglétszámot.

4. kérdés: Kik azok, mely kliensek, ellátottak, akik a Finanszírozási szerződés II. melléklete „a Kötelezően vezetendő és csatolandó dokumentációk Közösségi ellátás-szenvedélybetegek részére” II/7. számú melléklete alapján a támogatásnál figyelembe NEM vehető ellátottak?

Hivatkozva előzetes telefonbeszélgetésünkre, a működési engedélyben meghatározott ellátási területen kívülről érkező klienseket a finanszírozási támogatásnál figyelembe NEM vehető ellátottak közé elszámolhatjuk-e, illetve egyáltalán elláthatjuk –e?

Amennyiben igen, a nyilvántartásban az adataikat fel kell-e tüntetni, és a kötelezően vezetendő dokumentumokat el kell-e készíteni velük?

Válasz: Szenvedélybetegek esetén a támogatásnál figyelembe vehető kategóriába azok az ellátottak tartoznak, akik a BNO 10 kódkönyv F10-19 diagnóziskódba, vagy egyéb kóros függőség által okozott mentális és viselkedési zavarokban – különösen játék – vagy munkaszenvedélyben, társfüggőségben – szenvednek, és a finanszírozási szerződésben szereplő ellátási területről fogadták őket. 

Támogatásnál NEM figyelembe vehető az az ellátott, aki a fent felsorolt kategóriába NEM sorolható, illetve aki nem a finanszírozási szerződésben meghatározott ellátási területről érkezik.

A támogatásnál nem figyelembe vehető klienseket is elláthatják, de az ő ellátásuk nem kerül finanszírozásra. Az alábbi dokumentumokat kell vezetni esetükben: kérelem, értesítés, nyilvántartás, megállapodás, gondozási terv (a gondozási tervnél nem kötelező a finanszírozási szerződés mellékletét képező formát használni, a hatályos jogszabályok által előírt elemeket azonban tartalmaznia kell), valamint a gondozási és eseménynapló. Nem kell vezetni a kapcsolattartó lapot, a gondozási terv részét képező képalkotó lapot.
5. kérdés: A koordinátornak lehetnek-e kliensei, lehet-e rá gondozási órát elszámolni?
Válasz: Igen, lehetnek a koordinátornak is kliensei, olyan létszámban, ami összeegyeztethető azzal, hogy a koordinátori tevékenységből adódó elfoglaltságával összeegyeztethető legyen. Ennek alapján a koordinátor gondozási óráit is el lehet számolni.

6. kérdés: A szenvedélybeteg közösségi ellátás esetén van megkötés arra vonatkozóan, hogy egy gondozóhoz hány ellátott tartozhat?
Válasz: Igen, a szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátás esetén is egy közösségi gondozó legfeljebb 25 ellátottról gondoskodhat. Az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 39/G. § (1) bekezdése rendelkezik erről a pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátásnál. Ugyanezen jogszabály 39/J. § (4) bekezdése kimondja, hogy „a szenvedélybetegek közösségi ellátására egyebekben e rendelet közösségi pszichiátriai ellátásra vonatkozó szabályait kell alkalmazni …”. Mivel a gondozóhoz tartozó ellátottak számára vonatkozóan nincs eltérő rendelkezés a szenvedélybeteg ellátásnál a pszichiátriai betegek ellátásához képest, ezért a gondozónkénti maximum 25 fő ellátásával lehet számolni. A koordinátorhoz tartozó ellátotti létszám ezen felül értendő, annak korlátait már a fenti 5. számú kérdésben ismertettük.

7. kérdés: Szenvedélybetegeknél ki állapíthatja meg a BNO kódot?
Válasz: A szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátás esetén a koordinátor és az orvos konzultáns közös feladata a BNO kód szerinti besorolásba tartozás lehetőség megállapítása, és annak dokumentálása.

8. kérdés: Továbbra is kötelező a 2100 óra? 40 főre kell számolni a 2100 órát? Nekünk több mint 40 ellátottunk van, akkor hány órát kell teljesíteni?
Válasz: A 191/2008. (VII.30.) Korm. rendelet a közösségi alapellátások finanszírozását a feladatmutatók alapján biztosítja. A feladatmutató a vállalt, illetve teljesített feladategységek száma, ami független a gondozási óráktól. Ezért már nem kötelező a 2100 óra teljesítése, összefoglalóan elmondható, hogy nincs meghatározva ellátotti létszámhoz rendelt óraszám teljesítése. Ugyanakkor a finanszírozásnak fontos célja az, hogy megfelelő szakmai színvonalú rehabilitáció képezze az ellátás alapját, amit nem lehet irreálisan alacsony gondozási órákkal megvalósítani. A negyedéves jelentésekben, majd az éves elszámolásokban is fel kell tüntetni a gondozási órák számát, amit szakmai mutatószámként kell értékelni (pl. feladatmutató emelésének igénye esetén a bizottság figyelembe veszi). 

9. kérdés: Közösségi ellátás esetén, ha két szolgálat az idei évben integrálva lett, akkor mennyi gondozási órát kell éves szinten minimálisan teljesíteni?
Válasz: A fenti válaszhoz kapcsolódva, mivel nincs kötelezően teljesítendő óraszám, ebből következően nem kell minimálisan teljesített óraszámmal számolni. Az integrálás esetén semmilyen plusz kötelezettség nem terheli a fenntartót, a feladategységek teljesítését is csak a finanszírozási szerződésben foglalt éves feladatmutató mértékének megfelelően kell teljesítenie.

10. kérdés: A pszichiátriai betegek esetén elég egy zárójelentés a betegség igazolására, vagy mindenképp külön javaslat kell BNO kóddal együtt?
Válasz: Amennyiben a zárójelentés tartalmazza az ellátott BNO diagnóziskódját, akkor elegendő a zárójelentés a betegség igazolására.

11. kérdés: A gondozási tervben szükséges a hozzátartozóra vonatkozó részeket kitölteni minden esetben? Jelenleg látunk el olyan klienst, aki kizárja a segítő kapcsolatból a hozzátartozót.
Válasz: Amennyiben az ellátott a hozzátartozót szeretné kizárni a segítő folyamatból, akkor a gondozási tervben nem kell kitölteni a hozzátartozóra vonatkozó részeket. Ha az adott kliens esete megkívánja, akkor a gondozási folyamat szakmai összetevői később irányulhatnak arra, hogy az ellátott saját kérésévé tegye azt, hogy a külső erőforrásokat (ezen belül a hozzátartozókat) bevonja. Amennyiben ez megvalósul, akkor a gondozási terv módosításával bármikor kitöltésre kerülhetnek a hozzátartozóra vonatkozó részek. Megjegyzendő továbbá az, hogy mivel a gondozási folyamatnak fontos része a hozzátartozó bevonása, a kezdetek során célszerű ezt jelezni az ellátott felé.

12. kérdés: Pszichiátriai ellátásunknál gondot okoz az, hogy a gondozási tervben a közeli hozzátartozót meg kell jeleníteni. Nem ritka, hogy a természetes támogatók által meghatározott célok nem egyeznek az ellátott céljával, így nehéz mindkét fél számára elfogadható tervet készíteni.
Válasz: A gondozási terv elkészítésénél az a feladat, hogy az ellátott és a természetes támogató céljai is érvényesüljenek. Külön-külön kell megjeleníteni mindkét fél kívánt célját, és teljesen természetes az, ha ezek nem azonosak. A hosszabb távú gondozás célja lehet majd az, hogy a rehabilitáció során a hozzátartozó és az ellátott közösen munkálkodjon a célok elérésben, és ezek a különböző célok majd összetalálkozzanak. 

13. kérdés: Az anonimitásra való tekintettel (amennyire ez biztosítható) a kapcsolattartó lapon, negyedéves elszámoló lapon a nyilvántartási szám nem volna elegendő?
Válasz: Sem a pszichiátriai betegek, sem pedig a szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátás esetén nem anonim a szolgáltatás. A kérelem elfogadása után a szolgáltatás biztosítása a megállapodás megkötésével kezdődik, ezen dokumentumok kitöltésénél minden személyazonosító adatot meg kell adni. Így az esetkövető lapon és a gondozási naplóban egyaránt fel kell tüntetni az ellátottak nevét. A nyilvántartási szám feltüntetése a név mellett azért szükséges, mert azonos nevű ellátottak esetén ez teszi lehetővé a pontos azonosítást.

14. kérdés: Alacsonyküszöbű ellátásban a gondozóknak lehet-e főállásban 6 órában dolgozni?
Válasz: Az 1/2000 (I.7) SZCSM rendelet 2. számú mellékletének 7. ca) és cb) pontja tartalmazza az alacsonyküszöbű ellátás szakmai létszámnormáit. Ennek alapján nem gondozó, hanem segítő van a koordinátor és konzultáns mellett. Mind az önálló szolgáltatás, mind pedig az integrált ellátás keretén belül 2 főt jelöl meg kötelező létszám minimumként a jogszabály. A segítő azonban nem alkalmazható 6 órás munkakörben. A jogszabály minden olyan munkakörnél, ahol lehetővé teszi a 8 órás foglalkoztatásnál rövidebb munkaidőt, azt külön jelöli. Ennek alapján ahol ez nincs megjelenítve, ott értelemszerűen csak a 8 órás foglalkoztatottság elfogadható. Természetesen ez bármikor kiváltható több fő részmunkaidőben történő foglalkoztatásával, esetükben a részmunkaidőkből kell kijönnie az összesen 8 órának.

15. kérdés: Közösségi ellátás esetén a természetes támogatókkal (hozzátartozókkal) folytatott munkát el lehet számolni? Ha igen, akkor milyen dokumentummal kell igazolni?
Válasz: A természetes támogatókkal végzett munkát nem lehet elszámolni önállóan, kizárólag az ellátottal folytatott gondozás részeként lehet megjeleníteni a gondozási lapon. Feladategységként kizárólag a 191/2008. (VII.30.) Korm. rendelet 1. § cb) és cc) bekezdésében meghatározott előírásoknak megfelelő, megállapodással rendelkező ellátottakat lehet elszámolni, a finanszírozott ellátási területről.

16. kérdés: A BNO 10 kódkönyv szerinti besorolásnál a teljes négyjegyű kódot tüntessük fel, vagy elég az első két irányadó számjegy?
Válasz: Elegendő az első két számjegy feltüntetése a kötelező dokumentációk vezetésekor. Ugyanakkor, ha a szakmai munka szempontjából szükséges a pontos diagnózis, akkor természetesen használhatják a négyjegyű kódot is.

17. kérdés: Az Esetkövető lapon a „beavatkozás jellege” sorban mit tüntessünk fel? A Gondozási és eseménynaplónak megfelelően töltsük ki?
Válasz: Az Esetkövető lapon a „beavatkozás jellege” sorban bármilyen rövid meghatározást be lehet írni, ami a legjellemzőbb az adott tevékenységre. Ugyanakkor legpraktikusabb, ha valóban a Gondozási és eseménynaplóban szereplő nyújtott szolgáltatásokból választják ki azt. Ebben az esetben a napló negyedéves kitöltése már sokkal egyszerűbb, mert az esetkövető lapról könnyen beazonosítható és összesíthető a végzett tevékenységek köre és időtartama.

18. kérdés: A stressz kezelés a pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátásnál melyik oszlopban számolható el? A mellékletből nem derül ki egyértelműen.
Válasz: A Gondozási és eseménynaplóban a stressz kezelés a „Készségfejlesztés, rehabilitációs interakciók” oszlopban számolható el, mint nyújtott szolgáltatás.

19. kérdés: Szenvedélybetegek közösségi ellátását végezzük. A Gondozási és eseménynapló útmutatójában csak a 11. oszlopig bezárólag találtunk leírást. Nem érthető hogy az utolsó oszlopokban (12-15-ig) mit kell beírni.
Válasz: Sajnos valóban lemaradt a szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátás kötelező dokumentációjából a Gondozási és eseménynapló utolsó oszlopainak kitöltési útmutatója. Mivel a pszichiátriai betegek részére nyújtott ellátás Gondozási és eseménynaplója ezen oszlopok esetében teljesen megegyezik, kérjük, nézzék meg abban a kitöltési útmutatót erre vonatkozóan.

20. kérdés: Szakember által vezetett csoportot hogyan és kire lehet elszámolni?
Válasz: Ha a közösségi ellátás szakember által vezetett csoportfoglalkozást szervez, akkor a gondozásra fordított időt az alábbiak szerint lehet elszámolni.
Nem lehet minden csoporttagra elszámolni külön-külön a gondozási időt. (Ha például 6 fős csoportnak egy órás foglalkozást tartanak, akkor nem lehet mind a 6 főt beírni a gondozási naplóba beírni úgy, hogy mellette 60-60 perc jelenik meg. Ekkor ugyanis az összesített gondozási idő nem egy óra, hanem 6 óra lenne.

Nem lehet csak egy főre megjeleníteni a teljes csoportfoglalkozást úgy, hogy a többinél nem fog megjelenni.

A helyes eljárás: minden ellátottat külön-külön felvezetünk, és a gondozási idő rá eső arányos részét jelenítjük meg a gondozási időtartam alatt. (a példa szerinti esetben minden ellátottnál 10-10 perc jelenik meg). Mivel a gondozási és eseménynaplóban majd csak a negyedév elteltével kell rögzíteni ezeket az adatokat, ezért érdemes addig a kapcsolattartó lapon feltüntetni a tevékenységet, és az időtartamot is, hogy abból a Gondozási napló könnyen kitölthető legyen a későbbiekben. Praktikus szempontból tehát a Kapcsolattartó lapon érdemes a gondozási időtartamot is vezetni.

21. kérdés: A gondozási tervben fel kell tüntetni a multidiszciplináris teamben bevonandó szolgáltatókat. Sokszor előfordul, hogy olyan szolgáltatókat vonunk be a munkába, akikkel nem kötöttünk együttműködési megállapodást. Akkor ide nem is lehet beírni őket, illetve nem használhatjuk a munkánk során?
Válasz: Természetesen be lehet vonni a szakmai munkába azokat a személyeket, szervezeteket is, akikkel nincs a közösségi ellátásnak együttműködési megállapodása. Ezen személyeket is fel lehet tüntetni a Gondozási tervben. Ezzel párhuzamosan azonban érdemes arra törekedni, hogy hosszabb távú, rendszeres kapcsolattartás esetén megkötésre kerüljön az együttműködési megállapodás, ami írásban is megerősíti a szakmai együttműködést.

22. kérdés: Hogyan kell adminisztrálni a munkacsoportot, a teamet, a szupervíziót, az orvos konzultációt?
Válasz: A munkacsoport tagjaival együttműködési megállapodást kell kötni. Ebben fel kell tüntetni többek között a résztvevők pontos megnevezését, az együttműködés kereteit (pl. találkozások gyakorisága, helye stb) és célját. A munkacsoport működtetése a koordinátor feladata (1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 39/G. (3) d) bekezdése, 39/H. § (1) és (2) bekezdése).
A teamről feljegyzést kell készíteni, formája tetszőleges, egyes helyeken jegyzőkönyv formában rögzítik. Fel kell tüntetni benne a helyszínt, az időpontot, a résztvevők nevét és beosztását, valamint a megbeszélt témákat. Nem elfogadható az, ha a team kizárólag a műszakbeosztás megbeszéléséről szól, célja az, hogy az esetvitellel és az ellátás szakmai munkájával kapcsolatos tényeket, problémákat, tudnivalókkal foglalkozzon. A rendszeres esetmegbeszélés megszervezése és a szupervízió biztosítása szintén a koordinátor feladata a fenti jogszabály 39/G. § (3) bekezdés a) pontja alapján. A szupervízió biztosításáról az ellenőrzések során kizárólag a szupervízorral kötött megállapodást kell bemutatni, ezt tetszőleges formájú lehet (pl. megbízási szerződés, vállalkozói szerződés stb). A szupervízió tartalmáról szakmailag nem etikus feljegyzést készíteni. 

Az orvos konzultációkat illetően: egyrészt a kötelező szakmai létszám keretében foglalkoztatott orvos konzultáns foglalkoztatását igazoló dokumentumokat kell bemutatni az ellenőrzések során, másrészt pedig az egészségügyi szolgáltatókkal, különösen a területileg illetékes pszichiátriai, illetve addiktológiai gondozóval együttműködési megállapodást.

23. kérdés: Mért kell minden alkalom után aláírni a II/8-as számú kötelező dokumentációból az Esetkövető lapot, amikor ugyanaz a gondozó látja el az esetet?
Válasz: Az Esetkövető lapon a „Gondozó” sorban nem az aláírás a lényeg, nem is kell feltétlenül aláírásnak lenni. Itt az a fontos, hogy annak a gondozónak a neve legyen feltüntetve, aki az adott napon az ellátott gondozását végezte. Ha például szabadság vagy betegség idején helyettesítés történt, akkor visszakövethető legyen szakmai szempontból, hogy ki milyen tevékenységet végzett az adott ellátottal. 

24. kérdés: A pszichiátriai közösségi ellátásunknál a II/6. számú Korai figyelmeztető tünetek adatlapot illetően úgy látjuk, hogy nem jogosult a gondozó a betegségtünetekről nyilatkozni. Ezt inkább a kezelőorvosnak kéne kitöltenie.
Válasz: A Korai figyelmeztető tünetek nyomtatványt a közösségi gondozó és az ellátott együttes feladata kitölteni (természetesen nem egy 5 perces beszélgetés során, ennek kitöltése hosszabb időt és fejlesztést igényel). Ennek szakmai célja az, hogy a visszaesést és a pszichiátriai bevezető tünetek visszatérését hogyan lehet megelőzni. Viselkedésbeli változásokra koncentrál az adatlap. Fontos tudnivaló az is, hogy az adatlap alsó részén dőlt betűkkel szedett magyarázó rész kizárólag a közösségi ellátás dolgozóinak munkáját segíti, az adatlap nyomtatásánál ezt ki kell törölni, és anélkül kell az ellátott részére átadni.

25. kérdés: Tartalmi észrevételt szeretnénk tenni a „Betegséggel járó stressz felmérése” adatlappal kapcsolatban. A feltett kérdések stílusával nem értek egyet, pl. „foglalkozott-e az öngyilkosság gondolatával?”.
Válasz: A közösségi pszichiátriai képzés tananyagának részét képezi az, hogy az ellátottakkal való rehabilitációs munka során hogyan „beszélgessünk”. A gondozási terv részét képező adatlapokat nem az első találkozás alkalmával kell teljes egészében kitölteni, és természetesen nem kérdőíves kikérdezés formájában kell a válaszokat megtudni. A gondozási munka során kialakuló intenzív kapcsolat lehetővé teszi a célirányos, irányított beszélgetéseket, ennek során kell a megfelelő információkat összegyűjteni és az adatlapokra rávezetni. Nem cél az ellátottat olyan helyzetbe hozni, hogy elzárkózzon, de ugyanakkor a szakmai segítségnyújtáshoz ezen alapvető információkra szükség van. A gondozóknak és koordinátoroknak a szakmai személyiségükkel kell dolgozniuk, ez által kell elérni azt, hogy az ellátottról szóló fontos információkról a kliens az együtt töltött gondozási órákban „beszélgessen”.

26. kérdés: A Gondozási és eseménynapló nem egyértelmű. Minden hónapban külön kell vezetni?
Válasz: Nem havonta kell vezetni a Gondozási és eseménynaplót, hanem negyedévente kell kitölteni, a negyedévre összesített adatokkal.

27. kérdés: A megállapodásban kell a 24 órás elérhetőség? Ha ilyet beírunk, akkor azt az ellátott félreértheti.
Válasz: A megállapodás 1.5. pontjában a szolgáltató elérhetőségét, a kapcsolattartás módját kell feltüntetni. Itt olyan példák vannak megjelenítve, amiket a szolgáltatók használnak a működésük során. Ebből értelemszerűen kell kiválasztani azt, amelyik alapján a közösségi ellátás működik, és azt kell pontosan kitölteni. Amelyiket nem alkalmazza, azt ki kell húzni. Ha például nincs 24 órás telefonos gondozói ügyelet, akkor azt ki kell húzni. Ugyanakkor fontos tudnivaló, hogy mindenképp meg kell adni valamilyen elérhetőséget (cím, és lehetőleg telefonszám), és be kell írni azt, hogy milyen időpontban van lehetőség a szolgáltatás igénybevételére. Ezen alapvető információk a kötelező tájékoztatás körébe tartoznak.

28. kérdés: Mit kell feltüntetni a megállapodás első bekezdésében a ….. számú döntés szövegrész kipontozott részében, és mit kell beírnunk az 1. pontban szereplő a „szolgáltatást Igénybe vevő …… számon nyilvántartásba vett kérelme alapján kipontozott sorba, ha mi a kérelmet nem vesszük nyilvántartásba?
Válasz: A Megállapodás első bekezdésében, ha az értesítést iktatja a közösségi ellátás, akkor annak az iktatószámát kell beírni. Amennyiben nem adnak nyilvántartási számot az értesítésnek, akkor ki kell húzni a kipontozott részt. Ugyanígy kell eljárni a másik mondat esetén is. Amennyiben a kérelmet sorszámozzák, vagy iktatják, akkor annak számát kell feltüntetni, ha viszont nem tesz ilyet a közösségi ellátás, akkor egy vonallal ki kell húzni a kipontozott részt.

29. kérdés: Nem érthető a megállapodás 4.1 sorában lévő sor, azaz „A szolgáltató és a …….kötött feladat-ellátási szerződésének megszűnésével”. Ez azt jelenti, hogy ha az FSZH-val megszűnik a szerződésem?
Válasz: Ide beírható természetesen az is, ha a szolgáltatónak az FSZH-val megszűnik a finanszírozási szerződése, akkor a szolgáltatás is külön intézkedés nélkül megszűnik. De alapvetően abból a célból került be ez a sor, hogy azon szolgáltatók esetén, akik továbbra is kapnak támogatást a működésükhöz más forrásból (pl. önkormányzat saját forrásból kiegészíti a költségeiket), akkor azon szervezetet tüntetik fel itt. Ugyanis elképzelhető, hogy a finanszírozott feladatmutató feletti létszámot lát el egy szolgáltató úgy, hogy a máshonnan kapott forrásokkal az ellátotti létszámát bővíti. Ezen ellátottakat azonban a feladat-ellátási szerződés megszűnésével már nem tudja továbbra ellátni.

30. kérdés: Az esetkövető lapot konkrétan milyen esetekben kell vezetni, csak krízis és állapotváltozás esetén, vagy egyéb esetben is?
Válasz: Az esetkövető lapot minden alkalommal vezetni kell, amikor az ellátottal gondozási tevékenység valósult meg. A kronológiai sorrendben felvezetett adatok a beavatkozás jellegéről és annak részleteiről a gondozási tevékenység szakmai munkáját segíti. Többek között ezen adatokra támaszkodva lehet átgondolni a gondozási terv felülvizsgálata során az eddig használt módszerek és segítő munka megfelelősségét, vagy azok változtatását. Valamint fontos tudnivaló az is, hogy ennek pontos vezetése esetén a negyedévente töltendő Gondozási és eseménynapló sorait sokkal egyszerűbb kitölteni, mert az Esetkövető lapon lévő adatokat már csak összesíteni szükséges ahhoz.

31. kérdés: A gondozási terv áttekintését, értékelését ki állapítja meg, a kezelőorvos vagy a koordinátor Milyen időközönként kell, ha a rövidtávú célok megvalósultak, de a hosszú távúak még nem? Akkor is szükséges a felülvizsgálat? És az elkészítésre mennyi időnk van, mert az ellátás kezdetén még nem ismerjük az ellátottat.
Válasz: Az egyéni gondozási terv felülvizsgálatára és módosítására az 1/2000. SZCSM rendelet 9. § (2) bekezdése az irányadó. Ennek alapján „ .. az alapszolgáltatások esetében a gondozási tervet készítő személy évente – jelentős állapotváltozás esetén annak bekövetkeztekor – átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével módosítja az egyéni gondozási tervet.” A Gondozási tervet ugyanezen jogszabály 7. § (2) bekezdése alapján az ellátás igénybevételét követően egy hónapon belül kell elkészíteni.

32. kérdés: A Gondozási és eseménynaplót havonta kell megküldenünk? És kinek, az FSZH-nak vagy a MÁK-nak?
Válasz: Nem kell beküldeni a Gondozási és eseménynaplót senkinek sem. Azt a szolgáltatást nyújtónak kell megőriznie 5 éven keresztül. Beküldeni postai úton kizárólag azon ELSZÁMOLÓ adatlapot kell, amelyik minden ellátásnál fejléccel van ellátva. Abban pontosan fel van tüntetve, hogy a Magyar Államkincstár illetékes regionális igazgatóságához kell megküldeni. Negyedévente elektronikusan kell a fenntartóknak eleget tenni a jelentési kötelezettségüknek, az általános részben megválaszolt 10 kérdésre adott válasz alapján.

33. kérdés: Mikor kell a törvényes képviselőnek aláírnia a megállapodást, illetve a gondozási tervet?
Válasz: Ha az ellátott kizáró gondnokság alatt áll akkor minden esetben alá kell írnia a törvényes képviselőnek, ha pedig korlátozó gondnokság alatt áll, akkor meg kell nézni, hogy a korlátozás magában foglalja-e az ilyen jellegű dokumentumok aláírását. Előfordul, hogy az ellátás kezdetén nem szerez tudomást arról a szolgáltató, hogy az ellátott gondnokság alatt áll, és csak az ellátott aláírása szerepel a dokumentumokon. Amennyiben azonban a gondnokság ténye kiderül, akkor megállapodás módosítást kell készíteni, és ezzel egyidejűleg a gondozási tervet is módosítani szükséges.

34. kérdés: Van olyan skizofrén ellátottunk, akinek még nem sikerült beszereznie az orvosi igazolást, mert sokszori költözése során eltűnt. Nagyon nehezen fogjuk tudni orvoshoz juttatni, addig is elszámolhatjuk őt, vagy nem?
Válasz: A 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet 21. § (4) bekezdése alapján „A közösségi pszichiátriai ellátás igénybevételére irányuló kérelemhez mellékelni kell a pszichiáter vagy neurológus szakorvos szakvéleményét a pszichiátriai betegség fennállásáról. Ha a szolgáltatást igénylő nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgáltatás részére a kérelem benyújtásától számított legfeljebb három hónapig átmeneti jelleggel biztosítható.”Ennek alapján elszámolható az ellátott, de fontos, hogy mire letelik a 3 hónap addigra a szakorvosi véleményt szerezzék be, vagy pedig ha van zárójelentése az teljes egészében kiváltja a szakorvosi javaslatot.

35. kérdés: Ugyanazon fenntartónak van szenvedélybeteg nappali ellátása és van szenvedélybeteg közösségi ellátása is. A közösségi ellátás kliense részt vehet-e a nappali ellátás által szervezett foglalkozásokon és ez elszámolható-e? A közösségi ellátás köthet-e megállapodást abban az esetben a klienssel, ha a kliensnek van megállapodása a nappali ellátással? 
Válasz: Igen, köthet megállapodást a klienssel a közösségi ellátás is, de figyelni kell arra, hogy amennyiben a nappali ellátás által szervezett foglalkozásokon vesz részt, akkor ugyanazon órában nem lehet mindkét helyen feltüntetni gondozási órának.

36. kérdés: Családok átmeneti otthonában lévő kliensek, börtönben élő személyek, pszichiátriai nappali kórházban lévő ellátottak igénybe vehetik-e a közösségi ellátást? Köthetünk-e megállapodást velük és elszámolható-e a velük töltött idő? 
Válasz: Igen, köthet megállapodást a klienssel a közösségi ellátás mindegyik felsorolt esetben.

Budapest, 2009. március 28.

Kovács Ibolya

főosztályvezető
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