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SZOCIÁLIS ÉS MUNKAÜGYI FOGALOMTÁR
(lezárva: 2007. 12. 31.)
Rövidítések

	AM könyv
	Alkalmi munkavállalói könyv

	ÁFSZ
	Állami Foglalkoztatási Szolgálat

	Btk.
	1978. évi IV. törvény (Büntető Törvénykönyv)

	Cst.
	A családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvény

	Ebtv.
	A kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló 1997. LXXXIII. törvény

	EGT
	Európai Gazdasági Térség

	EMMA
	Egységes Magyar Munkaügyi Adatbázis

	EUROSTAT
	Az Európai Bizottság statisztikai hivatala (European Statistical Office).

	FIT
	Foglalkozási Információs Tanácsadó

	Flt.
	Foglalkoztatási törvény = 1991. év IV. törvény a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról

	FEOR
	Foglalkozások Egységes Osztályozási Rendszere

	FNO
	Funkcióképesség, fogyatékosság és egészség nemzetközi osztályozása

	Gyvt. 
	A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény

	ILO
	International Labour Organisation = Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (az ENSZ szakosított szervezete, amely Genfben székel)

	Kjt.
	Közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény

	Ktv.
	Köztisztviselők jogállásáról szóló 1992. évi XXIII törvény

	MAT
	Munkaerő-piaci Alap Irányító Testülete

	MÁK 
	Magyar Államkincstár 

	MEB
	Munkába helyezést Elősegítő Bizottság

	MKDSZ
	Munkaügyi Közvetítői és Döntőbírói Szolgálat

	Mt.
	1992. évi XXII.törvény a Munka Törvénykönyvéről

	OECD
	 (Organisation for Economic Co-operation and Development) – a fejlett piacgazdaságokat tömörítő nemzetközi szervezet, székhelye: Párizs, Franciaország.



	OEP
	Országos Egészségbiztosítási Pénztár 



	OÉT
	Országos Érdekegyeztető Tanács

	OFA
	Országos Foglalkoztatási Közalapítvány

	OKJ
	Országos Képzési Jegyzék

	ORSZI
	Országos Rehabilitációs és Szociális Szakértői Intézet

	OSZT
	Országos Szakképzési Tanács

	Ptk.
	A Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény

	SZJA
	Személyi jövedelemadó

	Szjatv.
	Személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. Törvény

	Szt.
	A szociális ellátásokról és szociális igazgatásról szóló 1993.évi III. törvény

	Tbj.
	1997. évi LXXX. törvény A társadalombiztosítás ellátásaira és a magánnyugdíjra jogosultakról, valamint e szolgáltatások fedezetéről

	Tny.
	A társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. törvény

	TAJ
	Társadalombiztosítási azonosító jel  

	TEÁOR
	Tevékenységek Egységes Osztályozási Rendszere

	WHO
	ENSZ Egészségügyi Világszervezet


Felhasznált irodalom

A gyógypedagógiai fogalmak meghatározásának alapja: Mesterházi Zsuzsa (szerk.): Gyógypedagógiai lexikon. Budapest 2001.

Az Egyetemes Tervezés – tájékoztató füzet, SZMM, 2006; www.szmm.gov.hu 

Csalápolitikai szótár.  Szociális és Munkaügyi Minisztérium Lakossági Tájékoztatási és Tanácsadási Osztály, 2007.
Csató Zsuzsa (szerk.): Egyszerűen, érthetően Útmutató könnyen érthető tájékoztatók készítéséhez. ÉFOÉSZ

Czike Klára-Kuti Éva: Önkéntesség, jótékonyság, társadalmi integráció. http://onkentes.lap.hu
Havas Péter: Akciókutatás és a tanulás fejlesztése. http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2004-06-ta-Havas-Akciokutatas
Juhász Gábor: Szociális jog. Kézirat, 2007.

Kozma Judit /szerk./: Kézikönyv szociális munkásoknak. Szociális Szakmai Szövetség, 2007 

Közösségi adattár. http://www.adata.hu/_Kozossegi_Adattar/szoci%C3%A1lis.nsf?OpenDatabase
Központi Statisztikai Hivatal: Útmutató a munkaügy-statisztikai adatszolgáltatáshoz, 2003

Központi Statisztikai Hivatal: A munkaerőmérleg fogalmai, 2006

Központi Statisztikai Hivatal: A nemzetgazdaság munkaerő-mérlege, Budapest, 2006

Szabó Lajos: A szociális esetmunka gyakorlata. Wesley János Lelkészképző Főiskola, Budapest, 2003

Tánczos Éva /szerk./: A szociális munka elmélete és gyakorlata 2. kötet. Szociális munka egyénekkel és családokkal – esetmunka. Semmelweis Kiadó, Budapest

Zombori Gyula: A szociálpolitika alapfogalmai. Budapest: Hilscher Rezső Szociálpolitikai Egyesület, 1995

Jogszabályok:

1952. évi IV. törvény a házasságról, a családról és a gyámságról

1959. évi IV. törvény a Polgári Törvénykönyvről

1978. évi IV. törvény a Büntető Törvénykönyvről

1989. évi II. törvény az egyesülési jogról

1990. évi V. törvény az egyéni vállalkozásról

1990. évi LXV. törvény a helyi önkormányzatokról, 

1991. évi IV. törvény a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról (Flt.)

1992. évi XXII. törvény a Munka Törvénykönyvéről

1992. évi XXXVIII. törvény az államháztartásról

1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról

1993. évi XLVI. törvény a statisztikáról

1993. évi LXXVI. Törvény a szakképzésről

1993. évi LXXVII. törvény a nemzeti és etnikai kisebbségek jogairól

1993. évi LXXIX. Törvény a közoktatásról

1996. évi XXI. törvény a területfejlesztésről és a területrendezésről

1997. évi LXXIV. törvény az alkalmi munkavállalói könyvvel történő foglalkoztatásról és az ahhoz kapcsolódó közterhek egyszerűsített befizetéséről   

1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

1997. évi LXXIV. törvény az alkalmi munkavállalói könyvvel történő foglalkoztatásról
1997. évi LXXX. Törvény a társadalombiztosítás ellátásaira és a magánnyugdíjra jogosultakról, valamint e szolgáltatások fedezetéről (Tbj.)

1997. évi CXXXV. Törvény a helyi önkormányzatok társulásairól és együttműködéséről

1997. évi CLVI. Törvény a közhasznú szervezetekről

1998. évi XXVI. Törvény a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról

1998. évi LXVI. Törvény az egészségügyi hozzájárulásról

1998. évi LXXXIV. törvény a családok támogatásáról

2001. évi CI. Törvény a felnőttképzésről  

2003. évi LXXXVI. Törvény a szakképzési hozzájárulásról és a képzés fejlesztésének támogatásáról

2003. évi XCII. Törvény az adózás rendjéről (Art.)

2003. évi CXXV. Törvény – az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról

2003. évi CXXIX. Törvény a közbeszerzésekről (Kbt.)

2004. évi CXL. Törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól (Ket.)

2004. évi CXXII. Törvény a prémiumévek programról és a különleges foglalkoztatási állományról

2004. évi CXXIII. Törvény a pályakezdő fiatalok, az ötven év feletti munkanélküliek, valamint a gyermek gondozását, illetve a családtag ápolását követően munkát keresők foglakoztatásának elősegítéséről, továbbá az ösztöndíjas foglalkoztatásról

2005. évi CXXIX. Törvény a felsőoktatásról

2007. évi LXXXIV. törvény a rehabilitációs járadékról

78/1993. (V. 12.) Korm. Rendelet a munkába járással kapcsolatos utazási költségtérítésről

24/1994. (II.25.) Korm.rendelet a bedolgozók foglalkoztatásáról 14/1995.(III.3.)NM. rendelet a szociális foglalkoztatóban alkalmazott bedolgozók foglalkoztatásáról ]

164/1995. (XII. 27.) Korm. rendelet a súlyos mozgáskorlátozott személyek közlekedési kedvezményeiről

6/1996. (VII. 16.) MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, valamint a Munkaerő-piaci Alapból foglalkoztatási válsághelyzetek kezelésére nyújtható támogatásról

168/1997. (X. 6.) Korm. Rendelet a társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. LXXXI. Törvény végrehajtásáról
39/1998. (III. 4.) Korm. Rendelet a munkába járással összefüggő terhek csökkentését célzó támogatásokról, valamint a munkaerő-toborzás támogatásáról

217/1998. (XII.30.) Korm. rendelet az államháztartás működési rendjéről

49/1999.(II.26.) Korm. rendelet a közmunkaprogramok támogatási rendjéről

12/2001. (I. 31.) Kormányrendelet a lakáscélú állami támogatásokról

67/2001. (IV. 20.) Korm. Rendelet Az Országos Fogytékosügyi Tanács szervezetének és működésének részletes szabályairól.
118/2001. (VI.30) Korm. rendelet a munkaerő kölcsönzésről és a magán-munkaközvetítői tevékenység nyilvántartásba vételéről
85/2004. (IV.19.) Korm. Rendelet az Európai Közösséget létrehozó Szerződés 87. cikkének (1) bekezdése szerinti állami támogatásokkal kapcsolatos eljárásról és a regionális támogatási térképről

129/2005. (VII. 1.) Korm. rendelet a Szociálpolitikai Tanács szervezetéről, összetételéről és működéséről

176/2005. (IX. 2.) Kormányrendelet  a megváltozott munkaképességű munkavállalókat foglalkoztató munkáltatók akkreditációjának, továbbá az akkreditált munkáltatók ellenőrzésének szabályairól

177/2005. (IX. 2.) Kormányrendelet a megváltozott munkaképességű munkavállalók foglalkoztatásához nyújtható költségvetési támogatásáról

 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet.a közforgalmú személyszállítási utazási kedvezményekről

255/2006. (XII. 8.) Korm. Rendelet a 2007-2013 programozási időszakban az Európai Regionális Fejlesztési Alapból, az Európai Szociális Alapból és a Kohéziós Alapból származó támogatások felhasználásának alapvető szabályairól és felelős intézményeiről
281/2006. (XII. 23.) Korm. Rendelet a 2007-2013. programozási időszakban az Európai Regionális Fejlesztési Alapból, az Európai Szociális Alapból és a Kohéziós Alapból származó támogatások fogadásához kapcsolódó pénzügyi lebonyolítási és ellenőrzési rendszerek kialakításáról 

291/2006. (XII.23.) Korm. rendelet – az Állami Foglalkoztatási Szolgálatról

302/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a védett foglalkoztatók részére fenntartott közbeszerzések részletes szabályairól

303/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet az Igazságügyi Hivatalról

329/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a nyugellátások és a baleseti járadék emeléséről

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről 

85/2007. (IV.25.) Korm. rendelet a közforgalmi személyszállítási utazási kedvezményekről

213/2007. (VIII.7.) Korm. rendelet – az Országos Rehabilitációs és Szociális Szakértői Intézetről, valamint eljárásának részletes szabályairól

289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet a lakossági vezetékes gázfogyasztásés távhőfogyasztás szociális támogatásáról

311/2007. (XI. 17.) Korm. rendelet a  kedvezményezett térségek besorolásáról

321/2007. (XII.5.) Korm. rendelet – a komplex rehabilitációról  

387/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet az egészségkárosodott személyek szociális járadékairól

13/2005. (VIII.26) FMM rendelet a munka világából történő fokozatos kivonuláshoz kapcsolódó járulékkiegészítésről
15/2005. (IX. 2.) FMM rendelet a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásához nyújtható költségvetési támogatás megállapításának részletes szabályairól

18/2005. (X. 18.) FMM rendelet az álláskeresőként való nyilvántartásba vételről, a nyilvántartásból való törlésről, valamint az álláskeresési megállapodásról
24/2005. (XII.27.) FMM rendelet az álláskeresőként való nyilvántartásba vételről, a nyilvántartásból való törlésről, valamint az álláskeresési megállapodásról
25/2005. (XII. 27.) FMM-Eüm-ICsSzEM-PM együttes rendelet
26/2005. (XII. 27.) FMM rendelet a rehabilitációs akkreditációs díjról

30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról

3/2006. (V. 17.) ICSSZEM rendelet a szociális intézményen belüli foglalkoztatás szakmai követelményeiről, személyi és tárgyi feltételeiről és a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet módosításáról

16/2006 (XII.28.) MeHVM-PM együttes rendelete a 2007-13 időszak strukturális alapok és a Kohéziós Alap támogatása felhasználásának általános eljárási szabályairól

6/1996. (VII. 16.) MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, valamint a Munkaerőpiaci Alapból foglalkoztatási válsághelyzetek kezelésére nyújtható támogatásról

14/1995.(III.3.)NM. rendelet a szociális foglalkoztatóban alkalmazott bedolgozók foglalkoztatásáról 

27/1995. (VII. 25.) NM rendelet a foglalkozás-egészségügyi szolgálatról
37/2003.(XII.27.) és 1/2006. (II. 17.) OM rendelet az Országos Képzési Jegyzékről és az Országos Képzési Jegyzékbe történő felvétel és törlés eljárási rendjéről 

31/2005. (IX.29.) PM rendelet a START-kártya felhasználásának, a járulékkedvezmény érvényesítésének, továbbá elszámolásának részletes szabályairól

1/2000. SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

8/1999. (XI.10.) SzCsM rendelet a külföldiek magyarországi foglalkoztatásának engedélyezéséről

13/2007. (III.28. SZMM rendelet a regionális munkaügyi központok illetékességéről

23/2007. (VI.12.) SZMM rendelet egyes munkaköri megnevezesésekről
10/2006. (II.16.)  OGY határozat az új Országos Fogyatékosügyi Programról

1015/2005. (II. 25.) évi Kormányhatározat a mindenki számára akadálymentesen hozzáférhető környezet megteremtéséhez szükséges kormányzati intézkedésekről

Fontosabb nemzetközi joganyagok:

ENSZ-dokumentumok: 


United Nations (1982). The World Programme of Action concerning Disabled Persons. 
[= ENSZ Cselekvési világprogram a rokkantak ügyében]
United Nations (1993). The Standard Rules on The Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities. [= ENSZ (1993) A fogyatékossággal élő emberek esélyegyenlőségének alapvető szabályai]


ILO-dokumentumok: 


R99 Vocational rehabilitation (disabled) recommendation, 1955

[= 99. sz. Ajánlás a szakmai rehabilitációról (megváltozott munkaképességű személyek) (1955) 

C111 Discrimination (employment and occupation) convention, 1958

[= 111. sz. Egyezmény a hátrányos megkülönböztetésről (foglalkoztatás és foglalkozás) (1958) 

C159 Vocational rehabilitation and employment (disabled persons) convention, 1983

[= 159. sz. Egyezmény a szakmai rehabilitációról és a foglalkoztatásról (megváltozott munkaképességűek) (1983) 

R168 Vocational rehabilitation and employment (disabled persons) recommendation, 1983 

[= 168. sz. Ajánlás a szakmai rehabilitációról és a foglalkoztatásról (megváltozott munkaképességűek) (1983) 
Az Európai Unió dokumentumai: 

COM(94) 333 of 27.07.1994 European social policy – A way forward for the Union – White Paper. [= Fehér könyv az európai szociálpolitikáról.]

COM(96) 406 of 30.07.1996 Communication of the Commission on equality of opportunity for people with disabilities. A New European Community Disability Strategy. [= A Bizottság COM(96) 406 közleménye a fogyatékos emberek egyenlő esélyeiről. Az Európai Közösség új fogyatékosügyi stratégiája.] 

1999/C 186/02 Council Resolution of 17 June 1999 on equal employment opportunities for people with disabilities. [= A Tanács 1999/C 186/02 határozata a fogyatékos személyek egyenlő foglalkoztatásának esélyeiről.]

COM(2000) 284 of 12.05.2000 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic and Social Committee and the Committee of the regions - Towards a Barrier Free Europe for People with Disabilities. [= A Bizottság COM(2000) 284 közleménye a fogyatékossággal élők akadálymentes Európájáról.]

2000/C 364/01 Charter of fundamental rights of the European Union  [Az Európai Unió Alapvető Jogok Chartája]

2000/78/EC of 27.11.2000 Council directive establishing a general framework for equal treatment in employment and occupation.

[= A Tanács 2000/78/EK irányelve a foglalkoztatás és a munkavégzés során alkalmazott egyenlő bánásmód általános kereteinek létrehozásáról. 

2000/750/EC Council decision of 27November 2000 establishing a Community action programme to combat discrimination (2001 to 2006).

[= A Tanács 2000/750/EK határozata a megkülönböztetés elleni küzdelem közösségi intézkedési programjának létrehozásáról (2001-tol 2006-ig). 

2001/903/EC Council decision of 3December 2001 on the European Year of People with Disabilities 2003. [= A Tanács 2001/903/EC határozata a Fogyatékkal Élők Európai Évéről 2003.] 
A Bizottság COM (2002) 263 sz. Intézkedési terve -  eEurope 2005: Egy információs társadalom mindenkinek, Sevilla, 2002. június 21-22.

COM(2003) 16 of 24.01.2003 Communication from the Commission to the European Parliament Towards a United Nations legally binding instrument to promote and protect the rights and dignity of persons with disabilities. [= A Bizottság COM(2003) 16 közleménye az Egyesült Nemzetek jogi okmányának támogatásáról.]
2003/C 39/03 Council resolution on 6 February 2003 ‘eAccessibility’ — improving the access of people with disabilities to the knowledge based society. [= A Tanács 2003/C 39/03 határozata az eHozzáférhetőségről.]

2003/C 134/05 Council resolution on 6 May 2003 on accessibility of cultural infrastructure and cultural activities for people with disabilities. [= A Tanács 2003/C 134/05 határozata a kulturális infrastruktúra és kulturális tevékenység színhelyeinek hozzáférhetőségéről.]

2003/C 175/01 Council resolution of 15 July 2003 on promoting the employment and social integration of people with disabilities. [= A Tanács 2003/C 175/01 határozata a fogyatékos emberek foglalkoztatásának és társadalmi beilleszkedésének elősegítéséről.]

COM(2003) 650  of  30.10.2003 Communication from the Commission to the European Parliament, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Equal opportunities for people with disabilities. A European Action Plan. [= A Bizottság COM(2003) 650 közleménye a fogyatékkal élő személyek esélyegyenlőségéről. Európai Cselekvési Terv.] 

COM(2004) 379 of 28.05.2004 Green Paper - Equality and non-discrimination in an enlarged European Union. [= Zöld Könyv. Esélyegyenlőség és diszkriminációmentesség a kibővített Európai Unióban.]
COM(2005) 141 of 12.04.2005 Integrated guidelines for growth and jobs (2005-2008).
 [= Integrált iránymutatások a növekedésről és a foglalkoztatásról (2005-2008).
COM(2005) 224 of 01.06.2005 Communication from the Commission to the European Parliament, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions

Non-discrimination and equal opportunities for all - A framework strategy.
[= A Bizottság COM(2005) 224 közleménye a megkülönböztetésmentességről és esélyegyenlőségről mindenki számára – Keretstratégia.
COM(2005) 225 of 01.06.2005 Proposal for a decision of the European Parliament and the Council on the European Year of Equal Opportunities for All (2007) Towards a Just Society
(presented by the Commission). [SEC(2005) 690]

[= Javaslat az Európai Parlament és a Tanács határozata a Mindenki Számára Biztosítandó Esélyegyenlőség Európai Évéről (2007). Az Igazságos Társadalom irányában (a Bizottság előterjesztése). [SEC(2005) 690]

COM (2005) 486 of 13.10.2005 Communication from the Commission to the European Parliament, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. On the implementation, results and overall assessment of the European Year of People with Disabilities 2003. [= A Bizottság COM (2005) 486 közleménye a Fogyatékkal Élők Európai Évének (2003) megvalósításáról, eredményéről és teljes értékeléséről.]

COM(2005) 604 of 28.11.2005 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic and Social Committee and the Committee of the regions - Situation of disabled people in the enlarged European Union: the European Action Plan 2006-2007. 

[= A Bizottság COM(2005) 604 közleménye a fogyatékkal élők helyzetéről a kibővült Európai Unióban. Az Európai Akcióterv 2006-2007.
Az Európai Parlament és az Európai Unió Tanácsának 2006. július 5-i 1081/2006/EK Rendelete az Európai Szociális Alapról és az 1784/1999/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről

A Tanács 2006. július 11-i 1083/2006/EK rendelete az Európai Regionális Fejlesztési Alap az Európai Szociális Alapra és a Kohéziós Alapra vonatkozó általános rendelkezések megállapításáról és 1260/1999/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről

A Bizottság 2006. december 15-i 1998/2006/EK rendelete a Szerződés 87. és 88. cikkének a de minimis támogatásokra való alkalmazásáról

A Bizottság 2006. december 20-i 1976/2006/EK rendelete a 2204/2002/EK, a 70/2001/EK és a 68/2001/EK rendeletnek az alkalmazási időszak kiterjesztése tekintetében történő módosításáról)

A Bizottság COM(2007) 620.sz. közleménye a szociális védelem korszerűsítése a nagyobb társadalmi igazságosság és gazdasági kohézió érdekében: a munkaerőpiacról leginkább kiszorultak aktív integrációjának elősegítése.

Felhasznált irodalom

A gyógypedagógiai fogalmak meghatározásának alapja: Mesterházi Zsuzsa (szerk.): Gyógypedagógiai lexikon. Budapest 2001.

	Abszolút szegénység

(szegénység
	(szegénység.

	Abszolút szociális biztonság
	(szociális biztonság

	Abúzus
	Visszaélés, negatív következményekkel járó cselekedet, folyamatos rossz bánásmód. Eredetileg alkohollal és más élvezeti szerekkel, kábítószerekkel, gyógyszerekkel vagy más kémiai anyagokkal való visszaélés, vagyis ezek káros mértékben történő fogyasztásának megnevezésére használták. kifejezés.  Személyekkel kapcsolatban főleg az, ha valaki beosztásával, hatalmával, erejével, kapcsolataival vagy egyéb lehetőségeivel él úgy, hogy ezzel mások testi-lelki egészségét, jólétét, biztonságát, jogait vagy életét veszélyezteti. Jellegénél fogva többnyire titokban történik és nem ritkán bűncselekmény. Formái: szexuális visszaélés (nemi erőszak, zaklatás); fizikai visszaélés (erőszak, kínzás, vallatás); érzelmi, lelki visszaélés (megalázás, megfélemlítés, zsarolás); kábítószerrel való visszaélés (drogfogyasztás, szenvedélybetegség); gyermekkel való visszaélés (sérülés, fájdalom okozása, megrontás, nemi erőszak); házastárssal való visszaélés (családon belüli erőszak); idősebbekkel szembeni visszaélés (idősek otthonában a lakókkal szemben elkövethető méltánytalanságok), stb. 

	Addikció
	Kórós függőség, ragaszkodás, hozzászokás. (  szenvedélybetegségek

Olyan súlyos függőségi állapotokat jelent, amelyekben a fizikális és pszichés függőség együttesen van jelen. (in.: A kábítószer kérdés orvosi, jogi és társadalmi vonatkozásai, szerk: Fürst Zsuzsanna és Wenger Tibor, Nemzeti Drogmegelőzési Intézet, Oktatás-képzési segédanyagok I


	Adminisztratív szegénységi küszöb
	Szegénynek ebben az értelemben az minősül, aki formálisan megfelel a segélyezés által támasztott feltételeknek, vagyis ez a jövedelmi küszöb a segélyezésre jogosító jövedelem határ

	Adósságkezelési szolgáltatás
	( Természetben nyújtott szociális ellátások (Szt-ben)

	Adó-vevő (rádió vagy infravörös)
	Az adót és mikrofont a beszélő használja, a felerősített jeleket a vevő számára a hallókészülék közvetíti. Például a hallássérült gyerek integrált oktatásánál hasznos eszköz.

	„Akadálymentes Európa a fogyatékos emberek számára” c. Közlemény


	A Bizottság 2000. májusában fogadta el a Közleményt, amely azokra a politikákra összpontosít, amelyek az akadálymentes és mindenki számára használható társadalom elérését segítik. Hangsúlyozza, hogy a fogyatékossággal élő emberek gazdasági és társadalmi életben való részvételének alapfeltétele a mobilitás, amelyhez elengedhetetlen a közlekedés és az épített környezet akadálymentességének, valamint az akadálymentesítés technológiájának fejlődése. Fontos annak felismerése, hogy az akadálymentesítés pozitív hatásai az élet más területein érzékelhetőek, így pl. a munkahelyi körülmények minőségében, a fogyasztók és a szakszerű verseny védelmében. A Közlemény utal az új technológiák - azon belül is különösen az információs technológia eszközeinek - szerepére és jelentőségére abban, hogy a fogyatékossággal élők részt tudjanak venni a társadalom életében. 

[A Bizottság COM(2000) 284.sz. közleménye a fogyatékossággal élők akadálymentes Európájáról]

	Akadálymentesség
	az akadálymentesség (accessibility) mára komplex fogalommá vált. Épület esetében pl. azt jelenti, hogy az mindenki számára akadálymentesen megközelíthető, bejárható és vészhelyzetben biztonsággal elhagyható legyen. Jelenti ugyanakkor azt is, hogy az ilyen épületben a tárgyak, berendezések és szolgáltatások mindenki számára egyformán használhatóak legyenek. Akár épület, akár számítógép, akár tájékoztató tábla, azaz bármilyen információt közlő eszköz esetében azt is jelenti, hogy a szolgáltatott információ mindenki számára érzékelhető (észlelhető) és érthető legyen, tehát az információnak látható, hallható és tapintható formában is meg kell jelennie. Ez magával hozza azt az igényt, hogy az általában közérdekű információk legyenek tömörek, könnyen felismerhetők és értelmezhetők, továbbá egyszerű eljárással lehessen azokat a felhasználóhoz eljuttatni. Az „egyetemes tervezés” alapján az akadálymentesítés helyett az akadályok megelőzésére, a prevencióra kell a hangsúlyt helyezni.

(Egyetemes tervezés

	Akció-kutatás


	Az adatgyűjtő folyamat összekapcsolása annak a programnak a kialakításával, melyet az azonosított probléma enyhítésére dolgoztak ki a közösségi tervezés és a közösségszervezés során. Az akciókutatás ciklikus, ismétlődő tevékenységek elemeiből épül fel, azaz nem a kiindulási kérdés, adatgyűjtés, elemzés, következtetés utat járja be. Azt feltételezi, hogy a felismerések és cselekedetek egy állandósuló körfolyamatban, a visszakapcsolások láncolataiban alakulnak ki., melyben mindig az hangsúlyos, amiben helyesen jártunk el, ugyanakkor állandóan szükség van a gondolatok és akciók újragondolására, korrekciójára, javítására. A tervezés, cselekvés, megfigyelés, reflektálás ciklusai nem mindig pontos körfolyamatban jelentkeznek. A folyamat vége más, mint a kutatás hagyományosabb felfogásaiban: nem a társadalmi folyamatok jobb megértése, az eredmények alkalmazását megkönnyítése mások számára, hanem az ellentmondások meghatározásának állandó folyamata, és ezzel etikailag védhető, újabb akciók tartalmának és helyének meghatározása.

[Bővebben lásd: http://www.adata.hu/_Kozossegi_Adattar/szoci%C3%A1lis.nsf?OpenDatabase
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2004-06-ta-Havas-Akciokutatas]

	Akkreditáció


	Általános: Annak hivatalos elismerése, hogy egy szervezet alkalmas bizonyos tevékenységek meghatározott feltételek szerinti elvégzésére. Más szóval: minőséghitelesítés.

A felnőttképzésben egyik leglényegesebb célja annak tanúsítása, hogy az akkreditált intézmény az általa kínált, illetőleg meghirdetett felnőttképzési tevékenységét és az ahhoz kapcsolódó szolgáltatást a jogszabályban meghatározott követelményeknek megfelelően nyújtja. Rendelkezik mindazon feltételekkel, amelyek a tevékenység rendszeres folytatásához szükségesek, illetőleg a képzési program résztvevői részére adott annak lehetősége, hogy elsajátítsák azokat az ismereteket, illetőleg birtokolják mindazon jártasságokat, készségeket és képességeket, kompetenciákat, amelyeket a program képzési célként megjelölt.

[2001.évi CI. törvény a felnőttképzésről; 22/2004. (II. 16.) Korm. rendelet a felnőttképzést folytató intézmények és a felnőttképzési programok akkreditációjának szabályairól]
A felsőoktatási intézmények esetében a minőséghitelesítés a Magyar Akkreditációs Bizottság azon eljárását jelenti, melynek során - intézményi és program-akkreditáció keretében - megvizsgálják, hogy a felsőoktatási intézmény képzési és tudományos tevékenysége, illetve a képzési programok szakmai és infrastrukturális színvonala, valamint az intézmény személyi és szervezeti feltételei megfelelnek-e a Magyar Akkreditációs Bizottság által kidolgozott és nyilvánosságra hozott akkreditációs követelményeknek.
[1993.évi LXXX. törvény a felsőoktatásról (régi); 2005. évi CXXXIX. törvény a felsőoktatásról (új) ]
Akkreditációs kötelezettség megváltozott munkaképességű személyeket foglalkoztató munkáltatók részére

Az akkreditációs kötelezettség elsődleges célja - a rehabilitációs foglalkoztatásban érintett munkavállalók védelme érdekében - a foglalkozási rehabilitációs tevékenység szabályainak, valamint azoknak a személyi és tárgyi feltételeknek, magatartási szabályoknak a meghatározása, amelyet az állam elvár a munkavégzéshez nyújtott támogatás fejében. 

· Az akkreditációs eljárás alapján kiadott 

· alaptanúsítvány igazolja, hogy a munkáltató a megváltozott munkaképességű munkavállalók foglalkoztatására irányadó alapvető akkreditációs követelményeknek megfelel (akkreditált foglalkoztató);

· rehabilitációs tanúsítvány a munkáltatót rehabilitációs foglalkoztatónak nyilvánítja;

· kiemelt tanúsítvány a munkáltatót védett foglalkoztatónak minősíti;

· feltételes tanúsítvány a kiemelt tanúsítvány megszerzésére való felkészülést segíti elő. 
2007. július 1-től állami támogatást csak az a munkáltató vehet igénybe, aki rendelkezik akkreditációs tanúsítvánnyal. 

[176/2005 (IX.2.) Kormányrendelet a megváltozott munkaképességű munkavállalókat foglalkoztató munkáltatók akkreditációjának, továbbá az akkreditált munkáltatók ellenőrzésének szabályairól]

	Aktiválási ráta
	Mutatószám, amely az ( aktív munkaerő-piaci eszközök által támogatottak számát viszonyítja ugyanennek a létszámnak a regisztrált munkanélküliekkel megnövelt nevezőjéhez.

	Aktív eszköz (foglalkozási támogatás) ügyintéző
	A foglalkoztatási támogatásokkal foglalkozó ügyintéző munkakörét jelöli az Állami Foglalkoztatási Szolgálatban. Munkaterülete: a foglalkoztatási támogatások döntéseinek előkészítése, elbírálása, pénzügyi bonyolítása, statisztikák készítése. Döntés előkészítő tevékenysége során a rendelkezésre álló pénzügyi keret meglétét igazolja, aláírásra előkészíti a hatósági szerződést. A már megkötött hatósági szerződés alapján havonta a munkáltatótól beérkező pénzügyi elszámolások, bizonylatok (bérjegyzék), képzőtől beérkezett számlák ellenőrzése után számítógépes programmal végzi a pénzügyi számfejtést, ellenőrzi a pénzügyi keretek felhasználását. A fogalom ismert aktív eszköz koodinátor néven is. 
[23/2007. (VI.12.) SZMM rendelet egyes munkaköri megnevezesésekről]

	Aktív kereső
	A keresőtevékenységet folytató, (keresettel, (jövedelemmel rendelkező, társas vagy egyéni vállalkozásoknál, költségvetési és társadalombiztosítási szervezeteknél, nonprofit intézményeknél egy adott időpontban (december 31. eszmei időpont) főállású munkaviszony keretében alkalmazásban álló személy,  beleértve a nyugdíja szüneteltetésével foglalkoztatottat is. Ide tartozik továbbá a társas vállalkozás dolgozó tagja, az egyéni vállalkozó és segítő családtagja, a mezőgazdasági segítő családtag, az alkalmi munkás és a napszámos.

[KSH: A nemzetgazdaság munkaerő-mérlege, Budapest, 2006 ]

	Aktív korú
	A Szociális törvény rendelkezései szerint aktív korú a 18. életévét betöltött, de a reá irányadó nyugdíjkorhatárt, illetőleg a 62. életévét be nem töltött személy.

A Munka törvénykönyve a 16. életévtől számítja a munkavállalási kor alsó határát, de megengedi, hogy a 15. életévét betöltött gyermek a nyári szünet időtartama alat munkaviszonyt létesítsen.
 [Szt., Mt.]

	Aktív munkakeresés (álláskeresés)
	Az aktív álláskeresés az egyik feltétele annak, hogy valakit munkanélkülinek/álláskeresőnek minősítsenek. Aktív munkakeresésnek számít, ha az érintett személy tényleges lépéseket tett annak érdekében, hogy alkalmazottként munkát találjon, vagy önálló vállalkozásba kezdjen. Ennek konkrétumait lásd (Álláskereső



	Aktív munkaerő-piaci eszközök (képzés+foglalkozta-tási támogatások)
	A nehezen elhelyezhető munkanélküliek foglalkoztatási esélyének a javítását szolgálják, mégpedig úgy, hogy képzéssel, vagy a foglalkoztatási támogatásokon keresztül biztosított alacsonyabb bérköltséggel vonzóvá teszik az álláskeresőt a munkáltató számára. Az (OECD kategorizálása szerint ezek közé sorolható a munkaerő-piaci képzés, az állásrotáció, a foglalkoztatás támogatása, a megváltozott munkaképességű emberek munkaerő-piaci beilleszkedésének elősegítése, a közhasznú foglalkoztatás és a vállalkozóvá válás támogatása. 

Magyarországon az aktív munkaerő-piaci  eszközöket a foglalkoztatási törvény definiálja, de ezen kívül is léteznek olyan támogatások – pl. normatív járulék-átvállalás (START kártyák), közmunka, ESZA-forrásokból finanszírozott programok, egyéb adókedvezmények -, amelyek esélyt adnak a munkájukat elvesztőknek az újra-elhelyezkedésre, vagy a munkanélküliséggel veszélyeztetett személyeknek munkahelyük megtartására. 

	Alacsony küszöbű szolgáltatás (közösségi ellátás)
	A droghasználóknak nyújtott szolgáltatás, melynek közvetlen célja nem a droghasználat megszüntetése, hanem az ezt elősegítő folyamat megkezdéseként a drogfogyasztókkal való kapcsolatfelvétel, illetve a drogfogyasztással összefüggő kockázatok (pl. HIV-fertőzés) csökkentése.

	Alanyi jogon járó ellátások
	Jogszabályban (általában törvényben) rögzített ellátások, amelyek a jogszabályban megállapított feltételek teljesülése esetén járnak az ügyfélnek, azaz az ügyintézőnek nincs a megállapítás során mérlegelési joga.

	Alapítvány
	Az alapítvány a (non-profit szervezetek egyik típusa. Olyan jogi személy, amelyet tartós közérdekű célra magánszemély, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság alapító okirattal hozhat létre. Alapítvány elsődlegesen gazdasági tevékenység folytatása céljából nem alapítható. Az alapítvány a bírósági nyilvántartásba vétellel jön létre Az alapítványok (közalapítvány) közhasznú szervezetté minősíthetők. Ennek feltétele, hogy azokat a bíróság közhasznú, vagy kiemelkedően közhasznú szervezetként nyilvántartásba vette. 

[Ptk.; 1997. évi CLVI. törvény a közhasznú szervezetekről].

	Alapműveltségi vizsga
	( Képzés

	Alapszolgáltatási központ
	Az a szociális intézmény, amelyik étkeztetést, házi segítségnyújtást, családsegítést, nappali ellátást és gyermekjóléti szolgáltatást egyaránt biztosít. 
[Szt. ]

	Alapvető Jogok Chartája (Európai Unió, fogyatékosság szempontjából)


	Az Európai Unió tagállamai által 2000-ben kidolgozott Alapvető Jogok Chartája az EU állampolgárainak alapvető jogait igyekszik egy dokumentumban összefoglalni. Létrehozását az sietette, hogy az EU-ban kialakult szoros gazdasági integráció, valamint annak rendkívül kiterjedt és szerteágazó anyaga mellett mindeddig elmaradt az alapvető emberi jogok (polgári, politikai, gazdasági, szociális jogok) meghatározása. A Charta két cikke fontos a fogyatékos emberek szempontjából. A 21. cikk, amely tiltja a fogyatékosság miatti hátrányos megkülönböztetést, valamint a 26. cikk, amely lépéseket javasol a Közösség számára a fogyatékossággal élő emberek valódi integrálódását támogató és elősegítő intézkedések meghozatalára. 

[Az Európai Unió Alapvető Jogok Chartája = Charter of fundamental rights of the European Union (2000/C 364/01)] 



	„Alapvető Szabályok” a fogyatékossággal élő emberek esélyegyenlőségéről (Standard Rules)


	az 1983–1992. közötti ENSZ „Fogyatékos személyek nemzetközi évtizede” idején szerzett tapasztalatok alapján dolgozták ki. Az Alapvető szabályok célja, hogy biztosítsa a fogyatékossággal élő gyermekek és felnőttek, nők és férfiak számára, hogy társadalmuk tagjaként ugyanazokkal a jogokkal és kötelességekkel rendelkezzenek, mint bárki más. 

[United Nations (1993). The Standard Rules on The Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities. [ENSZ = A fogyatékossággal élő emberek esélyegyenlőségének alapvető szabályai]



	Alkalmi munkavállalói könyvvel  történő foglalkoztatás
	Az Mt. hatálya alá tartozó ( munkaviszony olyan speciális formája, amelynek létesítésére, megszüntetésére, a foglalkoztatáshoz kapcsolódó közterhek mértékére és teljesítésére az általánostól eltérő, egyszerűsített és kedvezőbb jogszabályi rendelkezések vonatkoznak. A munkavállaló részéről a jogviszony létesítésének feltétele az alkalmi munkavállalói könyv kiváltása, amely a munkavállaló alkalmi foglalkoztatásnak minősülő munkaviszonyának nyilvántartására szolgáló közokirat. Az AM-könyvet a munkaügyi központ kirendeltsége vagy (a kirendeltség és a település önkormányzat megállapodása alapján) az önkormányzat jegyzője állítja ki. Az AM könyvet mind a munkaviszonyban állók, mind a álláskeresési támogatásban részesülő vagy nem részesülő álláskeresők, továbbá a szociális ellátórendszerben résztvevők is igényelhetik. Ennek birtokában járadék és segély folyósítása mellett is engedélyezett a munkavégzés. Az alkalmi munkavállalói könyvnek a fehér, kék vagy zöld oldalára kell bejegyezni a foglalkoztatást, attól függően, hogy a munkáltató vállalkozás, magánszemély, kiemelten közhasznú szervezet, vagy mezőgazdasági foglalkoztató. 

[1997. évi LXXIV. törvény az alkalmi munkavállalói könyvvel történő foglalkoztatásról]

	Altruizmus


	Önzetlenség, mások érdekeinek tekintetbe vétele, mások megsegítése, áldozathozatal másokért. Viszonzást nem váró aszimmetrikus viszony. A jótékonyságot megalapozó etikai elv. 

	Amszterdami Szerződés

	Az 1997. október 2-án aláírt és 1999. május 1-jén hatályba lépett Amszterdami Szerződés mérdföldkő a foglalkoztatási és szociálpolitikai együttműködés EU-n belüli elmélyítése tekintetében. A Római Szerződésbe az Amszterdami Szerződéssel illesztették be a közösségi foglalkoztatáspolitikával foglalkozó új fejezetet, ami megalapozta a területen 1998 óta folytatott nyitott koordinációs mechanizmus alkalmazását. A szociálpolitikával foglalkozó fejezetet a maastrichti Szociálpolitikai Megállapodás szövegének alapszerződésbe emelésével újította meg, ami lehetővé tette, hogy a korábbinál jóval több kérdés tekintetében lehessen minősített többséggel dönteni. Az ~ az együttműködést egyúttal olyan területekre is kiterjesztette mint a szegénység és a társadalmi kirekesztődés elleni küzdelem. Szociálpolitikai vonatkozású rendelkezéseinek másik fontos aspektusa az emberi jogok feltétlen tisztelete, ennek szellemében rendelkezik a diszkrimináció tilalmáról. Az ~ sel új korszak kezdődött az Európai Unió fogyatékos állampolgárai számára is. Egyik rendelkezése ugyanis kiterjeszti a diszkrimináció tilalmát a már korábban is létező nemek közötti megkülönböztetésről egy olyan, szélesebb értelmezésre, amely magában foglalja a fogyatékos emberek diszkriminációjának tilalmát is. A fogyatékossággal élő emberek érdekeit képviselő civil szervezetek kitartó kampányának köszönhetően a "fogyatékosság" szó először került be az Európai Unió alapszerződéseibe. 

Az Amszterdami Szerződés előrelépést jelent az alapvető jogok megerősítése terén, mivel egy olyan eljárást vezet be, amely révén bármely tagállam tagsága felfüggeszthető, amennyiben az megsérti az uniós polgárok alapvető jogait.

	Anamnézis
	Az anamnézis  eredeti jelentése kórelőzmény, amikor az orvos a beteg kórtörténetét, panaszait ismeri meg. Jelentése mára kitágult, sokféle helyzetfeltáró (szociokulturális-pszichés anamnézis, beszédanamnézis stb.) tevékenység megjelölésére szolgál.

	Andragógia


	Felnőttnevelés, a felnőttek iskolarendszerű és iskolán kívüli oktatásában, nevelésében  nyújtott segítség gyakorlata és annak sajátosságait, módszereit, eszközrendszerét feltáró, elemző tudomány. 

[Bővebben: http://andragogia.lap.hu/]

	Anómia


	A modern társadalmakban felbukkanó jelenség. A hagyományos normák, szabályok fellazulása, melynek következtében meggyengül vagy elvész az emberek viselkedésére gyakorolt hatásuk. => deviancia. A szociológia történetben E. Durkheim honosította meg a fogalmat.  R.K. Merton új értelmezést adott. Szerinte az anómia oka a társadalmilag elfogadott értékek és normák valamint a társadalmi valóság, vagyis a rendelkezésre álló eszközök korlátozottsága közötti konfliktusban rejlik. 

	Anyasági támogatás
	(családtámogatási ellátások

	Asszimiláció


	Beolvadás. Általában a többségi társadalom kultúrájának, szokásainak, értékrendjének átvétele, azokhoz történő alkalmazkodás. Lehet egyéni és csoportos illetve önkéntes és erőszakos. 

	Atipikus foglalkoztatási formák
	A foglalkoztatás azon formái, amelyeknél a munkavégzés egyes elemei eltérnek a normának tekintett (napi 8 órában, a hét öt munkanapján, kötött beosztásban, egy műszakban, munkaviszony keretében ellátott) munkaköri jellemzőktől. 

Az atipikus foglalkoztatási formák esetében az alábbi dimenzió mentén valósul meg a normának tekintett tipikus foglalkoztatási formától való elmozdulás:

· A munkaszerződés jellege szerint: alkalmazott/egyéni vállalkozó (önfoglalkoztató)

· A munkaszerződés időtartama szerint: határozatlan/határozott időre szóló, (időszakos, szezonális)
· A munkaidő hossza szerint: teljes munkaidős/részmunkaidős
· A munkaidő beosztása szerint: kötött, rugalmas, kötetlen
· Műszakbeosztás szerint: egy műszak, több műszak, „antiszociális munkarendek” (éjszakai, hétvégi munkavégzés)

· A munkavégzés helye szerint: munkahelyen, otthon bedolgozóként, távmunka, munkaerő-kölcsönzés.
Az atipikus foglalkoztatási formák közé tartoznak: ( az önfoglalkoztatás, ( a részmunkaidős foglalkoztatás, ( a határozott idejű munkaszerződéssel végzett munka, a (távmunka, (a bedolgozói jogviszony, stb.

	Attitűd
	Beállítódás, értékelő viszonyulás személy, eszme irányában

	Attribúció
	Tulajdonítás, valamilyen eseménynek, vagy viselkedésnek valamilyen okot tulajdonítunk, értelmezzük, magyarázzuk

	Autizmus
	A szociális, kommunikációs és a rugalmas gondolkodáshoz és alkalmazkodáshoz szükséges kognitív képességek sérülése, általában egyfajta súlyos fogyatékosság.

	Állam által elismert szakképesítés


	Az (Országos Közoktatási Jegyzékben (OKJ) meghatározott szakképesítés. Az OKJ-ben rögzített szakképesítések előírt óraszámú elméleti és gyakorlati előírást tartalmaznak, és a vizsgakövetelményei szabályozottak. Minden szakképesítés OKJ kóddal rendelkezik. 2006-tól folyamatosan új OKJ bevezetésére kerül sor. Az állam által elismert szakképesítés megszerzését minden esetben meghatározott formátomú oklevél bizonyítja. 

[1993.évi LXXVI. törvény a szakképzésről; 37/2003.(XII.27.) OM rendelet az Országos Képzési Jegyzékről]

	Állami Foglalkoztatási Szolgálat (ÁFSZ)
	Országosan kiépített, munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó állami szervezet, amely tevékenységét humánszolgáltatásként végzi. Célja a foglalkoztatás elősegítése, a munkanélküliség megelőzése és hátrányos következményeinek enyhítése. A szolgáltatások ingyenes igénybevételéhez minden munkavállalásra jogosultnak és munkaadónak joga van.

Az ÁFSZ a (regionális munkaügyi központokat és (kirendeltségeiket, valamint a ( Foglalkoztatási és Szociális Hivatalt foglalja magában. 

	Állami Foglalkoztatási Szolgálat (ÁFSZ) foglalkozási rehabilitációval kapcsolatos feladatai


	A munkaügyi központok alapfeladatai közé tartozik a foglalkozási rehabilitáció koordinálása, a tartósan akadályozott munkanélküli személyek munkaerő-piaci integrációjának és reintegrációjának az elősegítése. E feladat ellátása érdekében 1998-ban a munkaügyi központok rehabilitációs munkacsoportot hoztak létre és kialakították kirendeltségi rehabilitációs koordinátorok rendszerét. A foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról  szóló 1991. évi  IV. törvény 1997. évi módosítása a megváltozott munkaképességű munkanélküli személyek foglalkozási rehabilitációjának  irányítását 1998. január 1-től a munkaerő-piaci szervezet feladatává tette,  egyidejűleg több területen kedvezőbb szabályokat állapított meg a megváltozott munkaképességű munkanélküliek  munkaközvetítése, foglalkoztatásának elősegítése terén. 

2007. január 1-től az átalakult Állami Foglalkoztatási Szerv továbbra is felelős a rehabilitációval, továbbá a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásával kapcsolatos feladatok ellátásáért. Ezen belül a Regionális Munkaügyi Központok a megváltozott munkaképességű álláskeresők foglalkozási rehabilitációjával kapcsolatos feladatai körében

· biztosítják a foglalkozási rehabilitációhoz szükséges, valamint a hátrányos helyzetű álláskeresők foglalkoztathatóságát elősegítő szolgáltatásokat;

· együttműködnek a munkaképesség, illetve a munkaalkalmasság értékelésében részt vevő, illetve a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatása elősegítésében közreműködő szervekkel;

· és döntenek a Munkaerőpiaci Alap rehabilitációs alaprész decentralizált keretének felhasználásáról.

[291/2006. (XII.23.) Korm. rendelet az Állami Foglalkoztatási Szolgálatról]

2008. január 1-től – a Rehabilitációs járadékról szóló törvény hatálybalépését követően – jelentősen kibővül az Állami Foglalkoztatási Szerv rehabilitációs feladatköre. A rehabilitációs járadékra jogosult személyek ugyanis - a rehabilitáció sikeres megvalósulása érdekében - az állami foglalkoztatási szervvel történő együttműködésre kötelezettek, amelynek keretében az állami foglalkoztatási szervvel írásbeli ( rehabilitációs megállapodást kell kötniük, továbbá teljesíteniük kell a rehabilitációs megállapodás mellékleteként meghatározott ( rehabilitációs tervben foglaltakat.

[ 2007. évi LXXXIV. törvény a rehabilitációs járadékról]



	Állami támogatások megváltozott munkaképességű  személyek foglalkoztatásának elősegítésére


	A támogatásokat olyan munkáltatók igényelhetik, amelyek a megváltozott munkaképességű munkavállalókat munkaviszony keretében foglalkoztatják. A támogatás célja a megváltozott munkaképességű munkavállalók foglalkoztatásának elősegítése, képzettségüknek és egészségi állapotuknak megfelelő munkavégzés feltételeinek biztosítása, a nyílt munkaerőpiacra való visszavezetésük érdekében adaptációs készségük fejlesztése, valamint az állapotukból adódó foglalkoztatási hátrányok kiegyenlítése. A támogatások formái:

1. Foglalkozási rehabilitációhoz nyújtott bértámogatás: 

· munkába helyezéshez, 

· munkahely megtartásához, 

· foglalkozási rehabilitációhoz 

· munkahelyi segítő személy foglalkoztatásához

A dotációt felváltó rehabilitációs költségvetési bértámogatás 2007. július elsejétől csak akkreditált munkaadót illet meg.

[176/2005 (IX. 2.), 177/2005. (IX. 2.) Kormány rendeletek; 14/2005. (IX. 2.), 15/2005. (IX. 2.) FMM rendelet; 26/2005. (XII. 27.) FMM rendelet; 25/2005. (XII. 27.) FMM-Eüm-ICsSzEM-PM együttes rendelet] Módosította: 118/2006. (V. 12.) Korm. rendelet.]

2. Megváltozott munkaképességű, a munkaügyi kirendeltségen nyilvántartásba vett álláskereső foglalkoztatását (munkába helyezését, beilleszkedését) segítő bértámogatás 

A bértámogatás hátrányos helyzetű álláskeresők, közte megváltozott munkaképességűek, valamint olyan személyek foglalkoztatásához állapítható meg, akit munkahelyének elvesztése fenyeget, és az ötvenedik életévét betöltötte, vagy életkorra tekintet nélkül legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik. 
[Flt.; 6/1996. (VII. 16.) MüM rendelet]
3. Hátrányos helyzetű álláskeresők foglalkoztatását elősegítő támogatások, amelyekre a munkaadó megváltozott munkaképességű álláskeresők foglalkoztatásához is jogosult, a munkaképesség csökkenés mértékétől függetlenül [2004.évi CXXIII.tv a pályakezdő fiatalok, az ötven év feletti munkanélküliek, valamint a gyermek gondozását, illetve a családtag ápolását követően munkát keresők foglalkoztatásának elősegítéséről, továbbá az ösztöndíjas foglalkoztatásról; 31/2005. (IX. 29.) PM rendelet a START-kártya felhasználásának, a járulékkedvezmény érvényesítésének, továbbá elszámolásának részletes szabályairól] 

4. Megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatását elősegítő beruházási támogatás

[6/1996. (VII. 16.) MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, valamint a Munkaerő-piaci Alapból foglalkoztatási válsághelyzetek kezelésére nyújtható támogatásról].

5. Piaci előnyben részesítési lehetőség a csoportos rehabilitációs foglalkoztatást végző munkaadók számára

 [2003. évi CXXIX. Tv. a közbeszerzésekről 17/A.§; 302/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a védett foglalkoztatók részére fenntartott közbeszerzések részletes szabályairól]
6. Támogatások csoportos rehabilitációs foglalkoztatáshoz

A Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Miniszter által kiírt pályázati eljárás keretében a védett foglalkoztatók részére költségkompenzációs támogatás, nyílt munkaerőpiacon nem foglalkoztatható személyeket is foglalkoztató közhasznú társaság számára rehabilitációs költségtámogatás megállapítására van mód. 

[177/2005.(IX.2) Korm.rendelet;15/2005.(IX.2.) FMMrendelet]

	Állásbörze
	Olyan munkaerő-piaci és foglalkozási információk nyújtásának szolgáltatási formája, ahol a munkáltató és az álláskereső közvetlen kapcsolatba kerülnek egymással. Az állásbörzén egy időben több munkáltató jelenik meg munkalehetőségével,  így az álláskereső egyszerre több álláslehetőségről kaphat tájékoztatást. Ez a rendezvény biztosítja a személyes információcserét a felek között. A kirendeltségek szervezhetnek helyi vagy regionális szintű állásbörzéket.

[30/2000. (IX.15) GM rendelet]

	Állásinterjú
	A kiválasztás egyik lépése, melynek során különböző kérdések feltételével az állásra jelentkező alkalmasságát mérik fel az állás betöltésére.

	Álláskeresési járadék
	Olyan (álláskeresési támogatás munkaviszonnyal szerzett jogosultság alapján folyósítható (melynek során járulékfizetés terheli mind a munkavállalót, mind a munkáltatót) járadék, amely az álláskeresés ideje alatti jövedelemkiesés pótlására szolgál. Annak az (álláskeresőnek állapítható meg, aki az álláskeresővé válását megelőző négy éven belül legalább 365 nap munkaviszonnyal rendelkezik. A járadékfolyósítási idő minimuma 73 nap, maximuma 270 nap. A járadék összege szempontjából a járadékfolyósítási idő két szakaszra oszlik. Az első szakasz időtartama a folyósítási idő fele, de legfeljebb 91 nap. Ez alatt az álláskeresési járadék összege a járadékalap 60%-a. A hátralévő időben a járadék mértéke egységesen a minimálbér 60%-a. Az álláskeresési járadék alsó és felső határa az évenként emelkedő minimálbérhez igazodik. A  járadék alsó határa megegyezik a minimálbér 60 %-val, a felső határ pedig a minimálbér 120 százaléka. Az álláskereső mielőbbi elhelyezkedését ösztönözheti az ( elhelyezkedési prémium.

[Flt.]

	Álláskeresési klubfoglalkoztatás-hoz kapcsolódó keresetpótló juttatás
	Keresetpótló juttatás adható az (álláskereső klubfoglalkozás igénybevételének idejére. A részleteket lásd a (keresetpótló juttatásnál.

[Flt. alapján a 30/2000 (IX.15.) GM rendelet]

	Álláskeresési megállapodás
	Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat és az álláskereső között létrejött írásos megállapodás, amit azzal az ügyféllel kell kötni,

· akinek (álláskeresési támogatást állapítanak meg, továbbá

· aki (rendszeres szociális segélyben részesül, és a (beilleszkedési programban foglaltak alapján elhelyezkedése érdekében az ÁFSZ-szel köteles együttműködni. 

Álláskeresési megállapodás köthető azzal az ügyféllel is, akinek az ( együttműködési kötelezettségét álláskeresési megállapodásban célszerű szabályozni. Ez tartalmazza az álláskereső jelentkezési kötelezettségét az ÁFSZ-nél, az ügyfél számára előírt álláskeresési tevékenységeket, a munkába lépés vállalt időpontját, továbbá az álláskereső által keresett munkahely főbb jellemzőinek meghatározását. 

[Flt.; 24/2005. (XII.27.) FMM rendelet az álláskeresőként való nyilvántartásba vételről, a nyilvántartásból való törlésről, valamint az álláskeresési megállapodásról]

	Álláskeresési segély
	Az álláskeresési támogatás egyik formája. Álláskeresési segélyre az az (álláskereső szerezhet jogosultságot, aki:

· részére az (álláskeresési járadékot legalább 180 napra állapították meg, de azt kimerítette, és kérelmét a járadék megszüntetését követő 30 napon belül benyújtotta, vagy

· az álláskeresővé válását megelőző négy éven belül legalább 200 nap munkaviszonnyal rendelkezik, így álláskeresési járadékra nem jogosult, vagy

· esetében a kérelem benyújtásának időpontjában a reá irányadó öregségi nyugdíjkorhatár betöltéséhez legfeljebb öt év hiányzik, és legalább 140 napon át álláskeresési járadékban részesült, továbbá az álláskeresési járadék folyósítása időtartamát kimerítette, illetve az azt követő három éven belül betölti a reá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt és rendelkezik az öregségi nyugdíjhoz szükséges szolgálati idővel. 

A támogatás összege a kötelező legkisebb munkabér 40%-a. Időtartama 90 nap, kivéve az 50 éven felülieknél, akiknek 180 nap. Ha a nyugdíjkorhatár betöltéséhez öt év hiányzik, az álláskeresési támogatás a nyugdíjjogosultság megszerzéséig folyósítható.

[Flt.]

	Álláskeresési tanácsadás
	Azon személyek elhelyezkedése elősegítésének egyik formája, akik munkát akarnak vállalni, de nem rendelkeznek az álláskereséshez szükséges ismeretekkel. Ez a tanácsadási forma az álláskeresési folyamat lépéseinek megtervezéséhez, a hatékony álláskeresési technikák (önéletrajzírás, munkapiaci marketing, felkészülés az állásinterjúra stb.) megismeréséhez, elsajátításához, az intenzív álláskereséshez nyújt gyakorlati segítséget. Az álláskeresést segítő szolgáltatások igénybevétele történhet:

· egyéni álláskeresési tanácsadás keretében, 

· álláskeresési tanácsadási csoportfoglalkozás keretében,
· álláskeresési technikák oktatása  formájában (3- 5 napos időtartamban), 

· álláskereső klubban való részvétellel (3 hetes időtartamban). 

Az egyéni álláskeresési tanácsadás az álláskeresési folyamat egy-egy lépéséhez nyújt személyre szabott szakmai segítséget. Az álláskeresésben eredményesen hasznosítható legfontosabb álláskeresési technikák (telefonálás munkaadónak, önéletrajzírás, felkészülés a személyes találkozókra, a meg nem hirdetett állások felkutatása, stb.) személyre szabott megismertetése, egyéni foglalkozás keretében. A tanácsadás az álláskereső önálló elhelyezkedésének elősegítésére, az álláskereséssel kapcsolatos problémák megoldására irányul. Bemutatja a hatékony álláskeresési technikákat, tisztázza a munkaerő-piaci viszonyokat, munkáltatói szokásokat, továbbá azokat a módszereket, amelyekkel célszerű felvenni a kapcsolatot ismerősökkel, munkáltatókkal. A tanultakat a résztvevők az álláskeresésük során önállóan alkalmazhatják. Ez a módszer azoknak segít, akik szeretnének elhelyezkedni, képesek az önálló álláskeresésre, de nem rendelkeznek  álláskereséssel kapcsolatos ismeretekkel.

Álláskeresési tanácsadási csoportfoglalkozás esetében a résztvevők egy rövid előadás formájában – iskolai osztályfőnöki óra keretében vagy csoportos létszámleépítés során – megismerik az álláskeresés módszereit, az elhelyezkedés jogi vonatkozásait, áttekintést kapnak a munkaügyi kirendeltségeken igénybe vehető munkaerő-piaci szolgáltatásokról és támogatásokról.  

Álláskeresési technikák oktatása: az álláskeresők munkába helyezését elősegítő humánszolgáltatás, időtartama 3-5 nap. Az állást keresők  kiscsoportos foglalkozások keretében ismerhetik meg az álláskeresés folyamatát, valamint az álláskeresésben eredményesen hasznosítható legfontosabb álláskeresési technikákat (telefonálás munkaadóknak, önéletrajzírás, felkészülés személyes találkozóra, meg nem hirdetett  állások feltárása stb.), amelyek segítségével sikeresen és rövid idő alatt álláshoz juthatnak. A program résztvevői a csoporttagok tapasztalatait is felhasználva sajátíthatják el a korszerű állásfeltárási módszereket, melyeket az álláskeresés során önállóan alkalmaznak.

Álláskereső klub a tartósan munkanélküli ügyfelek részére nyújtott csoportos álláskeresési eljárás, amelynek célja, hogy az álláskeresők a lehető legrövidebb időn belül álláshoz jussanak. Az álláskereső klub programjának középpontjában az álláskereső viselkedésének megváltoztatása áll. A klubfoglalkozás keretében szakszerű irányítással és rendszeres tevékenységgel sajátítják el az álláskeresés módszereit, úgy mint: telefonálás a munkaadónak, önéletrajz írás, felkészülés a személyes találkozóra, meg nem hirdetetett állások felkutatása, stb.  Az álláskereső klubba kerülve korábbi álláskeresési magatartásuk megváltozik: ismét aktívvá válnak és új álláskeresési stratégiákat, technikákat alkalmazva többnyire sikerül is elhelyezkedniük. Időtartama 3 hét. 

[30/2000. (IX: 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról]

	Álláskeresési támogatás
	A foglalkoztatási törvény  alapján az álláskereső részére álláskeresési támogatásként  ( álláskeresési járadék,  ( álláskeresési segély, valamint  ( költségtérítés jár. Ahol jogszabály munkanélküli ellátást említ, 2005. november 1-től az álláskeresők támogatását is érteni kell. 

[Flt.]

	Álláskeresési technikák oktatása
	(Álláskeresési tanácsadás

	Álláskereső


	Az Flt-ben előírt ellátásokra, támogatásokra, szolgáltatásokra való jogosultság szempontjából az a személy tekinthető álláskeresőnek, aki:

· a munkaviszony létesítéséhez szükséges feltételekkel rendelkezik (az EGT állampolgárok esetében akkor is teljesültnek kell tekinteni ezt a feltételt, ha az illető Magyarországon csak engedély alapján végezhet munkát), és 

· oktatási intézmény nappali tagozatán nem folytat tanulmányokat, és 

· öregségi nyugdíjra nem jogosult, és 

· az alkalmi foglalkoztatásnak minősülő jogviszony kivételével munkaviszonyban nem áll és egyéb kereső tevékenységet sem folytat, és

· elhelyezkedése érdekében az állami foglalkoztatási szervvel ( együttműködik, és 

· akit a munkaügyi központ kirendeltsége álláskeresőként nyilvántart.

[Flt.]

Az előző felsorolásban szereplő együttműködési kötelezettség magában foglalja – többek között - az aktív munkahelykereső fogalmát is. Aktív munkahelykereső az a személy, aki 30 napon belül képes és kész munkába állni a kirendeltség által felajánlott megfelelő munkahelyen, vagy az önmaga által talált olyan munkahelyen, ahol a heti munkaidő eléri a legalább 16 órát.

[18/2005. (X. 18.) FMM rendelet]

A KSH a (munkanélküli fogalmat használja.

A KSH munkaerő-felmérésének fogalomrendszere szerint az aktív álláskeresés az egyik feltétele annak, hogy valakit munkanélkülinek minősítsenek. Aktív munkakeresésnek számít, ha a megkérdezett a felmérést megelőző négy hétben tényleges lépéseket tett annak érdekében, hogy alkalmazottként munkát találjon, vagy önálló vállalkozásba kezdjen, például:

· állás után érdeklődött az állami foglalkoztatási szolgálatnál, vagy magán-munkaközvetítőnél;

· közvetlenül keresett meg munkáltatókat;

· hirdetést olvasott, adott fel, vagy hirdetésre válaszolt,

· rokonainál, ismerőseinél állás után érdeklődött;

· vállalkozásának indításához engedélyek, pénzügyi források beszerzését intézte;

· földet, telket, üzlethelyiséget keresett önálló vállalkozásához;

· tesztet írt, vizsgát tett, vagy meghallgatáson volt.

A munkanélküliségi rátákat a lakossági munkaerő-felmérések adatai alapján számítja ki és hozza nyilvánosságra a Központi Statisztikai Hivatal. A lakossági felvételek nagy előnye, hogy azokat a munkavállalói, ill. munkanélküli csoportokat is felölelik, amelyek más típusú adatgyűjtések hatókörén rendszerint kívül maradnak. Így a munkaerő-felmérések mintájába bekerülnek a vállalati nyilvántartásokból sokszor kimaradó alkalmi munkások, a nem regisztrált, ill. a statisztikai adatgyűjtés számára nehezen elérhető, kisebb vállalkozásokban vagy magánszemélyek számára dolgozók, a támogatásban nem részesülő, illetve a munkaközvetítők regisztereiben nem szereplő munkanélküliek, stb.

[KSH: A munkaerő-felmérés módszertana, 2006. ]

	Álláskeresők vállalkozóvá válását elősegítő támogatások
	Annak az álláskeresőnek, aki legalább három hónapja szerepel a munkaügyi központ nyilvántartásában, és  önmaga foglalkoztatását egyéni vállalkozás keretében, gazdasági társaság tagjaként, vagy őstermelőként valósítja meg, az alábbi támogatások nyújthatók a vállalkozás indításához:

· 3 millió forintig terjedő tőkejuttatás visszatérítendő és/vagy vissza nem térítendő formában, és

· a legkisebb munkabér összegéig terjedő, legfeljebb hat hónapig folyósítható támogatás, függetlenül attól, hogy az álláskereső részesül-e járadékban, vagy sem.

A fenti támogatások együttesen vagy külön is adhatók.

[Flt.; 6/1996. évi (VII.16.) MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról]

	Álláskereső klub
	(Álláskeresési tanácsadás

	Állásrotáció
	Egy munkakör, vagy a munkaerő-piaci státusok váltogatása (pl. egy foglalkoztatott tanulmányi szabadságra megy, s ez alatt a megüresedő állását egy munkanélkülivel töltik be, aki íly módon munkatapasztalatot szerezhet.)

	Állománycsoport:
	Az állománycsoportonkénti besorolást mind a munkavállalók, mind a ténylegesen ellátott munkafeladatok megkülönböztetésére használják. A különböző munkaügyi statisztikai jelentésekben gyakran találkozunk az állománycsoportonkénti bontással. Jogszabály szerint a legfontosabb állománycsoportok a következők:

1. szakmunkás, aki az adott munkakör ellátásához szükséges iskolai végzettséggel, szakmai képesítéssel rendelkezik (pl: hegesztő, fodrász, hivatásos gépkocsivezető),

2. betanított munkás, akinél az adott munka elvégzésére való készség kifejlesztése legfeljebb 6 havi betanítást igényel (pl. fűtő, betanított varró),

3. segédmunkás, aki az adott munka elvégzését legfeljebb egy havi begyakorlási idővel el tudja látni, így gyakorlatilag azonnal munkába állítható (pl. takarító, udvaros, anyagmozgató),

4. felső vezető, a munkáltató első számú vezetője és helyettese, valamint az, akit a tulajdonos, illetőleg a tulajdonosi jogokat gyakorló szervezet ilyennek minősít (pl. igazgató, ügyvezető igazgató, elnök-(vezér) igazgató),

5. vezető, aki legalább három, de legfeljebb húsz munkavállalót foglalkoztató szervezeti egységnek a vezetője (pl. osztályvezető, irodavezető, csoportvezető),

6. irányító, az a munkavállaló, aki közvetlen termelésirányítóként dolgozik és elsősorban nem a vezetői, hanem az irányítói tevékenység dominál munkájában (pl. brigádvezető, művezető),

7. ügyintéző, aki önállóan döntő részben szellemi munkát végez, közép- vagy felsőfokú végzettséggel és/ vagy tanfolyami képesítéssel (pl. pénzügyi előadó, villamosmérnök, óvónő),

8. ügyviteli alkalmazott, aki irodai (ügyviteli) adminisztratív feladatokat lát el (pl. adminisztrátor, telefon-telefax kezelő, adatrögzítő). 

[6/1992. (VI. 27.) MüM rendelet a munkavállalók ágazatközi besorolási rendszeréről]

	Állományi létszám
	Az alkalmazásban állók statisztikai állományi létszámába tartozik az a munkavállaló, aki a munkáltatóval munkavégzésre irányuló jogviszonyban áll, s munkaszerződése alapján munkadíj ellenében munkavégzésre kötelezett. Alkalmazásban állónak tekintendők továbbá a következő katerógiák is:

· a szövetkezettel vagy társas vállalkozással munkaviszonyban álló tulajdonos tag,

· a szakképző iskolai tanuló, ha a gyakorlati képzését biztosító munkáltatónál már normál munkarendben és munkadíj ellenében munkát végez,

· a szorgalmi időben vagy szünidőben foglalkoztatott diák,

· a Magyarországon bejegyzett vállalkozásnál munkát végző külföldi állampolgár,

· a munkavégzés céljából külföldi kiküldetésben lévők

· az ösztöndíjas tanulmányúton tartózkodók, ha arra az időre részükre keresetként távolléti díjat fizet a hazai munkáltató.

(Útmutató a munkaügy-statisztikai adatszolgáltatáshoz, érvényes 2004. január 1-től. Központi Statisztikai Hivatal(

	Ápolási díj(pénzbeli szoc. ellátások alatt)
	( pénzbeli szociális ellátások 

	Ápolást, gondozást nyújtó intézmények
	· Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább háromszori étkeztetését, szükség szerint ruházattal való ellátását, mentális gondozását, egészségügyi ellátását, valamint lakhatását biztosító bentlakásos intézmények. Típusai:

· idősek otthona

rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igénylő, főként nyugdíjkorhatárt betöltött, önálló életvitelre nem képes személyek ápolását, gondozását biztosító intézmény (önmagát ellátni nem tudó 18 éven felüli személyek is elhelyezhetők benne) 

· fogyatékos személyek otthona

olyan fogyatékkal élő személyek ápolását, gondozását biztosító intézmény, akiknek oktatása, képzése és foglalkoztatása csak intézményi keretek közt lehetséges 

· pszichiátriai betegek otthona

az önmaguk ellátására nem képes, nem veszélyeztető állapotú, krónikus pszichiátriai betegek teljes ellátását biztosító intézmény [

· szenvedélybetegek otthona

a gyógyintézeti kezelésre nem kötelezhető, önálló életvitelre átmenetileg nem képes, szomatikus és mentális állapotának stabilizálását vagy javítását igénylő személyek teljeskörű ellátását biztosító intézmény 

· hajéktalanok otthona 
a koruk vagy egészségi állapotuk miatt ápolást, gondozást igénylő hajléktalanok teljeskörű ellátását biztosító intézmény 

[Szt.]

	Árvaellátás
	Az elhunyt biztosított szülő gyermekének járó, a szülő kieső jövedelmét pótló társadalombiztosítási ellátás

[Tny.]

	Átlagkereset
	Az átlagkereset a meghatározott időtartamú (óra, hónap, év) munkaviszonyból származó keresetként fizetett összegek egy főre jutó átlaga. 

	Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények


	Az időskorú, fogyatékkal élő, pszichiátriai betegségben szenvedő, szenvedélybeteg és hajléktalan személyek teljes körű, legfeljebb egy évig tartó ellátását biztosító bentlakásos intézmények.. Az egyéves időkorlát nem vonatkozik a hajléktalanok éjjeli menedékhelyére és átmeneti szállására. Típusai:

· időskorúak gondozóháza

az időskorúak, valamint 18. életévüket betöltött beteg személyek vehetők fel, akik önmagukról betegségük miatt vagy más okból otthonukban időlegesen nem képesek gondoskodni.
· fogyatékos személyek gondozóháza

Azoknak a fogyatékos személyeknek az elhelyezésére szolgál, akiknek ellátása családjukban nem biztosított, vagy az átmeneti elhelyezést a család tehermenetesítése teszi indokolttá. 

· pszichiátriai betegek átmeneti otthona

A pszichiátriai betegek átmeneti otthona azoknak a pszichiátriai betegeknek az átmeneti – legfeljebb egy évi időtartamú - elhelyezésére szolgáló bentlakásos intézmény, akiknek ellátása más intézményben vagy a családban nem oldható meg, de tartós bentlakásos intézményi elhelyezésük, vagy fekvőbeteg gyógyintézeti kezelésük nem indokolt.

· szenvedélybetegek átmeneti otthona

Szenvedélybetegek átmeneti otthonában azok helyezhetők el, akiknek szenvedélybetegségét szakorvosi szakvélemény állapította meg és ellátásuk átmeneti jelleggel nem oldható meg családjukban vagy lakókörnyezetükben
· éjjeli menedékhely

Az éjjeli menedékhely az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak betartására alkalmas hajléktalan személyek éjszakai pihenésére szolgáló vagy krízishelyzetben éjszakai szállást biztosító intézmény. Az éjjeli menedékhelyen a szálás térítésmentesen vehető igénybe
· hajléktalan személyek átmeneti szállása

Ez az ellátási forma azoknak a hajéktalanoknak az elhelyezését biztosítja, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra.

[Szt.; 1/2000. (I. 7.) SZCSM. r. a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatiról és működési feltételeiről]

	Átmeneti járadék
	A megváltozott munkaképességű dolgozók rehabilitációs ellátása. Annak a személynek állapítható meg, akinek munkaviszonya megszűnt és részére rehabilitációs munkahelyet nem tudnak felajánlani, továbbá aki 

- az öregségi nyugdíjhoz szükséges szolgálati idővel rendelkezik és nem jogosult rokkantsági nyugdíjra 

- az öregségi nyugdíjkorhatárt öt éven belül eléri 

- a munkaképesség-változásának mértéke az OOSZI orvosi bizottságának véleménye szerint legalább 50% és 

- a munkanélküli ellátásban, kereset-kiegészítésben, özvegyi nyugdíjban, táppénzben, baleseti táppénzben nem részesül. 

Összege a várható öregségi nyugdíj 75%-a. Az igényt a jogosult lakóhlye szerint illetékes nyugdíjbiztosítási igazgatósághoz kell benyújtani.

[387/2007. (XII. 23.) Korm. r. endelet]

	Átmeneti segély 
	( pénzbeli szociális ellátások

	Bánásmód egyenlősége
	( Egyenlőség/egyenlőtlenség


	Beavatkozás
	(Intervenició 

	Bedolgozói jogviszony


	( Atipikus foglalkoztatási forma. Alanya az a természetes személy lehet, aki az Mt. szerint köthet jogviszonyt olyan önállóan végezhető munkára, amelyre teljesítménykövetelmény munkanorma formájában meghatározható. A bedolgozó a tevékenységét otthonában, az általa megjelölt helyen, vagy szociális foglalkoztató által biztosított helyen végzi. A bedolgozói jogviszony akkor minősül az Flt. szerinti munkaviszonynak, ha biztosított bedolgozóként került alkalmazásra. (1994. június 1-jét megelőzően létesített bedolgozói jogviszony munkaviszonynak minősül az Flt. szerint.)

Biztosított a bedolgozó, ha a felek legalább olyan mennyiségű munkában állapodnak meg, amelynek havi díjazása eléri a minimálbér 30%-át. A biztosított bedolgozó 4 naptári hét szabadságra jogosult. A szabadság idejére a megállapodásban meghatározott díjazás jár, amely nem lehet kevesebb a minimálbér 30 %-ánál. A szabadság kiadására, számítására, pénzbeli megváltására az Mt. szabályait kell alkalmazni.

[KSH útmutató, 24/1994. (II.25.) Korm.rendelet a bedolgozók foglalkoztatásáról; 14/1995.(III.3.)NM. rendelet a szociális foglalkoztatóban alkalmazott bedolgozók foglalkoztatásáról ]

	Befejező szakasz / terminációs fázis


	A szociális munkás - ügyfél intervenciós folyamat befejezése, szisztematikus eljárás a munkakapcsolat leépítésére. Akkor következik be, amikor a célokat elérték, a munkára kiszabott idő lejárt, vagy az ügyfél többé nem érdekelt a folytatásban. Gyakran tartalmazza a célelérés irányába tett előrehaladás értékelését és az átdolgozást, az ellenállást, a tagadást és a betegségbe menekülést. A ~ba tartozik annak megbeszélése is, hogy a jövőbeni problémák hogyan érezhetők meg előre, hogyan oldhatók meg, és hogyan találhatók meg azok a további források, amelyekre támaszkodni lehet, ha a jövőbeni szükségletek ezt kívánják.

http://www.adata.hu/_Kozossegi_Adattar/szoci%C3%A1lis.nsf?OpenDatabase

	Beosztás
	A beosztás a munkakörök hierarchiájában elfoglalt helyet jelöli. A ( munkakör a szervezeti struktúra alapegysége, melyhez meghatározott tudás, szakmai tartalom, folyamatok, felelősségek, hatáskörök tartoznak. Mindkettő a munkaszerződés kötelező eleme.

	Beszédfogyatékosság
	Kommunikációs zavar, a beszéd- és nyelvi fejlődés lassan vagy nem indul meg, esetleg kórosan késik, sérülés eredményeként is bekövetkezhet. Megjelenési formái: beszédfejlődési elmaradások (megkésett beszédfejlődés, akadályozott beszédfejlődés, diszfázia), artikulációs zavarok (pöszeség, rinolália, rinofónia), beszédritmus zavar (hadarás, dadogás), centrális zavar (dizartia, afázia), parciális teljesítményzavar (diszlexia, diszgráfia, diszkalkulia), hangképzési zavar (diszfónia). 


	Bevonás
	A bevonás olyan kapcsolatépítő tevékenység, amelyet a szolgáltatásnyújtók kezdeményeznek a célcsoport irányába, annak érdekében, hogy segítsék a potenciális ügyfeleket a szolgáltatás, és a szolgáltatásnyújtók iránti bizalmi viszony kialakításában., önbizalmuk növelésében és ösztönözzék őket szolgáltatásban való részvételre. Ebben a folyamatban szükség van az objektív tájékoztatásra, tájékozódás biztosítására, a döntéshez szükséges információkra, a bizalom kialakítására. A bevonás fontos eleme a bizalom kialakítása, az ügyfél döntésének segítése (és nem a döntés átvállalása). Bevonásra akkor van leginkább szükség, ha a célcsoport (bizonyos, általában kirekesztett vagy a kirekesztődéssel veszélyeztetett társadalmi csoportok) tagjai alacsony hajlandóságot mutatnak a társadalmi, intézményi folyamatokban való részvételre, mert alacsony a bizalmi szintjük, mert nem ismerik megfelelően jogaikat, kötelességeiket, lehetőségeiket, illetve,még ha tudják is, hogy az intézmények, szolgáltatások elvben értük működnek, gyakorlati tapasztalataik ezt nem feltétlenül támasztják alá. A szociális, illetve közösségi munkában a bevonás célja az ügyféllel való partneri kapcsolat kiépítése, végső soron a társadalmi befogadás/részvétel elősegítése, azaz, hogy biztosítsák az érintettek részvételét a róluk szóló döntések meghozatalában, illetve az értük folyó tevékenységek megvalósításában és ellenőrzésében.

	Bérformák
	A munkavállalót megillető munkabér időbérként vagy teljesítménybérként, illetőleg a kettő összekapcsolásával állapítható meg (kombinált bér). A személyi alapbért – amely a munkaszerződés kötelező tartalmi eleme -  időbérben kell meghatározni. Személyi alapbér: órabéres munkavállalóknál (mind teljesítménybér, mind időbér alkalmazása esetén) a megállapított személyi órabér; napibéres munkavállalóknál a megállapított napi bér; havidíjas munkavállalóknál a megállapított havibér; rokkant vájároknál: a részükre megállapított ún. rokkant vájár-bér. Időbér alkalmazása esetén a díjazás a munkavégzés időtartamához igazodik. A munkabért meghatározott időegységre vetítve állapítják meg. Személyi alapbérként a munkavállalónak legalább a kötelező legkisebb munkabér (minimálbér) jár. Teljesítménybér alkalmazása esetén a díjazás a munkavégzés eredményességéhez (mennyiségéhez, minőségéhez, stb.) igazodik. (A teljesítménykövetelményeket a munkáltató állapítja meg, amit írásban közölnie kell a munkavállalókkal.) A teljes munkaidőben foglalkoztatott munkavállalóra irányadó teljesítménykövetelményt úgy kell meghatároznia a munkáltatónak, hogy annak 100 %-os teljesítése esetén a munkavállaló a teljes munkaidő ledolgozása után megkapja legalább a kötelező legkisebb munkabért (minimálbért). Amennyiben a teljesítménykövetelmény teljesítése nemcsak a munkavállalótól függ, garantált bér megállapítása kötelező. Ez a munkavállalót akkor is megilleti, ha a teljesítménykövetelményt nem teljesíti.

[Mt.]]

	Biztonság a munkaerőpiacon
	Az EU foglalkoztatási stratégiájában használt fogalom. A munkavállalók azon képességének megőrzését és erősítését jelenti, amelyre támaszkodva benn tudnak maradni a munkaerőpiacon, ill. ott fokozatosan előbbre tudnak jutni. A biztonság modern értelmezése olyan követelményeket tartalmaz, mint a tisztességes munkabér; az élethosszig tartó tanuláshoz való hozzáférés; megfelelő munkakörülmények; a diszkriminációval ill. jogtalan leépítéssel, felmondással szembeni hatékony védelem; a munkahely elvesztése esetén kapott támogatás; valamint a megszerzett szociális jogok hordozhatóságára való jogosultság.

	Biztosított személy
	Biztosítási jogviszonyban álló személy, aki járulékfizetés ellenében meghatározott kockázatok bekövetkezése esetén pénzbeli vagy természetbeni ellátásra jogosult, aminek ellenértékét részben vagy egészben a biztosító állja. A biztosítási jogviszony alapja lehet társadalom-, magán- vagy önkéntes biztosítás.

	Bölcsőde
	(gyermekjóléti alapellátások

	Braille írás-olvasás
	Tapintható pontírás vakok számára.

	Célcsoport
	Elsődleges/közvetlen célcsoport: az állampolgárok azon csoportja(i), akik potenciálisan vagy valóságosan igénybe veszik az adott szolgáltatást, támogatást, illetve akikre az adott szolgáltatás irányul. 

Másodlagos/közvetett célcsoport: az állampolgárok azon csoportja(i), akik  az elsődleges/közvetlen célcsoportra irányuló szolgáltatás által bevonódnak.

	Célfa
	A projektciklus-menedzsmentben, illetve a stratégiai tervezésben használt módszer, amely alkalmazható az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatásokban is, tekintettel arra, hogy az ügyfél fejlesztését is projektnek fogjuk fel.

A célfa a projektciklus-menedzsmentben lényegében a problémafában azonosított negatív tényezők áttranszformálása pozitív tényezőkké, célokká. 

	Célszervezetek


	Jelentős állami támogatással, versenyfeltételek között működő – korlátozott profitérdekeltségű – gazdálkodó szervezetek, melyek a közelmúltig meghatározó szerepet töltöttek be a tartósan akadályozott személyek foglalkoztatásában. Ezek a szervezetek létszámuk minimum 60 %-ában megváltozott munkaképességű dolgozókat foglalkoztattak, akiknek. csökkent termelési kapacitását az állam jelentős dotációval támogatta. A magas állami támogatás nem párosult rehabilitációs kötelezettséggel és nem volt feladatuk e szervezeteknek a nyílt foglalkoztatásra való felkészítés, kihelyezés sem. Tevékenységükben meghatározó volt a magas munkaigényű, kézi munkaigényes termelés, ezen belül is jelentős a bérmunka aránya. Tevékenységi struktúrájuk nagyban hasonlított egymásra, ami a piacon kedvezőtlen versenyhelyzetet eredményezett. Mára szerepüket akkreditált védett szervezetek és  teljesítmény kényszer nélküli szociális foglalkoztatási szerződést kötött, pályázati úton kiválasztott szervezetek töltik be.

	Célzottság
	A célzottság az egy adott ellátási forma vagy juttatás szempontjából az igazán rászorultak megkeresése. Alkalmazásának fő magyarázó ideológiája általában az erőforrások hatékony felhasználásának szükségessége.

	Cochleáris implantáció
	Hallássérülteknél alkalmazott műtéti eljárás, mely megfelelő gyógypedagógiai fejlesztés eredményeként nagyothallóvá teszi a süket személyeket.

	Család autonómiája
	Az állam csak alapos közérdekből, vagy valamely családtag veszélyeztetettsége esetén avatkozhat be a család életébe (ez utóbbi esetben be is kell avatkoznia). A beavatkozásnak elsősorban a családi funkciók megfelelő működésének helyreállítását, és nem a veszélyeztetettnek a családból való kiemelését kell szolgálnia.

	Családi adókedvezmény
	A személyi jövedelemadóról szóló törvényben a három- vagy több gyermeket nevelő szülő(k)nek biztosított, akár megosztva is igénybe vehető, gyermekenként azonos összegű adókedvezmény.

[Szjatv.]

	Családi csoport konferencia


	A családi csoport konferencia olyan eljárás, melyben a családok saját tapasztalataikra építve, a felajánlott segítség igénybevételével közösen próbálják meg összeállítani a gyermekeik szempontjából lehető legjobb tervet a felmerült problémák megoldására. A módszer radikálisan különbözik a hagyományos döntéshozó modellektől, mivel döntéshozói a családtagok és nem a szakemberek.  

[Bővebben: http://www.onkentes.hu/doksik/20070402171758.doc]

	Családi napközi
	(gyermekjóléti alapellátások

	Családi pótlék
	(pénzbeli szociális ellátások

	Családközpontú/

családorientált megközelítés


	A családorientált megközelítés a családot (és nem a gyereket vagy a szülőt) tekinti a beavatkozás alanyának. Az intenzív, időben korlátozott terápia során a cél – az automatikus gondozásba vétel helyett - a család megerősítésével biztosítani a gyermek jólétét a meglévő szülő-gyerek kapcsolat megerősítésével, melyhez nem csak a család belső erőforrásait, hanem a közösségi (formális és informális) források hálózatait is hasznosítják.  
[Bővebben: http://szochalo.hu/szochalo-tudomany/hircentrum/article/100294/753/page/5/]


	Családlátogatás


	A szociális munkás tevékenységének részeként az ügyfelet lakásán keresik fel. A szakember a segítő folyamatot kívánja hatékonyabbá tenni az ügyfél számára, vagy a szomszédságot is be próbálja vonni a segítő folyamatba. Hatósági intézkedésként, pl. a segélyezésnél, az ügyfél életkörülményeinek feltérképezésére, környezettanulmány készítése céljából. Hasonló céllal az iskolai pedagógusok is végeznek családlátogatást. 


	Családok átmeneti otthona
	(gyermekjóléti alapellátások: gyermekek átmeneti gondozása

	Családon belüli erőszak


	Agresszió, bántalmazás, a másik fél fölötti hatalom gyakorlásának kárt okozó megvalósulása, a hatalommal való visszaélés, kényszer alkalmazása. Családon belüli erőszak megvalósulhat párkapcsolatokban vagy más családtaggal szemben (például gyerek, idősebb családtag. Formái lehetnek: szóbeli erőszak, testi erőszak, szexuális erőszak, gazdasági-anyagi erőszak.

	Családpolitika
	A társadalompolitika része. Közvetlen célja az, hogy megfelelő feltételeket teremtsen a család alapításához, a családok gyarapodásához, a családok megtartó erejének erősítéséhez és a családok által kívánatosnak tartott gyermekszám eléréséhez. E cél megvalósulása egyúttal eredményezi a kedvezőtlen népesedési folyamat megváltozását is.

	Családsegítés
	A szociális munka egyik módszere. A családban megjelenő problémákat egységben szemlélve, a családot rendszerként kezelve nyújt segítséget. 

A szociális ellátórendszerben legfontosabb intézménye a családsegítő szolgálat/központ (CSSK), melynek munkatársai, a szociális munkások a családban megjelenő problémákat egységben szemlélve, a családot rendszerként kezelve nyújtanak segítséget.

(  Szociális alapszolgáltatások

	Családtámogatási ellátások
	( pénzbeli szociális ellátások


	Családterápia


	A családterápia az 1950-es években született az USA-ban a rendszerelmélet és kibernetika bázisán. A rendszerszemléletű megközelítés a családot tekinti a problémák keletkezésének és a terápiás beavatkozás egységének. A terápia fókuszában a család, annak alrendszerei illetve az egyén szignifikáns családi kapcsolatai állnak. A családi kapcsolatokban interakció, kommunikáció révén igyekszik változást létrehozni az élmények átélésének és feldolgozásának módjában, valamint a magatartásban. 

	Csekély összegű (de minimis) támogatás
	Az Európai Közösséget létrehozó Szerződés 87. cikk (1) bekezdése szerint a közös piaccal összeegyeztethetetlen a tagállamok által vagy állami forrásból bármilyen formában nyújtott támogatás, amely torzítja a versenyt, vagy azzal fenyeget, amennyiben ez érinti a tagállamok közötti kereskedelmet. Az Európai Bizottság ezt folyamatosan vizsgálja a tagállamokban. A Bizottsághoz a támogatásokról történő bejelentési kötelezettség alól – többek között – mentesek a de minimis támogatások, mivel azok a támogatás alacsony összege miatt nem torzítják a versenyt. 

Csekély összegű (de minimis) támogatásnak minősül minden olyan állami (központi költségvetési, vagy önkormányzati) forrásból nyújtott támogatás, amelynek az együttes összege három egymást követő év alatt nem haladja meg a 200.000 eurónak, közúti szállítás esetén a 1000.000 eurónak megfelelő forintösszeget, és amelyről a jogszabály kimondja, hogy de minimis támogatásnak kell tekinteni.

Nem kell alkalmazni a de minimis támogatásra vonatkozó szabályokat, amennyiben a kedvezményezett nem számít vállalkozásnak, azaz ha a munkaadó költségvetési szerv, egyesület, alapítvány, közalapítvány, köztestület, kisebbségi önkormányzat vagy közhasznú társaság, amennyiben az általa végzett támogatott tevékenység nem minősül gazdasági tevékenységnek, illetve a támogatással érintett munkavállalók foglalkoztatására nem gazdasági tevékenység keretében kerül sor.

A kapott de minimis támogatások – adott időszakra vonatkozó – összegéről a támogatást kérőnek kell nyilatkoznia, tekintettel arra, hogy még nem készült el az országos nyilvántarás. 

(A Bizottság 2006. december 15-i 1998/2006/EK rendelete a Szerződés 87. és 88. cikkének a de minimis támogatásokra való alkalmazásáról(

	Cselekvőképesség
	A szerződési és jognyilatkozattételi képességet meghatározó polgári jogi fogalom. A cselekvőképes személyek saját maguk köthetnek szerződést vagy tehetnek jognyilatkozatot. A cselekvőképesség lehet korlátozott vagy kizárt (cselekvőképtelenség). A korlátozottan cselekvőképes személyek maguk tehetnek jognyilatkozatot, ám annak érvényességéhez törvényes képviselőjükl hozzájárulása szükséges. A cselekvőképtelen személyek helyett érvényes jognyilatkozatot – kisebb jelentőségű ügyletektől eltekintve – csak törvényes képviselőjük tehet. A cselekvőképtelen vagy korlátozottan cselekvőképes személyek szülői felügyelet, gyámság vagy gondnokság alatt állnak. 

[Ptk.]

	Csoport, csoportmunka
	Az emberek társas interakcióik során csoportokba szerveződnek Csoportnak nevezik az egyének olyan együtteseit, amelyeket bizonyos közös ismérvek jellemeznek, kötnek össze, ezért a csoport mindig több, mint az egyének összessége. 

Fajtái:

· formális (másodlagos) csoport (társadalmi nagycsoportok), melyek működését írott előírások szabályozzák

· informális (elsődleges) csoport (társadalmi kiscsoportok),  melyeket nem formális szabályok, hanem az egyének közötti személyes kapcsolatok működése, a közös érdekek és célok irányítanak.

· kiscsoport (kis létszámú, a tagok személyesen ismerik egymást és kapcsolatban állnak egymással
· társadalmi nagycsoport (nagy létszámú, tagjainak van néhány közös ismérve esetleg céljaik is azonosak, a tagok között nincs feltétlenül személyes kapcsolat
· nyitott és zárt csoport, melyek között az a különbség, hogy fennállásuk ideje alatt beengednek-e be új tagot. 

A szociális munkában

A szociális munka egyik módszere. Céljaikban, érdekeikben, megoldandó problémáikban hasonló emberek kis csoportja, amely valamely specifikus, közösen meghatározott  cél érdekében együttesen tevékenykedik. A szociális csoportmunka céljai különfélék lehetnek, például érzelmi problémák kezelése, információcsere, társas készségek kifejlesztése, az értékorientációk vagy, az antiszociális viselkedés megváltoztatása.

A szociális csoportmunka folyamata

· Előkészítés: szervezés, tervezés, a csoporttagok felkutatása, megállapodás a keretet nyújtó intézménnyel, csoportvezető párok közös munkamódjának kialakítása, az eszközök kiválasztása

· Csoportülések vezetése, facilitálása  

· Értékelés, feldolgozás, adminisztráció

A csoportmunka gyakoribb alkalmazási területei a szociális munkában:

· Esetmegbeszélő csoport( esetmegbeszélés

· Önsegítő csoport: Közös szükségletekkel problémákkal rendelkező emberek önkéntes társulása, melynek célja az információk cseréje, egymás kölcsönös támogatása. Pl. Anonim Alkoholisták

· Reszocializációs csoport: segíti az egyéneket az új helyzetekhezm státuszokhoz alkalmazkodásban (pl. baleset következtében fogyatékossá vált emberek)

	Csoportos létszám-csökkentés, és hátrányainak enyhítése
	Csoportos létszámcsökkentésnek minősül, ha a munkáltató a működésével összefüggő ok miatt a döntést megelőző féléves (amennyiben a munkáltató fél évnél rövidebb ideje alakult, az adott időszakra vonatkozó) átlagos statisztikai létszáma szerint:

a. 20-nál több és 100-nál kevesebb munkavállaló foglalkoztatása esetén legalább 10 fő,

b. 100 vagy annál több, de 300-nál kevesebb munkavállaló foglalkoztatása esetén legalább a munkavállalók 10%-a,

c. 300 vagy annál több munkavállaló foglalkoztatása esetén legalább 30 munkavállaló munkaviszonyát kívánja harminc napon belül megszüntetni.

[A csoportos létszámcsökkentés szabályait az Munka Törvénykönyve tartalmazza. 

A közalkalmazottakra a Kjt., a köztisztviselőkre pedig a Ktv. az Mt.-től eltérő szabályokat állapít meg. ]
A munkáltató működésével összefüggő ok miatt bekövetkező csoportos létszámcsökkentés hátrányos következményeinek humánus kezeléséhez a munkaadó (Munkábahelyezést Elősegítő Bizottságot (MEB) hoz létre és működtet. MEB működtetését finanszírozhatja meg a munkaügyi központ, és egyéb módon segíti működését.
[Flt.; 6/1996. évi (VII.16.) MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról]

 [1991. évi IV. törvény a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról; 6/1996. évi (VII.16.) MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról]

	Csoportos tájékoztató
	A csoportos tájékoztató a munkaügyi szervezetben olyan információ átadási forma, amely több személyhez szól egyszerre, előre meghatározott tartalma van, és mind módszerében, mind nyelvi stílusában alkalmazkodik a (célcsoportok igényeihez. A csoportos tájékoztatás célja: megismertetni az álláskeresőket a munkaügyi szervezet által nyújtott szolgáltatásokkal és támogatásokkal (ez magában foglalja az ellátások rendszerét is). A csoportos tájékoztatás előnyei: időtakarékos, mivel egyszerre többen hallják, fennáll az egységes információátadás lehetősége, a hasonló élethelyzetben lévők találkozása, a kapcsolatépítés.

	Deinstitucionalizáció
	Intézménytelenítés. Az 1960-as években elindult folyamat, melynek során a nagy, zárt, személytelen bentlakásos intézeteket kisebb, családiasabb léptékű intézményekkel cserélik fel, illetve az itt élő embereknek lehetőséget teremtenek a lakóközösségbe költözésre. ( normalizáció, ( önálló élet; ( kitagolás

	De minimis (csekély összegű) támogatás
	( csekély összegű támogatás

	Demogrant
	Olyan juttatás, melynek esetében a jogosultság alapja valamilyen csoporthoz (pl. demográfiai, vagy fogyatékossággal élők, gyermekes családok stb.) tartozás.

	Demográfia


	Népességfejlődési kutatással foglalkozó tudomány. A társadalom, a nemzet stabilitásának egyik alapja a demográfiai egyensúly. A demográfia nélkülözhetetlen eszköze a politikának. A népszámlálási adatok alapján készített rövidtávú (10-20 éves) népesség-előreszámítások a családpolitika számára adnak eszközt egyes részkérdések megoldásában, pl. korcsoportos népességszámok alakulása a családtámogatások, vagy az iskolai ellátások tervezéséhez. A hosszú távú (20-50 éves) előrejelzések a gazdaság- és társadalomfejlesztési kutatások célját szolgálják.

	Dependencia


	Függőség. Pszichológiai fogalomként egyfajta személyiséget jelöl, olyan személyekre jellemző, akik valamit vagy egy másik személyt nem tudnak huzamosabb ideig nélkülözni, - dacára az általa okozott egyéni-, egészségi-, és családi problémáknak. in.: A kábítószer kérdés orvosi, jogi és társadalmi vonatkozásai, szerk: Fürst Zsuzsanna és Wenger Tibor, Nemzeti Drogmegelőzési Intézet, Oktatás-képzési segédanyagok I. - kóros esetben az én, az identitás, az autonómia feladását is eredményezheti. ( szenvedélybetegségek

[Bővebben: http://www.vitalitas.hu/konyvek/lelekegeszseg/lelekeg8.htm], 

	Depriváció
	Eredeti jelentése a latin “privatio” fogalomra vezethető vissza, ami valami rossztól való szabadulást jelent. A szociálpolitikában meghonosodott értelmezése valami jótól való megfosztottságra utal. Jelentése tágabb a jövedelmi szegénység fogalmánál, mert nem csupán valamilyen jövedelemben kifejezhető megfosztottságra vonatkozhat, hanem a források széles körének (munkavállalás lehetősége, tudás, lakhatás, fogyasztási javak, emberi kapcsolatok stb.) hiányára is. 

Objektív, relatív depriváció

Peter Townsend, angol szociológus a szegénység és egyenlőtlenség problematikájának összekapcsolása során dolgozta ki az “objektív relatív depriváció” fogalmát. “Egyénekről, családokról és a népesség egyes csoportjairól akkor mondhatjuk, hogy szegényesen élnek (azaz, hogy az objektív relatív depriváció helyzetében vannak), ha nem rendelkeznek elegendő forrással ahhoz, hogy úgy táplálkozzanak, olyan tevékenységekben vegyenek részt és olyan életfeltételekhez és javakhoz jussanak, amelyek társadalmunkban szokásosak, vagy legalább széles körben elfogadottak és helyeslésre találnak. Az átlagos egyénhez vagy családhoz képest annyival szűkösebbek a rendelkezésükre álló források, hogy ténylegesen kirekesztődnek az általánosan elterjedt életmódokból, szokásokból, tevékenységekből.” 

Deprivációs ciklus

A szegénység (depriváció) generációkon átívelő átörökítése 

	Deprivációs ciklus
	(depriváció

	Deviancia
	Társadalmi beilleszkedési zavar; ha egyének vagy, csoportok az elfogadott társadalmi normáktól eltérő viselkedését tanúsítanak. Gyakoribb formái: szenvedélybetegségek, kriminalitás, prostitúció stb.

	Diagnózis
	A diagnózis fogalma az orvostudományból ered, s általában kórismét jelent. Célja, hogy az orvos a beteg pontos kikérdezése (az anamnézis felvétele) után, vizsgálatának, családi, szociális körülményeinek, korábbi betegségeinek tükrében megállapítsa a beteg panaszainak, kóros tüneteinek az okát és ennek segítségével meggyógyítsa vagy elősegítse betege gyógyulását.

A diagnózis a szociális munka vagy más, az egyén fejlesztését szolgáló programok során is készül, noha olykor eltérő megnevezéssel illetik. 

A diagnózis készítése az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatás ügymenetmodelljében az a folyamat, amely megalapozza az egyéni fejlesztési és szolgáltatási terv elkészítését, valamint megvalósítását, s amelynek során képet kaphatunk az egyén/ügyfél aktuális helyzetéről és állapotáról. A diagnózis egyfajta értékelési folyamat, amelyben az egyén életútját, önmagáról alkotott képét és a vizsgálatok eredményeit a diagnózist készítők és maga az érintett személy összevetik, és megállapítják, hogy jelen állapotában alkalmas-e, vagy milyen tényezők és szolgáltatások szükségesek ahhoz, hogy hosszabb (és milyen hosszú) távon alkalmassá váljon a munkavállalásra, valamint, hogy mely tényezők akadályozzák, gátolják elhelyezkedését, vagy éppen segíthetik azt. 

A diagnosztikus eljárás során objektív és szubjektív adatokkal egyaránt dolgozunk. Az integrált szolgáltatásnyújtás során, de munkaerőpiaci integrációs, vagy a foglalkoztathatóság javítását szolgáló programokban is a következő területeken érdemes elvégezni:

1. Fizikai és egészségi alkalmasság

2. Munkaerőpiaci előélet, pályafutás

3. Tudások, ismeretek, készségek, képességek, kompetenciák

4. Szociális helyzet

5. Motiváció

	Diszkrecionalitás (diszkrecionális szelekció) 
	A szociális támogatás megítélése a jogalkalmazó mérlegelésén múlik, a jogalkalmazó dönt. Ezért a diszkrecionális szelekciót lehetővé tevő ellátások csupán adhatók, a kérelmezőnek nem jogosultság alapján járnak.

	Diszkrimináció
	Minden olyan megkülönböztetés, kizárás vagy kedvezményezés, amely megszünteti vagy rontja az esélyegyenlőséget, illetve sérti a bánásmód egyenlőségének elvét.

Formái: Közvetlen és közvetett diszkrimináció

Közvetlen hátrányos megkülönböztetésnek minősül az olyan rendelkezés, amelynek eredményeként egy személy vagy csoport valós vagy vélt helyzete, tulajdonsága vagy jellemzője miatt részesül más, összehasonlítható helyzetben levő személyhez vagy csoporthoz képest kedvezőtlenebb bánásmódban.

Közvetett hátrányos megkülönböztetésnek minősül az a közvetlen hátrányos megkülönböztetésnek nem minősülő, látszólag az egyenlő bánásmód követelményének megfelelő rendelkezés, amely egyes személyeket vagy csoportokat más, összehasonlítható helyzetben lévő személyhez vagy csoporthoz képest lényegesen nagyobb arányban hátrányosabb helyzetbe hoz.

Lehetséges okai (pld):
· életkor, nem, családi állapot,

· egészségi állapot, fogyatékosság,

· nemzeti, vallási, etnikai hovatartozás

· bőrszín, szexuális preferenciák,

· társadalmi származás, vagyoni helyzet stb.

A foglalkoztatás szempontjából az egyenlő bánásmód követelményének sérelmét jelenti, ha a munkáltató a munkavállalóval szemben közvetlen vagy közvetett hátrányos megkülönböztetést alkalmaz, különösen a munkához való hozzájutásban; foglalkoztatási jogviszony létesítésében és megszüntetésében; képzéssel kapcsolatban; munkafeltételek megállapításában és biztosításában; munkabér és juttatások megállapításában, előmenetellel kapcsolatban stb. 

Előnyben részesítés: Nem jelenti az egyenlő bánásmód követelményének megsértését az a rendelkezés (előnyben részesítés), amely egy kifejezetten megjelölt társadalmi csoport tárgyilagos értékelésen alapuló esélyegyenlőtlenségének felszámolására irányul
A foglalkoztatás szempontjából

· Kvóta-rendszer (tartósan akadályozott emberek kötelező foglalkoztatása).

· Egyenlő feltételek fennállása esetén előnyben részesítés a mérlegelési döntések során.

· Képzések, tréningek formájában történő segítségnyújtás.

A nemek egyenlősége szempontjából

Pozitív diszkrimináció helyett támogató fellépésnek, vagy pozitív akciónak nevezik azokat a „puha” módszereket, amelyekkel a nőket a férfiak által dominált munkakörökbe irányítják (pl. felvilágosítással, pályaválasztási tanácsadással, vagy női kvótákkal a vezetői munkakörök betöltésénél.) A fellépés „kemény” formájára is akadnak példák a nemzetközi gyakorlatban. Ilyen, ha azt részesítik előnyben, aki alulreprezentáltan jelenik meg egy munkakörben (ebben az esetben a megkülönböztetett bánásmód érintheti a nőket, de a férfiakat is.)

( Kvóta-rendszer (kötelező foglalkoztatási szint)

[2003. évi CXXV. Törvény – az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról]

	Dotáció


	Közgazdasági jelentése: juttatás, anyagi támogatás. A foglalkozási rehabilitáció témakörében a megváltozott munkaképességű dolgozók foglalkoztatásáért igénybe vehető állami támogatás egyik formáját jelenti.

( Állami támogatások megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásának elősegítésére

	Down-szindróma
	Kromoszóma rendellenesség következtében létrejövő állapot, mely értelmi fogyatékossággal jár.

	Drog

	Pszichoaktív szerek, melyek közvetlenül a központi idegrendszerre hatva megváltoztatják a fogyasztó mentális működését, tudatállapotát.


	Drogpolitika


	Állami politika a kábítószer fogyasztás és az azt kísérő káros jelenségek visszaszorítása céljából. Modelljei: megelőzés, keresletcsökkentés (az előfordulás számarányának csökkentése terápia, rehabilitáció, reszocializáció által), kínálatcsökkentés (a kábítószerekhez hozzáférés korlátozása), ártalomcsökkentés (a kábítószer fogyasztásból eredő károsodások mérséklése, pl. tűcsere program).

	EGT állampolgár
	Az Európai Gazdasági Térséget létrehozó Szerződés államainak állampolgára, ezen értjük a 27 európai uniós tagállamot (Ausztria, Belgium, Bulgária, Ciprus, Csehország, Dánia, Észtország, Finnország, Franciaország, Görögország, Hollandia, Írország, Lengyelország, Lettország, Litvánia, Luxemburg, Málta, Magyarország, Nagy-Britannia, Németország, Norvégia, Olaszország, Portugália, Románia, Spanyolország, Svédország, Szlovákia, Szlovénia), valamint Norvégiát, Izlandot és Liechtensteint.

	Egész életen át tartó tanulás (élethosszig tartó tanulás)
	Az egész életen át tartó tanulás stratégiájának lényege, hogy a társadalom tagjai maguk is aktívan járuljanak hozzá foglalkoztathatóságuk, alkalmazkodóképességük, társadalmi beilleszkedésük és egyéni kiteljesedésük javításához. Előtérbe kerülése a munkaerő-piaci igények és a technológia, valamint a foglalkoztatási szerkezet változása felgyorsulásának köszönhető. Az egész életen át tartó tanulásra vonatkozó kezdeményezéseknek tudatosan fókuszba kell állítaniuk a tartósan akadályozott személyek  igényeit.

	Egészségbiztosítás
	A társadalombiztosítás egyik alrendszere. Az egészség megőrzéséhez, helyreállításához, javításához szükséges ellátásokat, valamint a foglalkoztatottak betegség miatt kieső jövedelmét kötelező biztosítási jogviszony alapján garantáló rendszer.

	Egészségkárosodás
	WHO terminológia szerint a károsodás (impairment) az ember pszichológiai, fiziológiai szerkezetének, funkciójának rendellenessége, esetleg hiányossága. A Rehabilitációs járadékról szóló 2007. évi LXXXIV törvény szerint egészségkárosodás az egész szervezetre vonatkoztatott, a szervezet felépítésében, funkcióiban betegség, sérülés vagy veleszületett rendellenesség következtében kialakult kedvezőtlen változás.

	Egészségügyi hozzájárulás


	A külön törvényben meghatározott egészségügyi szolgáltatások finanszírozásához szükséges források kiegészítése, százalékosan és tételesen meghatározott, adó jellegű fizetési kötelezettsége a munkaadónak. A százalékos mértékű egészségügyi hozzájárulás, valamint a tételes egészségügyi hozzájárulás az mindenkori jogi szabályozás szerint alakul. Nem kell megfizetni a tételes egészségügyi hozzájárulást az ötven év feletti, tartósan álláskereső személy alkalmazása esetén, továbbá a gyes és gyet igénybevétele mellett részmunkaidőben foglalkoztatottak után. A START kártyával felvett munkavállalók munkáltatói is mentesülnek az eho befizetése alól, a normatív járulékkedvezményre való jogosultság időtartama alatt.

[1998. évi LXVI. Törvény az egészségügyi hozzájárulásról]

	Egészségügyi rehabilitáció
	( Komplex rehabilitáció

	Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság
 
	Az egészségügyi jogosultság feltétele az egészségbiztosítási jogviszonnyal való rendelkezés. Az egészségbiztosítási jogviszonyal nem rendelkező rászorultak részére térítésmentes egészségügyi ellátást biztosítható, amennyiben az erre jogosító igazolvánnyal rendelkeznek.

[Szt.]

	Egy összegű (flat rate) juttatás
	A kedvezményezett fix összegű ellátást kap valamilyen feltétel fennállása vagy csoporthoz tartozása esetén. A juttatás nem kereset- vagy jövedelemfüggő és nem is alapul forrás teszten.

	Egyenlő bánásmód alkalmazása a foglalkoztatás és munkavégzés során – 2000/78 /EK irányelv


	Az Európai Tanács 2000-ben – az Amszterdami Szerződés 13. cikkelye alapján - fogadta el ezt a kötelező érvényű közösségi jogszabályt. Az Irányelv 1. cikkében lefektetett célja: a valláson, meggyőződésen, fogyatékosságon, életkoron vagy szexuális irányultságon alapuló, foglalkoztatás és a munkavégzés során alkalmazott hátrányos megkülönböztetés elleni küzdelem általános kereteinek a meghatározása Az Irányelv előírja, hogy „megfelelő, azaz hatékony és gyakorlati intézkedéseket kell tenni azért, hogy a munkahelyeket a fogyatékos emberek igényeinek megfelelően alakítsák ki, például az épületek és a munkaeszközök megfelelő átalakításával, a munkaidő beosztásának és a feladatok szétosztásának a fogyatékosok igényeihez igazításával, illetve a képzés vagy beilleszkedés biztosításával.”

Az Irányelv elfogadásának hatása rendkívül jelentős. Fontos változtatásokat követel meg egyes tagállamok hatályos szabályaiban. Meghatározó a hatása a munkáltatókra – állami vállalatokra, intézményekre és magánvállalkozásokra egyaránt – és a fogyatékos emberek foglalkoztatásának gyakorlatára, különös tekintettel a „méltányos elhelyezésre” vonatkozó rendelkezésekre. Erre való tekintettel a Bizottság 2003. júniusában minden tagállamban elindított egy alaposan előkészített tájékoztató kampányt, amelynek célja, hogy tájékoztassa a munkavállalókat és munkaadókat az jogaikról  és kötelezettségeikről a munkahelyeken.

[A Tanács 2000/78/EK irányelve a foglalkoztatás és a munkavégzés során alkalmazott egyenlő bánásmód általános kereteinek létrehozásáról]

	Egyenlő Bánásmód Hatóság
	A hátrányos megkülönböztetéssel összefüggő gyakorlatok kivizsgálására és szankcionálására is jogosult hatóság.

Levélcíme: 1024. Budapest, Margit krt 85. (ebh@egyenlobanasmod.hu)

az Szociális és Munkaügyi Minisztérium háttérintézménye. A Hatóság tevékenységének célja az emberi méltóság védelme, a hátrányos megkülönböztetés elleni küzdelem a jog eszközeivel. Az egyenlő bánásmód követelményének megsértése esetén a hatóság a jogaiban sértett fél kérelmére, vagy a törvényben meghatározott esetekben hivatalból lefolytatja a hatósági eljárást annak megállapítása érdekében, hogy történt-e hátrányos megkülönböztetés. Amennyiben az eljárás során bebizonyosodik, hogy az egyenlő bánásmód követelménye sérült, a Hivatal az Egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. sz. törvényben meghatározott szankciót alkalmazza. Ennek során elrendelheti a jogsértő állapot megszüntetését, megtilthatja a jogsértő magatartás további folytatását, nyilvánosságra hozhatja a jogsértést megállapító határozatát, valamint bírságot szabhat ki. A jogaiban sértett személyek és csoportok védelmében a hatóság élhet közérdekű igényérvényesítési jogával, s munkajogi, valamint személyiségjogi pert indíthat. A hatóság véleményezi az egyenlő bánásmódot érintő jogszabályok tervezeteit, javaslatot tesz kormányzati döntésekre, jogi szabályozásra.


	Egyenlő esélyű hozzáférés
	Közszolgáltatások esetében akkor valósul meg, ha azok a fogyatékos emberek számára akadálymentesek, kiszámíthatók, értelmezhetők és érzékelhetők azaz, ha állapotuknak megfelelő önállósággal használhatók.


	Egyenlőség/egyenlőtlenség
	A szociálpolitika egyik fontos alapértéke. A különféle jóléti állam típusok eltérő jelentőséget tulajdonítanak a társadalmi egyenlőtlenségek csökkentésének.

Formái:

Bánásmód egyenlősége

A modern jogrendszerek alapvető elve a diszkrimináció, a hátrányos megkülönböztetés tilalma. Ennek értelmében a társadalmi élet különböző területein (pl. az igazságszolgáltatásban, az oktatási rendszerben, az egészségügyben) társadalmi helyzetétől, etnikai hovatartozásától, demográfiai jellemzőitől függetlenül azonos jogok illetnek meg.

Esélyegyenlőség

A társadalmi egyenlőség felfogások közül a bánásmód egyenlősége mellett a liberalizmus alapértéke. Klasszikus értelmezésben azt fejezi ki, hogy a származás nem határolja be az egyén lehetséges életpályáit.

Feltételek egyenlősége

Hiába deklarált jog az esélyegyenlőség, a jogi (és esetleg más) korlátoktól mentesség, ha erősen egyenlőtlenek az egyének, társadalmi csoportok életfeltételei. Az életfeltételekben megnyilvánuló egyenlőtlenségek csökkentése a bánásmód- és esélyegyenlőség megvalósulásának előfeltétele.

Kimenet egyenlősége

Egyes állami politikák nem elégszenek meg azzal, hogy jogrendszerükben illetve társadalompolitikai eszközökkel csökkenteni próbálják a társadalmi egyenlőtlenségeket, ezért a „végeredményt” is tudatosan alakítani próbálják különböző eszközökkel. Például a mai Magyarországon a hátrányos helyzetű fiatalok vagy a GYES-en lévő nők többletpontot kapnak a felsőoktatási felvételi eljárás során.

Arányos (kvótás) egyenlőség 

A pozitív diszkrimináció megvalósításának egyik formája a kimenetek egyenlőségének biztosítása érdekében. Egyéneket valamely hátrányos helyzetű csoporthoz tartozásuk miatt (nők, etnikai kisebbségek stb.) előnyben részesítenek annak érdekében, hogy esetükben fokozzák a kimenetel egyenlősége megvalósulásának valószínűségét. Voltaképp sérti a ( bánásmód egyenlőségének elvét, ám az esélyegyenlőség megvalósulása, a társadalmi hátrányok mérséklése érdekében.

	Egyesület
	A ( non-profit szervezetek egyik típusa. Olyan önkéntesen létrehozott, önkormányzattal rendelkező szervezet, amely az alapszabályzatában meghatározott célra alakul, nyilvántartott tagsággal rendelkezik, és céljának elérésére szervezi tagjai tevékenységét. Az egyesület jogi személy.

[Ptk.]

	Egyetemes tervezés


	Az Egyetemes tervezés – melynek lényege az élet minőségének javítása - a Skandináv országokból ered. Az 1960-as évekre jellemző erős szociálpolitika alapozta meg a „Társadalom mindenkinek” koncepciót, amely az egyenlő esélyű hozzáférés és használat kritériumát tűzte ki alapvető célként. Az egyetemes tervezés – mely a használati tárgyakra és az épített környezetre egyaránt vonatkozik - az a tervezési mód, amely az emberi különbözőségekből indul ki mind szociális, mind esélyegyenlőségi szempontok figyelembevételével. A fő cél az akadályok megelőzése, azaz olyan termékek előállítása, amelyek alkalmasak a felhasználók különböző igényeinek kielégítésére és nem utólagos, költséges, stigmatizáló adaptációval, átalakítással kell ezeket alkalmassá tenni az egyéni szükségletek kielégítésére.  

Az Egyetemes tervezés 7 alapelve:

· egyenlő használat

· flexibilitás

· egyszerű és intuitív használat

· könnyen érzékelhető információ

· tévedés minimalizálása

· minimális erőkifejtés

· megfelelő hely és méret

Az Európa Tanács ResAP(2001)1 sz. „Tomari Határozata” határozott az Egyetemi tervezés alapelveinek az épített környezettel és annak alakításával foglalkozó valamennyi szakma képzési tervébe történő bevezetéséről. 

[Az Egyetemes Tervezés – tájékoztató füzet, SZMM, 2006; www.szmm.gov.hu]

	Egyezmény a fogyatékossággal élő személyek jogairól

(ENSZ)
	Az Egyesült Nemzetek Közgyűlése által 2006. december 13-án elfogadott Egyezmény és a hozzá kapcsolódó Fakultatív Jegyzőkönyv átfogó és koherens módon gyűjti egybe a fogyatékos embereket érintő alapvető jogokat. Magyarország – a világon elsőként - mindkét dokumentumot ratifikálta a 2007. évi XCII. Törvénnyel.

	Egyéni akcióterv
	Az ÁFSZ kirendeltségein működtetett ESZA típusú programoknál a programba vont (célcsoportok (tagjai)  számára készített dokumentáció. Célja: belátható időtávra, reális eséllyel végrehajtható olyan lépéssor kidolgozása, amelyben mintegy folyamatként regisztrálhatók összeállíthatók) az (interjúk, a közvetítői beszélgetések alatt feltárt problémák, megoldási lehetőségek. Az akcióterv kidolgozásánál szem előtt  kell tartani az együttműködés alapvető célját, az elhelyezkedést. Ezért fokozott figyelemmel kell lenni a személyes beszélgetés során feltárt, foglalkoztatással kapcsolatos körülményekre, valamint az azt akadályozó tényezőkre. Ennek megfelelően kell meghatározni azokat a feladatokat, amelyeket– megfelelő informatikai támogatással – elvégzendő kötelezettségként rögzít az ügyintéző.

A tervnek tartalmaznia kell:

· a személyi adatokat,

· a kiinduló állapotot,

· az elérendő célállapotot, valamint

· a cél elérése érekében elvégzendő tevékenységeket,

· a biztosított szolgáltatások és támogatások időtervét, továbbá

· a tevékenységek várható maximális költségkihatásait.

A kiinduló állapot segítséget nyújt az együttműködés menetének kialakításához, támpontot ad a tevékenységek megtervezéséhez. Az egyéni akciótervet az ügyféllel folytatott beszélgetések során,  az ügyfél aktív közreműködésével kell összeállítani, és benne feltüntetni a közösen meghatározott célokat, továbbá az elérésükhöz szükséges szolgáltatások, támogatások típusát, időpontját. 

( Egyéni fejlesztési és szolgáltatási terv

	Egyéni álláskeresési tanácsadás
	(Álláskeresési tanácsadás 

	Egyéni munkatanácsadás
	(Munkatanácsadás

	Egyéni fejlesztési és szolgáltatási terv
	Az Egyéni fejlesztési és szolgáltatási terv egyrészt az egyén fejlődését regisztráló „folyamatnapló”, másrészt eszköz ahhoz, hogy  az egyén fejlesztését, s a fejlesztést segítő szolgáltatásokat megtervezzék, rögzítsék az egyén fejlődésének mérföldköveit, amelyeket folyamatosan az ügyféllel együtt értékelnek.

Az egyéni fejlesztési és szolgáltatási tervhez hasonló terveket alkalmaznak a szociális szolgáltatások területén: gondozási, ápolási rehabilitációs tervek formájában, és az ( Egyéni Foglalkoztatási Stratégia fontos dokumentuma is. Ehhez hasonló tervet ( Egyéni akcióterv használnak az ÁFSZ kirendeltségein az ESZA típusú programoknál és foglalkoztatási projekteket megvalósító civil szervezeteknél is) Hasonló információkat hordoznak a ( Rehabilitációs tervek is. 

 Az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatás nyújtás folyamatában a diagnózis készítése során felszínre kerülő problémák kezelése érdekében az egyéni fejlesztési és szolgáltatási tervben kerültek meghatározásra azok a tevékenységek, amelyeket az ügyfél fejlesztése, állapotának, körülményeinek javítása érdekében el kell végezni. Az Egyéni fejlesztési és szolgáltatási terv a célok (általános és konkrét) meghatározásán túl tartalmazza az egyén fejlesztése, foglalkoztathatóságának javítása érdekében elvégzendő teendőket, valamint azokat a szolgáltatásokat, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normális működéshez szükséges feltételeket, továbbá a megvalósítás ütemezését, a célok elérését gátló és segítő erőforrásokat, a kockázatok számbavételét, az elért eredményeket.

Az egyéni fejlesztési és szolgáltatási terv elkészítéséért az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatásnyújtás során az esetmenedzser felel. A terv elkészítésében az  ügyfél aktívan részt kell, hogy vegyen, nélküle a terv nem készíthető el.

A terv készítésében részt vehetnek/vesznek még pl.:

· a diagnózis elkészítésében résztvevők,

· az esetmenedzser

· esetfelelős

· szolgáltatást nyújtók.

	Egyéni foglalkoztatási stratégia kidolgozása


	Hátrányos helyzetű – ezen belül tartósan akadályozott - ügyfelek foglalkoztatásának elősegítését (foglalkozási rehabilitációját, munkakarrier-építését) célzó szervezett beavatkozás kiindulási pontja. Elemei:

· A munkavállalás szempontjából fontos információk összegyűjtése. Pl.

· megszerzett, használt szaktudás, ismeretek, gyakorlatok

· foglalkozási előzmények 

· differenciált érdeklődési területek 

· aktuális fizikai, mentális kondíció; egészségi állapot, ebből eredő munkavállalási, közlekedési, munkavégzési nehézségek

· munkavállalást befolyásoló családi, szociális körülmények

a. Munkavállalást érintő (megmaradt, ill. fejleszthető) képességek komplex felmérése (orvos, pszichológus, foglalkoztatási és szociális szakember)

b. Munkavállalás szempontjából fontos személyes tulajdonságok, adottságok feltárása

c. Ügyfél elképzeléseinek, terveinek, igényeinek megismerése és összehangolása a munkaerő-piac lehetőségeivel

d. Munkavállalási esélyek értékelése – erősségek, gyengeségek – értékek, erőforrások

e. Konkrét célok meghatározása

f. Egyéni fejlesztési terv készítése ( Egyéni fejlesztési és szolgáltatási terv
g. Együttműködési  (cselekvési terv, rehabilitációs terv) elkészítése 

	Egyéni vállalkozó
	Egyéni vállalkozást bármilyen nagykorú belföldi magánszemély alapíthat, ha rendelkezik magyarországi állandó lakóhellyel, cselekvőképes és nincs kizárva az egyéni vállalkozás gyakorlásából. Ugyancsak lehet magyarországi egyéni vállalkozó az a cselekvőképes, tartózkodási engedéllyel rendelkező külföldi állampolgár, aki jogosult hazánkban gazdasági célú letelepedésre, és nincs kizárva az egyéni vállalkozás gyakorlásából. 

Az egyéni vállalkozó az alábbi feltételek valamelyike szerint folytatja tevékenységét:

a. a vállalkozói igazolvánnyal rendelkező magánszemély az igazolványában feltüntetett vállalkozói tevékenysége tekintetében;

b. a közjegyző a közjegyzőkről szóló törvényben meghatározott tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben e tevékenységét közjegyzői iroda tagjaként folytatja);

c. az önálló bírósági végrehajtó a bírósági végrehajtásról szóló törvényben meghatározott tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben e tevékenységét végrehajtói iroda tagjaként folytatja);

d. az egyéni szabadalmi ügyvivő a szabadalmi ügyvivőkről szóló törvényben meghatározott tevékenysége tekintetében;

e. az ügyvéd az ügyvédekről szóló törvényben meghatározott tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben  e tevékenységét ügyvédi iroda tagjaként vagy alkalmazott ügyvédként folytatja);

f. a magán-állatorvosi tevékenység gyakorlására jogosító igazolvánnyal rendelkező magánszemély e  tevékenysége tekintetében;

g. a gyógyszerészi magántevékenység, falugondnoki tevékenység, tanyagondnoki tevékenység vagy szociális  szolgáltató tevékenység folytatásához szükséges engedéllyel rendelkező magánszemély e tevékenysége tekintetében;

h. az egyénileg tevékenykedő európai közösségi jogász az ügyvédekről szóló törvényben meghatározott tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben e tevékenységet ügyvédi társulás tagjaként vagy alkalmazottként végzi).

[1990. évi V. törvény az egyéni vállalkozásról]

	Együttműködési kötelezettség
	A munkaügyi, rehabilitációs és szociális területen egyaránt elvárt magatartás. Közös jellemzői: az együttműködés mindhárom területen elvben partnerségen alapuló megállapodáson nyugszik, az ügyfél részéről azonban a részvétel nem önkéntes, mivel az együtműködés teljesítése feltétele meghatározott ellátások igénybe vételének.

Az álláskeresőként történő regisztrációban:

Az álláskeresőnek elhelyezkedése érdekében az állami foglalkoztatási szerv (kirendeltségével együtt kell működnie. Az együttműködés tartalmát az  (álláskeresési megállapodás rögzíti. Ennek értelmében az ügyfél:

· kéri az álláskeresőként történő nyilvántartásba vételét, és

· az állami foglalkoztatási szerv kirendeltségénél az általa meghatározott időpontban, de legalább háromhavonta jelentkezik, és

· a munkaerő-piaci státusában bekövetkezett változást 8 napon belül bejelenti, és

· maga is aktívan keres munkahelyet, és

· a megfelelő munkahelyre szóló állásajánlatot elfogadja.

[Flt.; 18/2005. (X.18) FMM rendelet]

A rehabilitációs eljárásban és foglalkozási (komplex) rehabilitációban:

A kölcsönös feladatvállalás dokumentuma. A rehabilitációs eljárás során magába foglalja, hogy a sikeres elhelyezkedés megvalósításához a munkaügyi szervezet milyen segítséget nyújt a megváltozott munkaképességű ügyfélnek, illetve az ügyfél milyen erőfeszítéseket tesz ennek érdekében. Az együttműködési tervet folyamatosan ellenőrizni, szükség szerint módosítani kell. 

2008. január 1-től a Rehabilitációs járadékban részesülő személyeknek is - foglalkozási (komplex) rehabilitációjuk megvalósulása érdekében – együttműködési kötelezettségük van az ÁFSZ-szel.  

[ 2007. évi LXXXIV. törvény a rehabilitációs járadékról]

A szociális segélyezésben:

Az aktív korú hátrányos munkaerőpiaci helyzetű, nem egészségkárosodott személyek és családjuk számára nyújtott rendszeres szociális segély folyósításának feltétele. Az együttműködés keretében az ellátás igénybe vevőjének az önkormányzat által erre kijelölt szervével írásban kell megállapodnia egy, a (társadalmi) beilleszkedését segítő programról, s teljesítenie kell a beilleszkedési programban foglaltakat. 

A beilleszkedést segítő program a rendszeres szociális segélyben részesülő személy szociális helyzetéhez és mentális állapotához igazodva a következőkre terjedhet ki:

· az együttműködésre kijelölt szervvel való kapcsolattartásra,

· a nem foglalkoztatott személy számára előírt egyéni képességeket fejlesztő vagy az életmódot formáló foglalkozáson, tanácsadáson, illetőleg a munkavégzésre történő felkészülési programban való részvételre,

· a felajánlott és az iskolai végzettségének megfelelő oktatásban, képzésben történő részvételre, különösen az általános iskolai végzettség és az első szakképesítés megszerzésére,

· a felajánlott és számára megfelelő munkalehetőség elfogadására,

· az állami foglalkoztatási szervnél álláskeresőként történő nyilvántartásba vételre és az elhelyezkedés érdekében az állami foglalkoztatási szervvel való együttműködésre.

Az együttműködési kötelezettség teljesítésének elmulasztása az ellátás összegének csökkentését, illetve megvonását vonhatja maga után.

[Szt.]

	Együttműködési megállapodás (ESZA, ÁFSZ) 


	Az ÁFSZ kirendeltségein működtetett ESZA típusú programoknál a programba vont célcsoportok számára készített dokumentáció. Amennyiben az álláskereső és a munkaügyi központ erre felhatalmazott munkatársa közösen kialakította és aláírta az egyéni akciótervet, azt követően megköthető az együttműködési megállapodás. Ennek tartalmaznia kell: 

· az ügyfél és a kirendeltség kötelezettségeit

· a munkaügyi központ által biztosított szolgáltatásokat és támogatásokat

· a szolgáltatások és támogatások időbeni lefolyását

· a szolgáltatások és támogatások költségkihatását,

· a megállapodás módosításának, megszegésének és megszűnésének eseteit és jogkövetkezményeit

· a megállapodásból eredő vitás kérdések rendezésének módját. 

Az együttműködési megállapodást az akcióterv alapján kell elkészíteni, azonban az abban rögzített tevékenységektől, időpontoktól - az ügyintéző, vagy az ügyfél javaslatára – közös megegyezéssel el lehet térni. Újabb támogatások és szolgáltatások emelhetők be a megállapodásba, illetve az akciótervben rögzítésre került tevékenységek hagyhatók el az együttműködési megállapodásból.

Az együttműködési megállapodás aláírásával lezárul a program előkészítő szakasza és az álláskereső a program résztvevőjévé válik.

	Ekvivalens jövedelem
	Statisztikai fogalom, amit a segélyezésben, a rendszeres szociális segélyre való jogosultság kiszámításánál is  használnak. Az ún. fogyasztási (ekvivalencia-) skálák azt fejezik ki, hogy a fogyasztási szükségletek szempontjából egy adott szerkezetű háztartás hány fogyasztási egységnek felel meg. A skála egyrészt figyelembe veszi a háztartások létszámából adódó méretgazdaságosságot, vagyis azt, hogy az egyes háztartástagokra jutó fogyasztás függ a háztartás taglétszámától. Ám nem egyenlő súllyal veszik figyelembe a háztartás valamennyi tagját, a különböző életkorú egyének fogyasztási szükségletei eltérhetnek. Az EU társadalmi befogadási indikátorainak számításánál az ún. OECD 2-es skálát használják, ami az első felnőtt háztartástagot egy fogyasztási egységnek, a többi felnőttet 0,5, a 14 éven aluli gyermekeket pedig 0,3 fogyasztási egységnek tekinti.

	Elemi rehabilitáció
	Látássérültek számára az egészségügyi rehabilitációt követő, és a foglalkozási rehabilitációt megelőző rehabilitációs szolgáltatás, mely az önállóság visszaállításához szükséges elemi, azaz alapvető készségek megtanítását jelenti. Célja a látássérültek társadalmi integrációjának megvalósítása, új életminőség kialakítása; önrendelkező, önálló életvitelre való alkalmassá tétele, valamint az új helyzethez való alkalmazkodás elősegítése.

Elemi rehabilitációt a Vakok Állami Intézetében működő Elemi Rehabilitációs Csoport (VERCS), valamint a Szempont Alapítvány végez. Vidéken jelenleg nincs ilyen szolgáltatás. 

( Komplex rehabilitáció

	Elérés/kinyúlás


	Szociális munkás és munkaügyi tevékenység, amellyel a bizalmatlan, motiválatlan, nehezen elérhető ügyfél bizalmát akarják elnyerni. ( felkutatás

	Elfogadás


	Egy személy emberi lényéből fakadó pozitív értékeinek elismerése, mely nem jelenti feltétlenül az illető cselekedeteinek elfogadását is. A szociális munkás segítő kapcsolat egyik alapvető eleme.

	Elhelyezkedési prémium
	Az álláskeresési járadékban részesülő személy mielőbbi elhelyezkedését ösztönzi. Amennyiben a munkanélküli az ( álláskeresési járadék folyósításának ideje alatt teljes vagy legalább napi négy órás, határozatlan időtartamú munkaviszonyt létesít, és munkaviszonya folyamatosan fennáll, kérelmére a járadékfolyósítási időből még fennmaradó időtartamra járó juttatás összegének felét egyszerre, utólag ki kell fizetni.

[Flt.]

	Ellátás exportja
	(migráns ügyintézés

	Ellátás importja
	(migráns ügyintézés

	Ellátási ügyintéző
	(hatósági (ellátási) ügyintéző

	Ellátottak jogai (személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekben)
	A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény meghatározza az ellátást igénybe vevők jogait, melyek közül a legfontosabb az ellátott személy szociális helyzetéhez, egészségi és morális állapotához igazodó teljes körű ellátáshoz, valamint az egyéni szükségletéhez, speciális helyzetéhez vagy állapotához igazodó egyéni ellátás, szolgáltatás igénybe vételéhez való jog. Az ellátás úgy kell nyújtani, hogy annak során maradéktalanul tartsák tiszteletben az alkotmányban biztosított jogokat, különös figyelemmel az emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogra. Az ellátottat megilleti személyes adatainak, valamint a magánéletével kapcsolatos titkainak védelme. Az ellátottat megilleti a személyes tulajdonát képező tárgyak teljes körű használatának joga, kivéve azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelentenek az intézményben élők testi épségére. E tárgyak körét – a mindennapi használati tárgyakat nem érintő módon - az intézmény házirendjében kell meghatározni.

[Szt.]


	Ellátottjogi képviselő
	A személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátásokat igénybe vevők jogainak gyakorlásában segítséget nyújtó, a gondozó intézménytől független személy.

[Szt.]

	Elosztás


	Elsődleges (transzferek előtti) elosztás

A jövedelemhez jutás alapvető formája. Legfontosabb társadalmi intézménye a piac, színterei a gazdasági szervezetek.

Másodlagos (transzferek utáni) elosztás
A piaci folyamatok hatásait különböző jövedelmi transzferek (pl. családi pótlék, segélyek) korrigáló elosztás

	Előítélet


	Az előítélet tényeken vagy hibás, merev általánosításon alapuló, személyekről, csoportokról vagy jelenségekről előre kialakított negatív vagy pozitív attitűd, mely ellenáll a tapasztalatnak és nehezen megváltoztatható.

Az előítélet megnyilvánulásának Gordon Allport által kialakított skálája:

· Szidalmazás, szóbeli bántalmazás

· Elkerülés

· Megkülönböztetés

· Fizikai bántalmazás

· Megsemmisítés

	Első interjú
	(Interjú

	Első/elsődleges munkaerőpiac


	a versenyszféra és a már intézményesült közszféra munkahelyei, a jellemzően támogatás nélküli munkák világa.

	EMMA
	Az Egységes Magyar Munkaügyi Adatbázis rövidítése. Az EMMA rendszer célja - az AM könyvvel történő alkalmi foglalkoztatás kivételével - az Mt. hatálya alá tartozó munkaviszonyok regisztrálása, ezzel összefüggésben a munkaadók és a velük munkaviszonyban álló munkavállalók adatainak nyilvántartása. A bejelentésekkel, az igazolásokkal és a nyilvántartással kapcsolatos feladatokat a Foglalkoztatási Hivatal Munkaügyi Nyilvántartó Központja végezte, de ez 2007. január 1-től az APEH-hez került.

	Empátia
	Beleérző képesség, melynek segítségével megérthetjük mások érzéseit, szempontjait. 

	Energiafelhasználási támogatás: 

	Gázár-támogatás: A gázszolgáltatást háztartási célra, lakás céljára használt ingatlanban igénybe vevő fogyasztók számára nyújtott kompenzáció. A jogosultság feltétele az, hogy a háztartásban az egy fogyasztási egységre jutó havi nettó jövedelem ne haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének három és félszeresét. A támogatás összege a háztartásnak a fogyasztási egységre jutó jövedelme szerint differenciált, míg a fogyasztás mértéke felülről korlátozott.

Távhő-támogatás: A távhőszolgáltatást háztartási célra igénybe vevő fogyasztóknak nyújtott kompenzáció. A jogosultság feltétele, hogy a háztartásban az egy fogyasztási egységre jutó havi nettó jövedelem ne haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének három és féleszeresét. A támogatás összege a fogyasztási egységre jutó jövedelem szerint diferenciált.

[Szt.]
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	Erőforrás


	Bármely olyan jószág, áru és szolgáltatás, amely szükségletek kielégítésére alkalmas.

A szociális munkában és a munkaügyx tzerületén is egyaránt alapvető fontosságú az ügyfél erőforrásainak feltérképezése, amelyek lehetnek pszichológiai természetűek, ide tartozhatnak más intézmények, önkéntes és önsegítő csoportok, természetes segítők is. 



	Esetkezelés/esetmunka


	A családok és egyének részére, a szociális munka eszközrendszerével nyújtott segítség, melynek célja az ügyfél (ügyfelek) által felvetett problémák megoldása, életvezetési stratégiájuk támogatása, a szociális, gazdasági, egészségi helyzetüket veszélyeztető problémák megoldásában valórészvétel. 

Az esetkezelés fontosabb elemei:

· információgyűjtés, és a támogató légkör kialakítása

· családlátogatás 

· A probléma meghatározása, terv készítése

· A feladatok és határidők szerződésben történő rögzítése

· Találkozások az ügyféllel

· Az ügyfél érdekében tett cselekvések sora

· Érdekképviselet

· esetnapló vezetése, adminisztráció 

· az eset lezárása

Esetfelelős

Az esetmunka folyamatáért felelős személy. 

	Esetkonferencia

	Egy adott egyén/család ügyében tartott megbeszélés az érintettek és a probléma kezelésében érintett különféle szakemberek részvételével valamely probléma megoldása érdekében. Különbözik az esetmegbeszélő csoporttól, mert nem célja a szakemberek érzéseinek, indulatainak feldolgozása, középpontjában a feladat megoldása áll. Céljai: információ csere, problémahelyzet feltárása, közös akcióterv kidolgozása, feladatmegosztás, tevékenységek koordinálása. Használata Magyarországon jelenleg a gyermekvédelemben a legelterjedtebb.

	Esetmegbeszélés
	Olyan team-ben folytatott, általában heti rendszerességgel végzett tevékenység, amelynek során a résztvevők által vitt esetek vezetésével kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznak. Célja a segítő tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos gondok megbeszélése,a problémamegoldó folyamat elemzése, értékelése, a sikeresség vagy sikertelenség okainak feltárása, illetve, hogy a team segítséget adjon a segítő és az ügyfél közötti kapcsolat, a személyes problémák, az érzelmi-indulati tényezők kezeléséhez. Az esetmegbeszélés során a segítő ismerteti az esetet, majd a team új alternatívákat adhat a továbblépésre. 

A szociális munka szupervíziójában használatos munkaforma. Az eset-központú szupervízió fókuszában elsősorban a kliens, az ő folyamatai állnak, kevésbé foglalkoznak az esethozóval, az ő dilemmáival, személyes érintettségével, projekcióival, illetve a szupervíziós ülésen megjelenő folyamatokkal, vagy az alkalmazott módszerekkel. Ugyanakkor mindezek hatását figyelembe kell venni, és fel lehet használni a szupervízió folyamatában.

	Esélyegyenlőség
	(Egyenlőség/egyenlőtlenség

( Munkaerőpiaci esélyegyenlőség

	Etikai kódex

	A szakmai értékek, szabályok, etikai iránymutatások, alapelvek gyűjteménye. Sok más szakma között a szociális munkások számára is kötelező a kódex előírásainak betartása. 

[Bővebben: http://www.3sz.hu/bm/Munkacsoportjaink/Etikai+Kollegium/Kodex/Kodex]

	EURES rendszer
	Az EURES (European Employment Services) – az Európai Foglalkoztatási Szolgálatok rövidítése. 1993-ban jött létre, tagjai: az Európai Unió országainak állami foglalkoztatási szolgálatai, továbbá Norvégia, Izland, Liechtenstein és Svájc (együtt: Európai Gazdasági Térség) hasonló szervezetei. Elsődleges célja az információnyújtás és tanácsadás a munkavállalók részére a külföldi álláslehetőségekről és a munkavállalás körülményeiről, illetve segítségnyújtás a munkáltatók részére a külföldi munkaerő-toborzáshoz.

	Európai Foglalkoztatási Stratégia (EFS)
	Az 1997. november 20-21-i Luxemburgi Foglalkoztatási Csúcsértekezleten elfogadott közösségi foglalkoztatáspolitikai koncepció. Ezért is hívják az azóta megtett lépéseket „luxemburgi folyamatnak”. Az Európai Foglalkoztatási Stratégiának vezető szerepe van a (Lisszaboni Stratégia foglalkoztatásra irányuló célkitűzéseinek a végrehajtásában. 

	Európai Fogyatékosságügyi Fórum

European Disability Forum (EDF)
	Európa legjelentősebb, 1996-ban fogyatékos emberek által alapított fogyatékosságügyi érdekvédelmi ernyőszervezete, ami minden fogyatékossági csoport érdekképviseletét ellátó fórumként működik, az Európai Unióval és más európai szervezetekkel és hatóságokkal folytatott párbeszéd révén képviselve a fogyatékossággal élő emberek érdekeit.

[Bővebben: http://www.edf-feph.org/en/welcome.htm]

	Európai Szociális Modell 
	Az Európai Tanács meghatározása szerint „az Európai Szociális Modell alapját a jó gazdasági teljesítmény, a szociális védelem, az oktatás és a szociális párbeszéd magas szintje képezi” (Presidency Conclusions of the Barcelona European Council 15-16 March 2002, 9. o.)

Egy másik megközelítés szerint az ~ fontos értéke a szolidaritás és a nagyobb társadalmi egyenlőségre törekvés, aminek biztosítására fejlett szociális védelmi rendszereket működtetnek a jövedelmek újraelosztása céljából. Ugyancsak közös vonás az állam tevőleges szerepének elismerése e jóléti célok megvalósításában és az, hogy foganatosításuk előtt az államnak intézményes párbeszédet kellfolytatnia a szociális partnerekkel és a civil szféra képviselőivel.

	EUROSTAT
	Az Európai Bizottság Statisztikai Hivatala

Elérhetősége: [http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1090,30070682,1090_33076576&_dad=portal&_schema=PORTAL]


	Európa Tanács (ET)
	Az Európai Uniótól független nemzetközi szervezet, amit 1949. május 5-én hozott létre 10 ország (Belgium, Dánia, Egyesült Királyság, Franciaország, Hollandia, Írország, Luxemburg, Norvégia, Olaszország, Svédország). Az ET az európai társadalmak minden jelentős problémájával foglalkozik: demokrácia és emberi jogok, média, jogi együttműködés, társadalmi kohézió, oktatás, kultúra, stb. Székhelye a strasbourgi Európa Palota. Nem tévesztendő össze az Európai Tanáccsal!

Magyarország 1990. november 6. óta tagja az Európa Tanácsnak. 

Az ET egyik legfontosabb nemzetközi szerződése az Európai Szociális Charta, melynek célja az állampolgárok legalapvetőbb emberi jogainak és szociális biztonságának megerősítése. A Chartát az emberi és szociális jogok biztosításában élenjáró legfejlettebb nyugat-európai országok kormányai írták alá 1961. október 18-án Torinóban. A Szociális Charta EU-s vonatkozása az Amszterdami Szerződéssel (1997) került előtérbe, amikor abba is beemelték, mint a tagállamok által követendő munkavállalói és szociális jogok egyik fő hivatkozási forrását.

Magyarország 1991-ben írta alá az Európai Szociális Chartát, és annak Módosító Jegyzőkönyvét, míg a ratifikálásra 1999-ben került sor. Az Európai Szociális Charta kihirdetéséről az 1999. évi C. törvény rendelkezett. 

	Európai Tanács (EiT)
	Az Európai Unió állam- és kormányfőinek, valamint az Európai Bizottság elnökének a találkozója, az EU csúcsszerve. 



	Életvezetési tanácsadás
	Az egyének életében, főként pszicho-szociális fejlődésük kritikus időszakaiban, illetve életszakasz váltásaik során jelentkező alkalmazkodási problémáik kezeléséhez nyújt segítséget, pszichológiai támogatást.

(Pszichológiai Szakszolgálat az ÁFSZ-nél 

( Családsegítés során

	Érdemesség / érdemtelenség


	Érdemesség

Egyes szociálpolitika-értelmezések csak azokat tekintik a szociálpolitika alanyainak, akik támogatásra érdemesek, azaz hátrányos helyzetüket nem önhiba okozta (hanem a társadalom működése vagy személyes balszerencse, s ezért nem érdemtelenek a köz segítségére. A támogatást nyújtó szervek a rászorultságon és a célzottságon túl meghatározott szempontok szerint azt is mérlegelik, vajon az egyén/család életvitele valószínűsíti-e, hogy a támogatás eléri a kívánt hatást, hogy a támogatásra szoruló hátrányos helyzetét nem önhiba okozta-e. Az érdemesség megállapítása esetén a támogató arról dönt, hogy a támogatás eléri a társadalmilag kívánatosnak ítélt hatást és a támogatásban részesített érdemes a köz segítségére.

Érdemtelenség

Az érdemtelenség megállapítása esetén a támogatás nyújtását elbíráló szerv úgy dönt, hogy az érintett személy/család önhibájából szegény, életvitele nem valószínűsíti, hogy a támogatás eléri a kívánt a célt, s ezért az ellátást nem biztosítják, az érdemtelennek minősítetteket, mintegy kizárják a szociálpolitika alanyainak köréből

Érdemes szegény

Morális alapokon nyugvó megkülönböztetés, az ilyennek minősítetteket (idősek, gyerekek, betegek stb.) tartanak a köz támogatására érdemesnek.

Érdemtelen szegény

Morális alapokon nyugvó megkülönböztetés, az ilyennek minősítettek, elsősorban az aktív korú, de a munkaerőpiacon nem résztvevő személyek esetében a jövedelemhiány okát önhibának tekintik, és nem tartják őket a köz támogatására érdemesnek.



	Értelmi akadályozottság-Értelmi fogyatékosság
	A hazai gyakorlatban az értelmi akadályozottság fogalmához három kritérium köthető: 55 alatti IQ, a korai életkorban, de legalább 18 éves kor alatt történő kialakulás, és a szociális alkalmazkodás oly mértékű akadályozottsága, amely az önálló életvitelt erőteljesen akadályozza. Az értelmi akadályozottság sokféle etiológiájú probléma tünete.

	Étkeztetés
	 ( szociális alapszolgáltatások 

	Facilitáció / elősegítés


	Elősegítés. Egyfajta tárgyalási technika, ahol egy harmadik személy, a facilitátor bevonásával próbálják elősegíteni a vitás kérdések megoldását, a tárgyalási folyamat mederben tartását. A facilitátor sohasem hoz döntést, azt a vita résztvevőinek kell megtenniük.

	Falu- és tanyagondnoki szolgáltatás
	( szociális alapszolgáltatások 

	Fejkvóta
	A szolgáltatások normatív állami finanszírozásának egyik formája, a költségvetésben egy főre megszabott támogatás

	Fejlesztés
	Kompetenciák – perszonális, szociális, kognitív, munka és egyéb – optimális elsajátítása érdekében végzett tevékenység, olyan kétoldalú, a fejlesztő és a fejlesztésben résztvevő személy együttműködésével megvalósuló folyamat, amelynek eredményeként kialakul a konstruktív életvezetésre képes autonóm, személyiség, aki szociálisan értékes, de egyénileg is eredményes működésre képes. Pl.: a fejlesztő munka eredményeként az ügyfél iskolázottsági szintje növekszik, elsajátítja a munkavégzéshez szükséges viselkedést, képessé válik arra, hogy a mindennapi életét megtervezze és szervezze, önmagát ellássa, döntéseket hozzon, felelősséget viseljen, stb.

	Fekete munka
	Bejelentés, illetve írásba foglalt munkaszerződés nélküli munkavégzés, amely után nem történik adó és járulékfizetés..

	Felkutatás
	A felkutatás, elérés alapvetően a szociális munkában alkalmazott, tervszerű, kezdeményező, aktív tevékenység, amelynek során a szolgáltatók/intézmények munkatársai tudomást szereznek azokról a személyekről – és eljutnak hozzájuk –, akik eddig nem kerültek látóterükbe, akik nem keresték a kapcsolatot, pedig élethelyzetük, körülményeik alapján ellátásra, gondozásra, valamilyen szolgáltatásra, támogatásra szorulnak. 

A szociális és munkaügyi szolgáltatások integrált szolgáltatási ügymenetmodelljének is egyik eleme ez a tevékenység, mindazon sajátos módszerekkel, technikákkal, amelyek segítségével sikeresen el lehet jutni a célcsoport tagjaihoz. Az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatásnyújtás során ezen eszközök, módszerek technikák részletezése a kommunikációs tervben történt meg.

(E tevékenység során tekintettel kell lenni a célcsoport tagjainak mozgásterére, szokásaira, tradícióira, nagyon fontos, hogy meg kell jelenni előfordulásuk helyszínein. Segítséget nyújthatnak a velük kapcsolatban álló személyek (pl.: védőnő, postás, közüzemi szolgáltatók, intézmények, szervezetek munkatársai, közösségi kapuőrök stb.)

( Elérés/kinyúlás. - Megszólítási, elérési technikák a bizalmatlan, motiválatlan ügyfelek esetében.

	Felmondási idő
	( munkaviszony 

	Felmondási tilalom
	( munkaviszony

	Felnőttképzés
	A felnőttképzés rendszeresen végzett iskolarendszeren kívüli képzés, amely célja szerint (meghatározott képzettség megszerzésére, kompetencia elsajátítására irányuló ) általános, nyelvi vagy szakmai képzés, továbbá a felnőttképzéshez kapcsolódó szolgáltatás.

Felnőttképzést csak képzési program alapján lehet folytatni. A képzési program tartalmazza: a képzés során megszerezhető kompetenciákat, a képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételeit, a tervezett képzési időt, a képzés módszereit (egyéni felkészülés, csoportos képzés, távoktatás stb.), a tananyag egységeit (moduljait), azok célját, tartalmát, terjedelmét, a maximális csoportlétszámot, a képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírását, a képzésről, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételeit, a képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételeket, ezek biztosításának módját. A képzési program moduláris felépítésű is lehet. A képzési programnak igazodnia kell a képzésben részt vevő felnőttek eltérő előképzettségéhez és képességeihez. A képzésre jelentkező felnőtt kérheti tudásszintjének előzetes felmérését, amit a felnőttképzést folytató intézmény köteles értékelni és figyelembe venni. A felnőttek képzése nyitott képzés, illetve távoktatás formájában is megszervezhető.
Felnőttképzési normatív támogatás: a támogatást (akkreditált felnőttképzési intézmények igényelhetik a Szociálpolitikai és Munkaügyi Minisztériumnál, a felnőttképzési intézmény képzési tervében szereplő felnőttek létszáma után. A támogatás mértékét az adott naptári évben hatályos költségvetési törvény határozza meg. A támogatás a felnőtt első, OKJ-ban szereplő szakképesítése megszerzésére irányuló képzéséhez, a fogyatékkal élő felnőtt általános, nyelvi, valamint szakmai képzéséhez és az 50 év feletti felnőtt második, OKJ-ban szereplő szakképesítése megszerzésére irányuló képzéséhez igényelhető, illetve használható fel, beleértve a külön jogszabályban meghatározott vizsga- és vizsgáztatási díjat is. Az első szakma megszerzése, és a fogyatékkal élők számára meghatározott képzés a képzésben részt vevő felnőtt számára teljesen díjmentes, amennyiben:

· a foglalkoztató a felnőtt foglalkoztatásához, vagy a felnőtt munkahelyének megtartásához szükséges képzésre a felnőttképzési intézménnyel megállapodást köt, és a foglalkoztatási megállapodásban a foglalkoztató vállalja, hogy a képzésben részt vett felnőttet a képzés lezárását követő 3 hónapon belül, legalább 6 hónapig foglalkoztatja, illetve továbbfoglalkoztatja, vagy

· a felnőttképzési szerződésben a felnőtt vállalja, hogy a képzés lezárását követő 3 hónapon belül önfoglalkoztatás keretében a maga számára munkahelyet hoz létre, illetve korábban önfoglalkoztatás keretében létrehozott munkahelyét legalább 6 hónapig fenntartja.

(2001. évi CI. törvény a felnőttképzésről(
A felnőttképzést folytató intézmény és a képzésben részt vevő személy felnőttképzési szerződést köt, amely tartalmazza:

· a képzéssel megszerezhető szakképesítést, vagy kompetenciát,

· a résztvevő teljesítménye ellenőrzésének, értékelésének módját,

· a képzés helyét, időtartamát, ütemezését,

· a képzési díj - beleértve a vizsgadíj - mértékét,

· megengedett hiányzás mértékét,

· vizsga szervezésének módját,

· a résztvevő felnőtt és a felnőttképzést folytató intézmény szerződésszegésének következményeit, valamint mindazt, amit jogszabály előír.

A felnőttképzési szerződést írásban kell megkötni, amit a felnőttképzést folytató intézmény öt évig köteles megőrizni.

[1993. LXXVI. törvény a szakképzésről]

	Feltételek egyenlősége(egyenlőségben)
	(Egyenlőség/egyenlőtlenség 

	Fenntartó
	Személyes szolgáltatást ténylegesen biztosító szervezet működtetéséért felelős szerv vagy személy. A szolgáltatást nyújtó intézmény fenntartója lehet közigazgatási szerv, helyi önkormányzat vagy azok társulása, helyi kisebbségi önkormányzat vagy egyéb állami szerv, illetve egyház, társadalmi szervezet, alapítvány, közalapítvány, közhasznú szervezet, közhasznú társaság, egyéni vagy társas vállalkozás. A felsorolt személyeknek rendelkezniük kell a szolgáltatás nyújtását lehetővé tevő megfelelő engedélyekkel.


	Félutas ház
	A korábban intézetben élők (fiatalok, fogyatékos emberek, pszichiátriai betegek stb.) közösségbe kerülésének első állomása, mely mintegy félúton van az intézményi- és az önálló élet között. Itt még segítők működnek közre az önálló hétköznapi élethez szükséges ismeretek, készségek megszerzésében. Jogszabály által meghatározott formában is léteznek, mint például lakóotthon, átmeneti intéezmény, külső férőhely.

	Fiatalok életkezdési támogatása

!
	2006. január 1-jétől a Magyar Köztársaság valamennyi újszülött polgára számára támogatást nyújt, amely arra szolgál, hogy a nagykorúság kezdetén, vagyis a 18. életév betöltése után könnyebb legyen a fiatalok életkezdése, továbbtanulás, pályaválasztás, otthonteremtés vagy családalapítás esetén. 

A támogatásra jogosító „babakötvény” összege 2006-ban gyermekenként 40.000,- Ft. Ezen felül az alacsonyabb jövedelmű, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult családok gyermekei, valamint az átmeneti és tartós nevelésbe vett gyermekek a 7. és 14. életévük betöltésekor további 42-42.000,- Ft-ra, összesen tehát 124.000 Ft-ra jogosultak. A támogatást a központi költségvetésből a Magyar Államkincstárnál a gyermek nevére nyitott számlára utalják. A támogatás átvihető pénzintézetnél vezetett Start-számlára .

[2005. évi CLXXIV. Törvény]

	Flexicurity
	Az Európai Unió dokumentumaiban gyakran lehet találkozni ezzel a műszóval, ami az angol flexibility= rugalmasság, és security=biztonság kombinációja. A két követelmény együttes érvényre juttatását fejezi ki.

	Foglalkozási Információs Tanácsadó (FIT)
	A Foglalkozási Információs Tanácsadó humánszolgáltatási intézmény, - komplex, öninformációra épülő szolgáltatást nyújtó hely. Elsősorban a pályaválasztás, pályakorrekció előtt álló személyek széleskörű tájékoztatását segíti elő. Minden megyeszékhelyen megtalálható, mégpedig a munkaügyi kirendeltség és szolgáltató központban, ahol szolgáltatásai ingyenesen vehetők igénybe. Az ide látogató tanulók, pályakezdő fiatalok, munkanélküliek, iskolarendszerű képzést folytató alsó- és középfokú intézmények diákjai képzett kollégák segítségével összegyűjthetik a pályaválasztáshoz, pályamódosításhoz szükséges információkat. Segítséget nyújt a képességnek és érdeklődésnek, valamint munkaerő-piaci igényeknek leginkább megfelelő szakma, illetve pálya kiválasztásához. Információt szolgáltat szakmákról, foglalkozásokról, képzési lehetőségekről és követelményekről, munkaerő-piaci kilátásokról. Számítógépeken önismereti kérdőíveket lehet kitölteni, melynek révén fontos információ nyerhető az egyén érdeklődéséről, képességeiről. A FIT szolgáltatásai lehetőséget adnak szakmabemutató videók és CD-filmek megtekintésére, egyéni és csoportos formában; a képzési, (tovább)tanulási lehetőségek megismerésére, Internet használatára, szórólapok, tájékoztató anyagok elvitelére és másolására. 

Szükség esetén egyéni tanácsadást is biztosít

	Foglalkozási betegség
	A biztosított foglalkozásának a különös veszélye folytán keletkező betegség. A munkavégzés során, a foglalkozás gyakorlása közben bekövetkezett olyan heveny és idült egészségkárosodás, amely a foglalkozással kapcsolatos, vagyis nagyobb részben a munkavégzés, a munkafolyamat során előforduló fizikai, kémiai, biológiai, pszichoszociális és ergonómiai kóroki tényezőkre vezethető vissza, illetve amely a munkavállalónak az optimálisnál nagyobb vagy kisebb igénybevételéből következik.

	Foglalkozási koordinátor
	A ~ a szociális foglalkoztatást nyújtó intézményben alkalmazott, a foglalkoztatást koordináló, a foglalkoztatási program előkészítésében, a termékértékesítésben és a marketing-tevékenységben résztvevő, a foglalkoztatottak munkaerőpiacra való kivezetését előkészítő személy.

 [3/2006. (V. 17.) ICSSZEM rendelet]

	Foglalkozás-egészségügyi szolgálat
	Olyan, elsősorban preventív szolgálatot jelent, amelynek feladata egyrészt a munkahelyi megterhelés (fizikai, szellemi, lelki) és a munkakörnyezeti kóroki tényezők (fizikai, kémiai, biológiai, pszichoszociális, ergonómiai) felkutatása, folyamatos ellenőrzése; másrészt javaslattétel ezek egészséget nem károsító szinten tartásának módszereire; harmadrészt a munka adaptálása a munkavállalók képességeihez testi, szellemi és lelki egészségi állapotuknak megfelelően; negyedrészt a munkavállalók egészségének ellenőrzése munkájukkal kapcsolatban.

[27/1995. (VII. 25.) NM rendelet a foglalkozás-egészségügyi szolgálatról]

	Foglalkozási rehabilitáció
	( Komplex rehabilitáció

	Foglalkozások Egységes Osztályozási Rendszere (FEOR):
	A foglalkozások besorolására, megkülönböztetésére szolgáló osztályozási és kódrendszer, amely felépítésében követi az érvényes nemzetközi osztályozást, az ISCO-88 rendszerét. A FEOR a foglalkozásokat egy négyszámjegyes decimális rendszerbe sorolja be. Ezen belül az első számhely a foglalkozási főcsoportot, a második a foglalkozási csoportot, a harmadik a foglalkozási alcsoportot, a negyedik pedig magát a foglalkozást jelenti. A "foglalkozás" megnevezés a ténylegesen gyakorolt tevékenység tartalmából indul ki, emellett figyelembe veszi az iskolázottság, szakképzettség szintjét. A FEOR-93 1.-9. és a 0. főcsoportot különbözteti meg.

	Foglalkoztatáspolitika közösségi politikává válása
	A foglalkoztatáspolitika a közösségi politika új és speciális területe. Új, amennyiben az 1997-ben elfogadott Amszterdami Szerződéssel került a közösségi politikák közé. Specialitása pedig a szabályozásában rejlik, amely csorbítatlanul hagyja a tagállamok kompetenciáját a foglalkoztatáspolitika alakításában, és nem jogi eszközökkel segíti a közös célok elérését. 

	Foglalkoztatás bővítését szolgáló támogatás (Bértámogatás)


	A munkabér és járulékainak megtérítésére irányuló támogatások (bértámogatás) azon személyek után vehetők igénybe, akik megfelelnek a 2204/2002/EK rendelet által meghatározott hátrányos helyzetű személy fogalmának. Következésképpen a támogatás azoknak a munkaadóknak nyújtható, amelyek az alábbi hátrányos helyzetű egyének foglalkoztatását vállalják:

( álláskereső, és

· legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik, vagy 

· a foglalkoztatás megkezdésekor az ötvenedik életévét betöltötte, vagy 

· 25. életévét be nem töltött pályakezdő álláskereső, vagy

· a foglalkoztatás megkezdését megelőző 16 hónap alatt legalább 12 hónapig, 25. évnél fiatalabb pályakezdő esetében 8 hónapból 6 hónapig álláskeresőként volt nyilvántartva vagy, 
· a saját háztartásában legalább egy 18 évesnél fiatalabb gyermeket egyedül nevel vagy,

· a foglalkoztatás megkezdését megelőző 12 hónapon belül gyermekgondozási segélyben, gyermeknevelési támogatásban,  terhességi gyermekágyi segélyben, gyermekgondozási díjban, vagy ápolási díjban részesült, vagy

· a foglalkoztatás megkezdését megelőző 12 hónapon belül előzetes letartóztatásban volt, szabadságvesztés, vagy elzárás büntetését töltötte;

( megváltozott munkaképességű személy - ebbe a kategóriába akkor sorolható az álláskereső,

· ha munkaképesség-csökkenésének mértéke – az Országos Orvosszakértői Intézet (vasutas biztosítottak esetében a Magyar Államvasutak Orvosszakértői Intézetének) szakvéleménye szerint – legalább a 40 százalékot eléri, vagy 

· aki a munkaképesség-csökkenésének mértékéről az a) pontban meghatározott szerv igazolásával nem rendelkezik, de – foglalkozás-egészségügyi szakellátó hely szakvéleménye alapján – megállapítható, hogy munkavállalási és munkahely-megtartási esélyei testi vagy szellemi károsodása miatt csökkentek.

Támogatásban részesülhet továbbá a munkaadó, ha olyan hátrányos helyzetű munkavállaló tovább-foglalkoztatására vállal kötelezettséget, akit munkahelyének elvesztése fenyeget, feltéve, hogy az

· az ötvenedik életévét betöltötte, vagy 

· életkorra tekintet nélkül legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik.

A támogatás a foglalkoztatás megkezdését követő egyéves időszak bérköltségeinek százalékában kifejezve egyik esetben sem haladhatja meg a hátrányos helyzetű személyek bér- és járulékainak legfeljebb 50 százalékát, megváltozott munkaképességű egyének esetében pedig legfeljebb 60 százalékát. A támogatás legfeljebb 12 hónapra itélhető meg, de a foglalkoztatónak 12 havi időtartamban a hátrányos helyzetű munkavállaló munkaviszonyát fenn kell tartani.
[Flt.] 

	Foglalkoztatás támogathatóságának feltételei
	Az EU szigorú szabályokkal védi a piac szereplőit az államok versenyfeltételekbe történő beavatkozásától. Ennek keretében született a Bizottság 2204/2002 EK rendelet, ami az EK szerződés 87. és 88. cikkének foglalkoztatáshoz nyújtott állami támogatásra történő alkalmazásáról szól. Ez a rendelet határozza meg azokat a lehetőségeket, ahogyan az állam – a piac szabályainak sérelme nélkül – támogathatja a megváltozott munkaképességű emberek foglalkoztatását. Lényeges elemei a munkahelyteremtés, a hátrányos helyzetű vagy fogyatékos munkavállalók felvétele, a foglalkoztatás többlet-költségeinek támogatása.

	Foglalkoztatási és Szociális Hivatal
	A Foglalkoztatási és Szociális Hivatal a szociális és munkaügyi miniszter irányítása alatt álló, foglalkoztatáspolitikai, munkaügyi, külön jogszabályban meghatározott szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi, ifjúsági, valamint rehabilitációs, a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásával kapcsolatos, továbbá a társadalmi párbeszéd működtetésével összefüggő feladatokat ellátó központi hivatal, jogi személy, önállóan gazdálkodó központi költségvetési szerv (székhelye: Budapest). 

[291/2006 (XII. 23.) Korm. rendelet az Állami Foglalkoztatási Szolgálatról]

	Foglalkoztathatóság (foglalkoztathatóság javítása)
	 Az Európai Foglalkoztatási Stratégia központi kategóriája. Jelentése: az emberek alkalmassága és képessége arra, hogy foglalkoztassák őket. Egyfelől képesség- és képzettségbeli megfelelést jelent, másfelől pedig azokra az ösztönzőkre és lehetőségekre vonatkozik, amelyekkel az egyéneket álláskeresésre késztetik. Ennek megfelelően magában foglalja a fellépést a szociális kirekesztődéssel szemben, mivel morális és politikai szempontból egyaránt elfogadhatatlan, hogy a társadalom egyes csoportjainak - még ha különböző segélyek folytán alapvető megélhetésük biztosított is - esélyük sincs arra, hogy a szegénységi csapdából kikerülve életszínvonaluk érzékelhetően javuljon. 

Foglalkoztathatóság javítása – a tartósan akadályozott emberek körében

A tartósan akadályozott emberek foglalkoztatásának legfőbb akadálya alacsony foglalkoztathatósági szintjük. Ez azt jelenti, hogy e célcsoportnak lényegesen alacsonyabb az iskolai végzettsége; kevesen rendelkeznek keresett szakmai képzettséggel; munkavállalási, munkavégzési képességeik, készségeik megkoptak, így a munkáltatók számára nem értékes munkaerők. Munkaerő-piaci integrációjuk érdekében ezért fontos foglalkoztathatóságuk javítása, mely az alábbi területeken valósítható meg: 

· Iskolázottsági, képzettségi szint növelése (hiányzó alap- és középfokú végzettség pótlása;  szakmai ismereteket megerősítő, aktualizáló, növelő képzés biztosítása; piacképes szakképzettség megszerzése; munkavállalás esélyét növelő kiegészítő képzések (informatika, nyelvi képzés) biztosítása

· Képzéshez, munkavállaláshoz szükséges készségek, képességek erősítése, újraépítése 

· Tanulást és munkavállalást akadályozó pszicho-szociális tényezők feltárása és gondozása

Foglalkoztathatóság javítása a nemzeti fejlesztési tervben

Az Új Magyarország Fejlesztési Terv egyik fő célja – megfelelően az európai foglalkoztatási célkitűzéseknek – a foglalkoztathatóság javítása. Ennek érdekében, a Társadalmi Megújulás Operatív Program (TÁMOP) második prioritása az alkalmazkodóképesség javítását helyezi középpontba, mert a kormány úgy véli, hogy a gazdaság és a munkaerőpiac változása folyamatos alkalmazkodást kíván meg a munkavállalóktól és a vállalkozásoktól egyaránt.

 „A foglalkoztathatóság javítása azt jelenti, hogy az emberek tudását, készségeit fejleszteni kell annak érdekében, hogy alkalmassá váljanak a foglalkoztatásra, ösztönözni és segíteni kell az álláskeresést, a munkaerőpiacra való belépést vagy visszatérést. Ez a prioritás azokat a szolgáltatásokat és programokat (aktív foglalkoztatáspolitikai intézkedéseket) támogatja, amelyek célja a munkanélküli és inaktív emberek foglalkoztathatóságának javítása olyan programokon keresztül, amelyek igazodnak az egyes munkavállalói csoportok sajátos helyzetéhez, speciális szükségleteihez, az egyéni képességekhez, készségekhez, valamint a helyi munkaerő-piaci sajátosságokhoz és gazdasági lehetőségekhez.” (TÁMOP Akcióterv)

	Foglalkoztatási iránymutatások, vagy irányvonalak
	Az Európai Foglalkoztatási Stratégia végrehajtásának legfontosabb eszközei. Tartalmukat az Európai Tanács Határozatában fogalmazzák meg, a tagállamok foglalkoztatáspolitikájának a közös európai célok felé terelése érdekében.

Az Európai Foglalkoztatási Stratégia bevezetését követő első öt évben az irányvonalak négy pillér alá rendezve tartalmazták a legfontosabb teendőket. Ezek:

I: A foglalkoztathatóság javítása

II.A vállalkozókészség fejlesztése

III.A munkavállalók és vállalkozások alkalmazkodó-képességének javítása

IV.A nők és férfiak egyenlő esélyeit elősegítő politikák megerősítése.

A tagállamok kötelesek voltak évente nemzeti foglalkoztatási akciótervet készíteni az irányvonalak végrehajtására, és azt be kellett nyújtaniuk a Bizottságnak és a Tanácsnak. 

2003-tól megváltozott az iránymutatások struktúrája. A négy pillér helyébe három átfogó cél került, ezek:

· a teljes foglalkoztatás elérése,

· a munka minőségének és termelékenységének javítása, és 

· a társadalmi kohézió és befogadás erősítése.

A három átfogó cél teljesülését tíz specifikus irányvonal támasztotta alá, amelyek három évre (2003-2006) szóltak. Ennek megfelelően a tagállamoknak már nem évente, hanem háromévente kellett foglalkoztatási akciótervet készíteniük.

Időközben (2005-ben) az Európai Foglalkoztatási Stratégia beépült a Lisszaboni Stratégiába, amely két célra összpontosít: a nagyobb növekedésre és a foglalkoztatás bővítésére. 

Az ezzel kapcsolatos feladatokat az (Integrált Iránymutatások tartalmazzák, amelyek gazdaságpolitikai (makro- és mikrogazdasági) és foglalkoztatási irányvonalakból tevődnek össze. Ezek is három évig vannak érvényben, és stabil, ill. koherens keretet biztosítanak a tagállamok nemzeti reformprogramjának kidolgozásához.

Az Integrált Iránymutatások bevezetésére a tagállamoknak Nemzeti Lisszaboni Akcióprogramot kellett kidolgozniuk, első ízben 2005. októberére. Ezeket 2006, ill. 2007. őszén követő jelentésekkel kellett kiegészíteni, amelyben a vállalt feladatok teljesítéséről kellett számot adni. Az Európai Bizottság mind a nemzeti akcióprogramokat, mind pedig a követő jelentéseket feldolgozta, összegezte, és a tapasztalatok alapján ajánlásokat tett a tagállamok számára. 

Új három éves iránymutatások megfogalmazására előreláthatólag 2008. tavaszán kerül sor.

	Foglalkoztatási segítő
	A szociális foglalkoztatásban alkalmazott, a foglalkoztatást irányító és a munkavégzést szervező,  anapi tevékenységet megtervező, a szükséges anyagok beszerzését koordináló személy. 

[3/2006. (V. 17.) ICSSZEM r.]

	Foglalkoztatási arány
	A foglalkoztatottaknak a népességen belüli aránya. A mutatót többféle népességcsoportra ki lehet számolni. A leggyakoribb vonatkozási csoportok: 

· az aktuális munkavállalási korú népesség (a nyugdíjkorhatár lépcsőzetes emelése által az adott évre meghatározott életkorok)

· 15-64 éves népesség (nemzetközi összehasonlításhoz)

· 15-74 éves népesség (a munkaerő-felmérés alapértelmezése)

· 15-24 éves népesség (a fiatalok munkaerő-piaci helyzetének megfigyeléséhez)

· 55-64 éves népesség (az idősek munkaerő-piaci helyzetének megfigyeléséhez).

	Foglalkoztatott 


	Hazai definíció szerint az a személy tekinthető foglalkoztatottnak, aki az adott eszmei időpontban munkaviszonyban, vagy bármilyen munkavégzéssel járó jogviszonyban áll Magyarország területén.

[A munkaerőmérleg fogalmai, KSH, 2006]
A KSH munkaerő-felmérésében ugyanakkor - nemzetközi ajánlásokat (ILO) követve - foglalkoztatottnak tekinthető mindenki, aki a vonatkozási héten legalább egyórányi, jövedelmet biztosító munkát végzett, vagy rendszeres munkájától csak átmenetileg volt távol. Jövedelmet biztosító munkának számít az alkalmazottként, társas vállalkozás vagy szövetkezet tagjaként, alkalmi vagy idénymunkásként, egyéni vállalkozóként, bedolgozóként, segítő családtagként a háztartáshoz tartozó gazdaságban, vagy vállalkozásban végzett tevékenység, a megbízási szerződés vagy szóbeli megállapodás keretében végzett munka.

[KSH: A munkaerő-felmérés módszertana, 2006.]

	Foglalkoztató


	Az a természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság, aki/amely részére természetes személy ellenérték fejében munkát végez. A foglalkoztató a munkát keresőt általában a munkajogi szabályok vagy a polgári jog szabályai alapján foglalkoztatja. 

Foglalkoztató az is, akinek egy külföldi személy - foglalkoztatásra irányuló jogviszony alapján - munkát végez, illetve az, aki külföldi munkáltatóval kötött magánjogi szerződést, és ennek teljesítése érdekében a külföldit foglalkoztatja a Magyar Köztársaság területén. 



	Fogyasztási egység
	A háztartás tagjainak a háztartáson belüli fogyasztási szerkezetét kifejező arányszám. A gyakorlatban például a segélyezésnél a rászorultsági küszöb, illetve a támogatás mértékének meghatározására használják- =>  ekvivalencia skála

	Fogyatékos emberek esélyegyenlősége Európa Intézkedési Terv” (2004-2010) c. Közlemény
	az Intézkedési Terv olyan jövőbe tekintő Uniós elképzeléseket körvonalaz, amelyek célja a fogyatékos emberek fokozott bevonása a kibővített Unió gazdaságába és társadalmába. A három legfontosabb gyakorlati célkitűzés: a „Foglalkoztatás és a munkavégzés során alkalmazott egyenlő bánásmód általános kereteinek létrehozásáról szóló irányelv” teljes körű alkalmazásának megvalósítása, „a fogyatékosság kérdéseinek fokozott figyelembevétele a Közösség vonatkozó politikai elképzeléseiben”, és „fokozott elérhetőség mindenkinek”.

[Európai Közösségek Bizottsága: COM(2003) 650.sz. közleménye]

	Fogyatékos emberek fontosabb érdekvédelmi és szolgáltató szervezetei
	Autisták Érdekvédelmi Egyesülete http://www.esoember.hu
Autizmus Alapítvány és Kutatócsoport http://www.c3.hu/~autkcsop/
De Jure Alapítvány a sérült emberek jogaiért http://www.drahu.org.hu/
Démoszthenész Egyesület (Beszédhibás személyek és segítőik országos érdekvédelmi szervezete) http://demoszthenesz.hu/
Értelmi Fogyatékosok és Segítőik Országos Érdekvédelmi Szövetsége (ÉFOÉSZ) http://www.efoesz.hu/
Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közalapítvány  http://www.foka.hu/
Kézenfogva Alapítvány http://www.kezenfogva.hu/
Magyar Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetsége (MVGYOSZ) http://mvgyosz.budapest.hu/Engine.aspx
Mozgáskorlátozott Emberek Önálló Élet Egyesülete (ÖNÉ) http://portal.ngo.hu/onalloelet/ShowOrg/
Mozgáskorlátozottak Egyesületeinek Országos Szövetsége (MEOSZ) http://www.meosz.hu/
Siketek és Nagyothallók Országos Szövetsége (SINOSZ) http://www.sinosz.hu/
Sotéria Alapítvány http://www.soteria.hu
Keverednek a szolgáltató és érdekvédelmi szervezetek + van ami hiányzik. KZS megküldi.

	Fogyatékos (fogyatékossággal élő) személy
	A tartósan akadályozott emberekre vonatkozó definíciók rendkívül sokszínűek az Európai Unió tagállamaiban.  Az egészségi okok miatt társadalmi hátrányokkal küzdő emberekre a szakirodalmakban ugyan jellemzően a „people with disabilities” (fogyatékos emberek; fogyatékossággal élő emberek) kifejezést használják, de ezek tartalmi vonatkozásai az egyes országokban, sőt az egyes szakpolitikákban is nagyon eltérőek. Bár az utóbbi években történtek kísérletek egységes kategóriák  kialakítására, de a téma rendkívüli bonyolultsága miatt ez még nem sikerült.  

Magyarországon az 1998. évi XXVI. Tv. - a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról - 4 §.(a) pontja szerint fogyatékos az a személy, aki érzékszervi - így különösen látás-, hallásszervi, mozgásszervi, értelmi képességeit jelentős mértékben vagy egyáltalán nem birtokolja, illetőleg a kommunikációjában számottevően korlátozott, és ez számára tartós hátrányt jelent a társadalmi életben való aktív részvétel során. A krónikus betegek tehát nem tartoznak a törvény által nevesített fogyatékos személyek körébe.  A hazai terminológiában külön célcsoportot képeznek a megváltozott munkaképességű személyek – akiknek foglalkoztatási hátrányt okozó egészségkárosodása a gazdasági  aktivitás szakaszában következett be. Sok esetben az ellátások és a rehabilitáció területén is eltérő szabályok vonatkoznak a megváltozott munkaképességű, illetve a fogyatékos (fogyatékossággal élő) személyekre. 

A 2001. évi népszámlálás a fogyatékosság fogalmát az ENSZ 2000. évi ajánlása szerint határozta meg. Ennek értelmében azt a személyt tekintette fogyatékosnak, akinek olyan végleges, az egész további életére kiható testi vagy értelmi, illetve érzékszervi fogyatékossága van, amely gátolja őt a normális, a megszokott, a hagyományosan elvárható életvitel gyakorlásában. 

A definíciós korlátok csökkentése érdekében az Unióban a hátrányok – így a foglalkoztatási hátrányok - kezelése során a hátrányok megjelenési helyére, formáira és megszüntetésére koncentrálnak és másodlagos szerepet kaptak a hátrányos helyzetet kiváltó okok.  
( Megváltozott munkaképességű személyek

(Tartósan akadályozott személyek

	Fogyatékosság


	A fogyatékosság fogalma és tartalma az elmúlt évtizedekben jelentős változáson ment keresztül. 

Az Egészségügyi Világszervezet (WHO) 1980-ban publikálta a  „Képességcsökkenések, fogyatékosságok és hátrányok nemzetközi besorolását” (International classification of impairments, activities and participation, ICIDH). Ez három, egymással összefüggő, de fokozatilag és tartalmilag eltérő fogalmat különböztetett meg. A „károsodás” (impairment) a pszichés vagy a fiziológiai funkció illetve szerkezet rendellenességére, esetleges hiányára utal. A „fogyatékosság” (disability) az ember bizonyos tevékenységeinek – közlekedés, munka, írás, olvasás - csökkent, megváltozott képességét jelenti. A legsúlyosabb a „hátrány” (handicap), amely az illetőt fogyatékossága miatt éri a társadalomban, vagyis korlátozza, sőt bizonyos esetekben meg is akadályozza, hogy betöltse a korától, nemétől, társadalmi és kulturális tényezőktől függően elfogadott szerepét.

A WHO 2001-ben új értelmezést adott a fogyatékosságnak.  Alapvető változás a korábbi értelmezéshez képest, hogy megjelentek a személyes tényezők (pl. életkor, etnikai hovatartozás, képzettség, neveltetés, szokások, élettapasztalatok, megküzdési módszerek), illetve a környezeti elemek (pl. támogató vagy akadályozó családi, iskolai környezet), mint a funkcióképességet és a fogyatékosságot befolyásoló tényezők. A Funkcióképesség, fogyatékosság és egészség nemzetközi osztályozása ( FNO) legfontosabb üzenete, hogy az emberi tevékenységek korlátozottságának, a társadalmi életben való részvétel akadályozottságának az egészségi állapot mellett, azzal azonos súllyal környezeti és személyes tényezők is okai lehetnek. 

[WHO (2004). FNO. A funkcióképesség, fogyatékosság és egészség nemzetközi osztályozása. ESZCSM, OEP, Medicina, Budapest]

	Fogyatékossággal élők ellátásai
	Fogyatékos személyek ellátásai

Adókedvezmény

Fogyatékos személyek személyi jövedelemadó kedvezménye [Szjatv.]
Pénzbeli ellátások

· Akadálymentesítési támogatás 

A súlyosan mozgássérült személy a műszakilag akadálymentes lakás ki-alakításához állami támogatást vehet igénybe, amit a mozgássérült, illetve az elhelyezéséről gondoskodó közeli hozzátartozó igényelhet. Az akadálymentesítési támogatás maximális összegét két tényező határozza meg: az, hogy az építtető / vásárló a súlyosan mozgássérült személy, vagy annak  közeli hozzátartozója, illetve az, hogy új, vagy használt lakást alakítanak-e át. [12/2001. (I. 31.) Kormányrendelet a lakáscélú állami támogatásokról]

· ( ápolási díj 
· átmeneti járadék: a legalább 40%-os ( egészségkárosodásuk  miatt korábbi munkakörükben, vagy a képzettségüknek megfelelő más munkakörben rehabilitáció nélkül nem foglalkoztatható, az irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt öt éven belül betöltő, az öregségi nyugdíjhoz szükséges szolgálati idővel rendelkező, nyugdíjra nem jogosult, rendszeres pénzellátásban nem részesülő, kereső tevékenységet nem folytató vagy alacsony keresetű személyeket a nyugdíjkorhatár betöltéséig megillető jövedelemarányos pénzbeli ellátás. Az ellátás összege a szolgálati idő alapján számított öregségi nyugdíj meghatározott százalékához igazodik.  [387/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet]
· rendszeres szociális járadék: az irányadó nyugdíjkorhatárt be nem töltött, az öregségi nyugdíjhoz szükséges szolgálati idő felével rendelkező, legalább 40%-os egészségkárosodást elszenvedett, keresőtevékenységet nem folytató vagy alacsony keresetű, rehabilitáció nélkül nem foglalkoztatható dolgozók számára biztosított rendszeres pénzbeli ellátás, aminek összegét a külön jogszabály állapítja meg. [387/2007. XII. 23.) Korm. rendelet]

· Bányász dolgozók egészségkárosodási járadéka: a legalább 29%-os mértékű egészségkárosodást szenvedett saját jogú nyugellátásra nem jogosult, keresőtevékenységet nem folytató, a bányász dolgozókat megillető keresetkiegészítésben vagy átmeneti keresetkiegészítésben részesülő bányász dolgozókat megillető ellátás. [387/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet]
· baleseti járadék: az üzemi baleset következtében legalább 13 százalékos (egészségkárosodást elszenvedett, baleseti rokkantsági nyugdíjra és rehabilitációs járadékra nem jogosult biztosítottakat megillető, az egészségkárosodás mértéke szerint differenciált, a korábbi átlagkeresettel arányos ellátás. Az egészségkárosodás mértékétől függően átmeneti időre (legfeljebb két évre), és időbeli korlátozás nélkül is járhat. [Ebtv.]]
· baleseti rokkantsági nyugdíj: baleseti rokkantsági nyugdíjra az jogosult, aki munkaképességét 67%-ban, túlnyomóan üzemi baleset vagy foglalkozási betegség következtében elvesztette, és rendszeresen nem dolgozik, vagy keresete lényegesen kevesebb a megrokkanás előtti kereseténél. A baleseti rokkantsági nyugdíj mértéke a rokkantság fokától és a szolgálati idő tartamától függ. [Tny.]
· Rehabilitációs járadék: 2008-ban bevezetésre kerülő új ellátási forma, amely maximum 3 évig adható a tartósan akadályozott, de rehabilitálható személynek. Az ellátás folyósítása alatt az ellátottnak együttműködési kötelezettsége van a munkaügyi szolgálattal, mely egyénre szabott komplex rehabilitációt biztosít számára. A rehabilitációs járadék összege megegyezik a rokkantsági nyugdíj (III. csoportos) összegének 120 %-ával. A rendszer bevezetése első ütemben csak az új belépőket (rokkantsági nyugdíj igénylőket) érinti. [2007. évi LXXXIV. törvény a rehabiliációs járadékról]
· Rokkantsági nyugdíj: A munkaképességüket legalább 67%-ban elvesztő, megfelelő szolgálati idővel rendelkező, a megrokkanás előttihez képest lényegesen kisebb keresettel rendelkező, illetve nem dolgozó személyek rendszeres pénzellátása. A rokkantsági nyugdíj összege a megrokkanás időpontjában betöltött életkortól, a rokkantság mértékétől és a nyugdíj megállapításáig szerzett szolgálati idő tartamától függ. 2007. december 31-ét követően megállapításra kerülő rokkantsági nyugdíjak tekintetében már nem a munkaképesség elvesztésének hanem az egészségkárosodás mértéke határozza meg a jogosultságot.  [Tny.]
· fogyatékossági támogatás: a fogyatékossági támogatás a súlyosan fogyatékos személy részére, a súlyosan fogyatékos állapotból eredő társadalmi hátrányok mérsékléséhez járó, a jövedelmétől független, az öregségi nyugdíj legkisebb összegének arányában meghatározott rendszeres havi pénzbeli juttatás. [1998. évi XXVI. törvény a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról]
· vakok személyi járadéka 

· 2001. június 30. óta új igény nem bírálható el. Akik ezt megelőzően részesültek vakok személyi járadékából, választásuk szerint arra, vagy helyette fogyatékossági támogatásra tarthatnak igényt.

· ( gyes (a súlyosan fogyatékos gyermeket nevelő jogosultnak az általános szabályoktól eltérően a gyermek 10 éves korának betöltéséig jár) [Cst.]

· ( rendszeres szociális segély [Szt.]
· közlekedési kedvezmények  [164/1995. (XII. 27.) Korm. r.]

· közlekedési támogatás: a fogyatékossági támogatásban nem részesülő súlyosan mozgáskorlátozott személy közlekedési többletköltségeinek kompenzálását szolgáló támogatás

· gépkocsi szerzési támogatás:
a súlyos mozgáskorlátozott személyt, illetve az ő szállítását vállaló szülő, házastárs, vagy a vele legalább egy éve együtt élő élettárs gépkocsi vásárlásához legfeljebb hétévente nyújtható támogatás, aminek maximális összegét, a megvásárolható gépkocsi maximális árát és hengerűrtartalmát a 164/1995. (XII. 27.) Kormányrendelet határozza meg.

· átalakítási támogatás: az átalakítási támogatás a gyárilag automata sebességváltóval felszerelt személygépkocsi vásárlásához, gépkocsi segédberendezéssel történő felszereléséhez, átalakításához nyújtott támogatás, továbbá a személygépkocsi olyan átalakításához nyújtott támogatás, amely lehetővé teszi a súlyos mozgáskorlátozott személy személygépkocsival történő szállítását, vagy a személygépkocsinak a súlyos mozgáskorlátozott személy biztonságos szállítását szolgáló eszközzel való ellátásához nyújtott támogatás. A rendelet meghatározza a támogatás összegének felső határát.

Természetbeni ellátások
· parkolási igazolvány: a mozgásukban korlátozott személyek számára térítésmentes, illetve a mozgásukban korlátozottak parkolására kijelölt helyeken való parkolást biztosító igazolvány. Mozgásukban korlátozott személynek minősülnek a súlyos mozgáskorlátozottak mellett a látási, értelmi, mozgásszervi fogyatékos, autista személyek. [164/1995. (XII. 27.) Korm. r.]

· utazási kedvezmények 

· kedvezményes menetjegyváltás: kedvezményes vasúti, elővárosi vasúti és távolsági autóbusz menetjegy váltására jogosultak a vakok személyi járadékában vagy fogyatékossági támogatásban részesülő, illetve a Magyar Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetségének arcképes igazolványával rendelkező vak, valamint a Siketek és Nagyothallók Országos Szövetségének érvényes igazolványával rendelkező, valamint az őket kísérő személyek. A kedvezmények mértékét kormányrendelet határozza meg.  [85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet]

· utazási költségtérítés: a biztosítottnak minősülő személyek, valamint szükség esetén kísérőjük a  járóbeteg-szakellátásra, a fekvőbeteg-gyógyintézetbe, továbbá gyógyászati ellátásra, rehabilitációra való beutalásuk esetén a távolsági közlekedés tekintetében utazási költségük megtérítésére jogosultak [Ebtv.]

Személyes szolgáltatások [Szt.])

( étkeztetés 

( családsegítés (a családsegítés keretében tanácsadást kell biztosítani a fogyatékossággal élők és családtagjaik részére)

( jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

( támogató szolgáltatás

( nappali ellátás (a három éven felüli önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes de állandó felügyeletre szoruló fogyatékkal élők részére a nappali tartózkodás, társas kapcsolatok, higiéniai szükségletek kielégítésének, szükség esetén étkeztetés biztosítása)

( idősek otthona (ha a fogyatékos személy ellátása más intézményben nem biztosítható)

( fogyatékos személyek otthona

( fogyatékos személyek rehabilitációs intézménye

( fogyatékos személyek gondozóháza

( fogyatékos személyek lakóotthona

	Fogyatékosügy alapvető Európai Uniós dokumentumai


	· A Bizottság COM(96) 406.sz. közleménye a fogyatékos emberek egyenlő esélyeiről. Az Európai Közösség új fogyatékosügyi stratégiája; 

· A Bizottság COM(2000) 284.sz. közleménye a fogyatékossággal élők akadálymentes Európájáról ;

· A Tanács 2000/78/EK irányelve a foglalkoztatás és a munkavégzés során alkalmazott egyenlő bánásmód általános kereteinek létrehozásáról; 

· A Tanács 2000/750/EK határozata a megkülönböztetés elleni küzdelem közösségi intézkedési programjának létrehozásáról (2001-től 2006-ig);

· Madridi Nyilatkozat – Európai Fogyatékosügyi Kongresszus Határozata. Madrid, 2002. május

· A Tanács 2003/C 175/01 határozata a fogyatékos emberek foglalkoztatásának és társadalmi beilleszkedésének elősegítéséről ;
· A Bizottság COM(2003) 650.sz. közleménye a fogyatékossággal élő személyek esélyegyenlőségéről. Európai Cselekvési Terv; 

· A Bizottság COM (2004) 379.sz. Zöld Könyv. Esélyegyenlőség és diszkriminációmentesség a kibővített Európai Unióban;

· A Bizottság COM(2005) 224.sz. közleménye a megkülönböztetésmentességről és esélyegyenlőségről mindenki számára – Keretstratégia ;

· Az Európai Parlament és Tanács  COM (2005) 225 sz. Határozata a mindenki számára biztosítandó esélyegyenlőség európai évéről (2007);

· A Bizottság COM(2005) 604.sz. közleménye a fogyatékossággal élők helyzetéről a kibővült Európai Unióban. Az Európai Akcióterv 2006-2007;
· A Bizottság COM(2007) 620.sz. közleménye a szociális védelem korszerűsítése a nagyobb társadalmi igazságosság és gazdasági kohézió érdekében: a munkaerőpiacról leginkább kiszorultak aktív integrációjának elősegítése.



	For profit szervezet
	A for-profit szervezetek elsődleges célja a profit, a jövedelem maximalizálása, ehhez képest a folytatott tevékenység fajtája, jellege csupán másodlagos jelentőségű. 

Magyarországon, jellemzően az idősellátás területén tevékenykednek.

	Forrás (means) teszt
	Az igénylő forrásainak (elsősorban jövedelmének és vagyonának) vizsgálata a jogosultság megállapítása céljából. Elsősorban segélyezésnél alkalmazzák.

	Főáramú munkaerő-piaci eszközök és programok
	Azonos társadalmi problémával küzdő (pl. munkanélküliség, alacsony képzettség, fejletlen régióban élés stb.) személyek munkaerő-piaci integrációját segítő állami eszközök és programok, melyben nem különülnek el az egyes hátrányos csoportok.

	Funkcionális analfabéta
	A funkcionális analfabéta személy nem tud eleget tenni olyan követelményeknek, amelyek teljesítéséhez az olvasás, illetve írás képességére minimálisan szükség van. A funkcionális analfabéták aránya ma hazánkban 20 és 30 százalék között van, s az arány növekedni látszik.


	Garantált bérminimum


	Ez a fogalom nem egyezik meg és nem tévesztendő össze a minimálbér fogalmával. A garantált bérminimum összege magasabb a minimálbérnél, ugyanis a jogalkotó adott munkakörhöz szükséges képzettség megléte, valamint a jogszabályban meghatározott szakmai gyakorlat megléte esetén a minimálbértől magasabb összegű bérminimumot garantál. 



	Gazdasági aktivitási arány
	A foglalkoztatottak és a munkanélküliek együttes számának népességen belüli aránya. (Ugyanolyan vonatkozási csoportokra határozható meg, mint a ( foglalkoztatási arány.)

	Gazdaságilag aktív népesség
	A népesség azon része, amelyik munkavállalóként vagy munkakeresőként megjelenik a munkaerőpiacon, azaz a foglalkoztatottak és a ( munkanélküliek. (A KSH munkaerő-mérlegében a regisztrált munkanélküliek adatai szerepelnek.)

	Gazdaságilag nem aktív (inaktív) népesség
	Akik nem tartoznak sem a foglalkoztatottak, sem a munkanélküliek körébe. A KSH munkaerő-felmérésének fogalomrendszere szerint konkrétan a 15-74 éves népesség azon csoportjairól van szó, akik:

· a felmérés vonatkozási hetében nem dolgoztak, illetve nem volt rendszeres, jövedelmet biztosító munkájuk,

· nem kerestek vagy nem „aktívan” kerestek munkát,

· vagy kerestek ugyan munkát, de nem álltak készen arra, hogy két héten belül dolgozni kezdjenek.

[KSH: A munkaerő-felmérés módszertana, 2006.]

	Gazdálkodó szervezet


	A gazdálkodó szervezet a gazdasági szervezetek gyűjtőfogalma a magyar polgári jogban. Polgári Törvénykönyv szerint gazdálkodó szervezet: az állami vállalat, az egyéb állami gazdálkodó szerv, a szövetkezet, a lakásszövetkezet, az európai szövetkezet, a gazdasági társaság, az európai részvénytársaság, az egyesülés, az európai gazdasági egyesülés, az európai területi együttműködési csoportosulás, a közhasznú társaság, az egyes jogi személyek vállalata, a leányvállalat, a vízgazdálkodási társulat, az erdőbirtokossági társulat, a végrehajtói iroda, továbbá az egyéni vállalkozó. Az állam, a helyi önkormányzat, a költségvetési szerv, az egyesület, a köztestület, valamint az alapítvány gazdálkodó tevékenységével összefüggő polgári jogi kapcsolataira is a gazdálkodó szervezetre vonatkozó rendelkezéseket kell alkalmazni, kivéve, ha a törvény e jogi személyekre eltérő rendelkezést tartalmaz;, (  közhasznú társaság, , ( alapítványok, egyesületek, ( köztestületek 

[Ptk]



	Gázár-támogatás )
	( pénzbeli szociális ellátások ( energiafelhasználási támogatások



	Gender Mainstreaming (GM)
	A nemek közötti egyenlőség érvényesítése. Jelentése egyfelől az, hogy minden szakmapolitikai intézkedésnél mérlegelni kell, hogy az hogyan hat a nemek egyenlőségére, illetve a nők és férfiak életére. Másrészt azt az elvárást fejezi ki, hogy célzott programokkal aktívan támogatni kell azon intézkedéseket, amelyek segítenek fölszámolni a nőket vagy a férfiakat érintő egyenlőtlenséget a társadalmi élet valamennyi területén, beleértve a foglalkoztatás, a képzés, a gazdasági élet, a javakhoz és szolgáltatásokhoz (pl. egészségügy, közlekedés) való hozzáférés tekintetében. 

	Gondnokság alá helyezés
	A ~ a nagykorú személy cselekvőképességét érintő intézkedés, amit a házastárs, egyeneságbeli rokon, testvér, a gyámhatóság és az ügyész kezdeményezhet erre irányuló kereset benyújtásával. A ~-ről a bíróság dönt, fajtái a  ( cselekvőképességet korlátozó gondnokság és a ( cselekvőképességet kizáró gondnokság. 

	Gyámügyi igazgatás szervezete
	A települési önkormányzat jegyzője, a városi, illetve a szociális és gyámhivatal, mint a közigazgatási hivatal gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörrel rendelkező szakigazgatási szerve. A települési önkormányzat jegyzője és a városi gyámhivatal a gyámügyi igazgatás általános elsőfokú hatóságai. A szociális és gyámhivatal a jegyző, illetve a városi gyámhivatal hatáskörébe tartozó ügyek tekintetében másodfokú, illetve felügyeleti szerv, külön jogszabályban meghatározott ügyek tekintetében elsőfokon eljáró szerv.

[Gyvt., 331/2006. (XII. 23.) Korm. r.]

	Gyermekápolási táppénz
	A beteg gyermek ápolása miatt keresőképtelen szülő ellátása. Az ellátás a gyermek életkora szerint differenciált időtartamra nyújtható. 

[Ebtv. ]

	Gyermekgondozási díj (GYED)
	A gyermek születését megelőző két éven belül legalább 180 nap biztosítási idővel rendelkező szülőt megillető ellátás, mely a ( pénzbeli szociális ellátások jogosító időtartam (168 nap) leteltét követő naptól a gyermek második életévének betöltéséig jár. A gyermekgondozási díj a naptári napi átlagkereset 70 %-a, de legfeljebb havonta a mindenkori minimálbér kétszeresének 70%-a.

Ebtv.  42/A-D. § http://www.oep.hu


	Gyermekgondozási segély (GYES)
	( pénzbeli szociális ellátások ( családtámogatási ellátások 

	Gyermekjóléti alapellátások
	Gyermekjóléti szolgáltatás: Gyermekjóléti szolgáltatás: olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. (Gyvt. 40. §) A (- biztosítására a települési önkormányzatok kötelesek, melyek e kötelezettségüknek gyermekjóléti szolgálat működtetésével, a feladat ellátásának családsegítő szolgálat keretében történő megszervezésével, vagy megfelelő személy foglalkoztatásával tehetnek eleget. 

Gyermekek napközbeni ellátásai keretében a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését szervezik meg azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. 
 (bölcsőde, családi napközi, házi gyermekfelügyelet, óvoda, iskolai napközi, egyéb alternatív napközbeni ellátások játszótér, játéktár, játszóház, vagy sport- és egyéb klubfoglalkozás keretében) 

Gyermekek átmeneti gondozása (helyettes szülői ellátás, gyermekek átmeneti otthona, családok átmeneti otthona)

· Helyettes szülői ellátás: az átmenetileg szülői felügyelet nékül maradt kiskorú gyerrmekek gondozását, nevelését a szülő kérelmére biztosító szolgáltatás. A helyettes szülő saját háztartásában biztosítja az egyébként családban élő gyermek átmeneti gondozását. 

· Gyermekek átmeneti otthona: az átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül maradt, illetve családja életvezetési nehézségei miatt veszélyeztett családban élő gyermekek átmeneti elhelyezését szolgáló  elhelyezési forma, ami segítséget nyújt a gyermek családfba való visszatéréséhez.

· Családok átmeneti otthona: az otthontalanná vált szülők és gyermekek közös  átmeneti elhelyezésére szolgáló intézeti ellátási forma.

[Gyvt. ]

	Gyermekjóléti pénzbeli ellátásoktások
	( pénzbeli szociális ellátásokrmektartásdíj megelőlegezése, ( otthonteremtési támogatás.

	Gyermekjóléti szolgálat
	(gyermekjóléti alapellátások.



	Gyermekjóléti szolgáltatás
	(gyermekjóléti alapellátások 

	Gyermeknevelési támogatás (GYET)
	(pénzbeli szociális ellátások 

	Gyermekotthon
	(gyermekvédelmi szakellátások 

	Gyermekvédelem
	A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység. 

A (-mi rendszer ellátásai:

Pénzbeli ellátások
a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, 

b) kiegészítő gyermekvédelmi támogatás,

c) a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás, 

d) gyermektartásdíj megelőlegezése, 

e) az otthonteremtési támogatás. 

A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások: 
a) a gyermekjóléti szolgáltatás, 

b) a gyermekek napközbeni ellátása, (bölcsőde, családi napközi, házi gyermekfelügyelet) 

c) gyermekek átmeneti gondozása (helyettes szülő, gyermekek átmeneti otthona, családok átmeneti otthona) 

A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekvédelmi szakellátások : 
a) az otthont nyújtó ellátás, (nevelőszülő, gyermekotthon) 

b) az utógondozói ellátás, 

c) területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás. 

A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések : 
a) a védelembe vétel, 

b) a családbafogadás, 

c) az ideiglenes hatályú elhelyezés, 

d) az átmeneti nevelésbe vétel, 

e) a tartós nevelésbe vétel, 

f) a nevelési felügyelet elrendelése, 

g) az utógondozás elrendelése, 

h) az utógondozói ellátás elrendelése 

[Gyvt.]

	Gyermekvédelmi szakellátások
	A ( keretében biztosítják az ideiglenes hatállyal elhelyezett, az átmeneti és a tartós nevelésbe vett gyermek otthont nyújtó ellátását, a fiatal felnőtt további utógondozói ellátását, valamint a szakellátást más okból igénylő gyermek teljes körű ellátását. 

otthont nyújtó ellátás:  az ~ keretében biztosítani kell az ideiglenes hatállyal elhelyezett, az átmeneti és a tartós nevelésbe vett gyermek számára a törvényben megfogalmazottak szerinti teljes körű ellátást; a családi környezetébe történő visszahelyezését előkészítő, családi kapcsolatainak ápolását segítő családgondozást, vagy ha ez nem lehetséges, az örökbefogadásának elősegítését; a családjába történő visszailleszkedéshez, önálló életének megkezdéséhez szükséges utógondozást. Otthont nyújtó ellátás igénybevételére nevelőszülőnél,  gyermekotthonban, a Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok vagy pszichiátriai betegek otthonában nyílik mód.. 

utógondozói ellátás: Az átmeneti vagy tartós nevelés megszűnése után - kivéve, ha a gyermeket örökbe fogadták - a gyámhivatal legalább egy év időtartamra elrendeli a gyermek és a fiatal felnőtt utógondozását feltéve, hogy az utógondozást a fiatal felnőtt maga is kéri. Az utógondozás célja, hogy elősegítse a gyermek, illetve a fiatal felnőtt családi környezetébe való visszailleszkedését, önálló életének megkezdését. A gyermek utógondozását a gyermek lakóhelye szerinti gyermekjóléti szolgálat, a fiatal felnőtt utógondozását a gyermekotthon, a nevelőszülői hálózatot működtető vagy - az Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok és pszichiátriai betegek otthonában elhelyezett gyermek esetén - a területi gyermekvédelmi szakszolgálat látja el. 

területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás: A területi gyermekvédelmi szakszolgálat által nyújtott ellátás, ami a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi szakellátás keretében szakszolgáltatásként biztosítja a gondozási hely meghatározásával, az ideiglenes elhelyezési feladatot ellátók kijelölésével, a nevelőszülői hálózattal, az örökbefogadás szakmai előkészítésével, a gondozott gyermek gondozásával, egyes nevelésbe vett gyermek gyámságával, gondnokságával, a Gyvt. 80. §-ának (3) bekezdése szerinti hivatásos gyámsággal, a szaktanácsadással, a nyilvántartással, a megyei bizottság működtetésével kapcsolatos feladatokat.  

[Gyvt.]

	Gyógypedagógia
	Speciális pedagógia, Az általános gyógypedagógiai diszciplínák melletti főbb speciális területei: logopédia, oligofrénpedagógia (értelmi fogyatékosok), pszichopedagógia (teljesítmény és viselkedészavarok),  szomatopedagógia (mozgássérültek), szurdopedagógia (hallássérültek), tiflopedagógia (látássérültek).

[Bővebben és minden fontos fogyatékossággal kapcsolatos kérdésről: Mesterházi Zsuzsa (szerk.): Gyógypedagógiai lexikon. Budapest 2001.]

	Gyógypedagógiai asszisztens
	Középfokú végzettségű szakember, aki gyógypedagógus irányításával végzi a munkáját


	Gyógypedagógus
	Fogyatékos személyek nevelését, oktatását, fejlesztését végző felsőfokú gyógypedagógiai végzettségű szakember.

	Hajléktalan ellátás
	A hajléktalan emberek részére nyújtott szolgáltatás, aminek az alábbi formái léteznek:

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye: Az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak betartására alkalmas hajléktalan személyek éjszakai pihenésére vagy krízishelyzetben éjszakai szállást biztosító intézmény. Az éjjeli menedékhelyen a szálás térítésmentesen vehető igénybe.

Hajléktalan személyek átmeneti szállása: Az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével az önállátásra képes hajléktalan személyek elhelyezését biztosító szakosított ellátási forma.

Hajléktalanok otthona: Olyan hajléktalan személyek gondozását ellátó bentlakásos intézmény, akiknek az ellátása átmeneti szálláshelyen, rehabilitációs intézményben nem biztosítható és kora, egészségi állapota miatt tartós ápolást, gondozást igényel.

Hajléktalan személyek rehabilitációs intézménye: Az olyan aktív korú, munkaképes hajléktalan személyek elhelyezését szolgáló bentlakásos intézmény, akiknek ílyen formában indokolt a szociális ellátása, és akik a rehabilitációs célú segítőprogramban való részvételt önként vállalják

Népkonyha: A szociálisan rászorulók személyeknek alkalmi jelleggel helybeni meleg étkezést biztosító ellátás.

 [1/2000. (I. 7.) SCSM r. ] 

( Utcai szociális munka. ( szociális alapellátások

	Hajléktalan
	A Szt. alkalmazásában hajléktalan a bejelentett lakóhellyel nem rendelkező személy, kivéve azt, akinek bejelentett lakóhelye a hajléktalan szállás, illetve az, aki éjszakáit közterületen vagy nem lakás céljára szolgáló helyiségben tölti. A törvényben leírt definíció használhatóságát gyakran megkérdőjelezik, a leggyakrabban hangoztatott problémák a következők: az első definíció egy egyszerű államigazgatási/nyilvántartási  ismérvet tartalmaz, míg a második egy való életben előforduló élethelyzetet ír le.
Sem külön-külön, sem együtt nem fedi le a hajléktalan ellátást igénybe vevők teljes körét, illetve olyan csoportokra is értelmezhető, amelyek nem alanyai a hajléktalan ellátásnak



	Hallássérülés
	A hallószerv valamely részének (közpéfül, belső fül, hallóidegpálya) veleszületett vagy szerzett sérülése. Súlyosság szerint a hallássérültek két fő csoportja a nagyothallók és a siketek. A közkeletű felfogással ellentétben a hallássérülés nem jelent beszédképtelenséget (süketnéma), segédeszközzel (hallókészülék, cochleáris implantáció) és fejlesztő tevékenységgel lehetővé válik a hangzó beszéd.

	Halmozott fogyatékosság
	A fogyatékosság több funkcióterületen is jelentkezik.

	Harmadik szektor
	( Szociális gazdaság

	Harmadlagos prevenció 
	( megelőzés/prevenció 



	Hatalommal felruházás/képessé tevés (empowerment)
	Komplex, sokdimenziós tevékenységet jelölő fogalom. Az angol power szó jelentése erő, hatalom; az empowerment így annak a folyamatnak a jelölésére szolgál, amelynek során az egyén hatni képes, hatalommal, önálló problémamegoldási képességgel rendelkezik, vagyis képessé válik arra, hogy saját életét iránytani tudja és céljait képes legyen elérni.



	Hatósági (ellátási) ügyintéző


	Az Állami Foglalkoztatási Szolgálaton belül a kirendeltségek hatósági csoportjában dolgozó ügyintézők. Döntően az ( álláskeresési támogatások elbírálásával, folyósításával kapcsolatos feladatokat, továbbá az azokhoz kapcsolódó adóigazgatási, társadalombiztosítási tevékenységeket végzik. Munkájukban kiemelendő a munkaügyi, társadalombiztosítási, szociális jogszabályok és a számítógépes ügyfélszolgálati program naprakész ismerete. 

	Hálózat


	Egyének, csoportok illetve intézmények formális vagy informális kapcsolati rendszere, melynek segítségével forrásokat, információkat osztanak meg egymással. A hálózatépítés lényeges eszköz jellemzően a szociális munka eszköztárában, hiszen annak tagjai (pl. családtagok, szomszédok, más intézmények) hatékony erőforrásai lehetnek az ügyfél problémáinak megoldásában. 
Természetes segítőhálózat

Az egyéneket, családokat körülvevő személyek (nem hivatásos szakemberek), csoportok (pl. szomszédok, civil csoportosulások stb.), amelyek önkéntesen támogatást nyújtanak vagy nyújthatnak a problémák kezelésében. 


	Hátránykezelés új irányai az Európai Unióban


	Mivel a tagállamok foglalkoztatási szintjének jelentős emelése érdekében szükség van a gazdaságilag inaktív népesség aktivizálására is, az Európai Unióban a foglalkoztatási nehézséggel küzdő (hátrányos helyzetű) csoportok társadalmi megítélésében, a hátránykezelés irányában és eszközeiben is jelentős változás figyelhető meg az elmúlt évtizedben. 

Beilleszkedés helyett a társadalom globális átalakítását, minden szükséglet befogadását és kielégítését tűzték ki célként és a hangsúly minden foglalkoztatási nehézséggel küzdő csoport tekintetében áthelyeződött a passzív ellátásokról az aktív programokra. Elsősorban a nyílt munkaerő-piacon megvalósuló foglalkoztatást tekintik eredménynek és elősegítése érdekében számtalan  programot indítanak a hátrányos helyzetű személyek foglalkoztathatóságának javítására, alkalmazkodóképességük fejlesztésére. Nagy hangsúlyt fektetnek a korszerű lehetőségek egyenlő esélyű elérhetőségére is, mely elősegítheti a foglalkoztatási nehézséggel küzdő személyek munkaerőpiaci integrációját. A hátránykezelésben is megjelent a mainstreaming szemlélet, azaz a fokozottan személyre szabott megközelítéssel elérhető eredmények főáramba helyezésének igénye és szándéka.  

	Hátrányos helyzet 
	A hátrányos helyzet relatív fogalom, az átlagos társadalmi helyzethez viszonyított lemaradás, ami különböző formákban ölthet testet (munkaerőpiaci részvétel, tanulás, lakóhely stb.). 

Munkaerőpiaci hátrányok érhetik az embereket pld. az álláshoz jutásban, a munkaközvetítés során, a munkahely megtartásában, bérezésben, munkafeltételek kialakításában, a munka-karrier szempontjából (szakmai előmenetelben, képzési, továbbképzési lehetőségekhez való hozzájutásban) stb.

A hátrányos helyzetet előídézhetik objektív tényezők, mint pld. az alacsony iskolai végzettség; nem versenyképes szaktudás; gyakorlat hiánya; lakóhely kedvezőtlen pozíciója stb., de bekövetkezhet bármely munkaerőpiaci szereplőnek – az érintett személlyel szembeni - hátrányos megkülönböztetése miatt is. 

( diszkrimináció (hátrányos megkülönböztetés)  

	Hátrányos helyzetű személyek, csoportok  a munkaerőpiacon
	Hátrányos helyzetű munkavállaló

A 2204/2002/EK rendelet szerint ebbe a körbe az az álláskereső sorolható, aki:

· nem rendelkezik középfokú iskolai végzettséggel, vagy

· a foglalkoztatás megkezdésekor az 50. életévét betöltötte, vagy

·  megváltozott munkaképességű, vagy

· a foglalkoztatás megkezdését megelőző 16 hónap alatt legalább 12 hónapig, pályakezdő álláskereső esetében 8 hónapig a munkaügyi központ kirendeltsége által álláskeresőként volt nyilvántartva, vagy

· saját háztartásában legalább egy 18 évesnél fiatalabb gyermeket egyedül nevel, vagy

· álláskeresőként történő nyilvántartásba vételét megelőző 12 hónapon belül gyermekgondozási segélyben, gyermeknevelési támogatásban, illetőleg terhességi gyermekágyi segélyben, gyermekgondozási díjban, vagy ápolási díjban részesült, vagy

· álláskeresőként történő nyilvántartásba vételét megelőző 12 hónapon belül előzetes letartóztatás, szabadságvesztés, illetőleg elzárás büntetését töltötte.

Hátrányos helyzetű az a munkavállaló is, akit munkahelyének elvesztése fenyeget, vagyis:

· akinek munkaviszonyát a munkáltató működési körébe tartozó okból rendes felmondással megszünteti, vagy akinek határozott időre szóló munkaszerződése 90 napon belül lejár, és

· a tovább-foglalkoztatás megkezdésekor 50. életévét betöltötte, vagy

· középfokú iskolai végzettséggel nem rendelkezik, kivéve, ha a korábbi munkaviszony megszűnését követő 60 napon belül munkaszerződést kötnek a felek.

Hátrányos helyzetű személy a szakképzési és felnőttképzési törvény alkalmazása szempontjából

Olyan felnőtt, akinek családi körülményei, szociális helyzete, születési adottsága, örökölt vagy szerzett betegsége, életvitele vagy más ok miatt a képzésbe való bekapcsolódása és az abban való részvétele az átlagosnál nehezebben biztosítható.

Hátrányos helyzetű csoportok a pályázati programok gyakorlatában

· tartós munkanélküliek

· alacsony iskolai végzettségűek

· elavult, nem piacképes szakképzettséggel rendelkező személyek

· etnikai kisebbséghez tartozók

· 45 év felettiek

· fogyatékossággal élők

· megváltozott munkaképességű személyek

· pályakezdő fiatalok

· kis- vagy sokgyermekes anyák, illetve gyermeküket egyedül nevelő nők

· gyógyult vagy gyógyulófélben lévő szenvedélybetegek

· büntetőeljárásban terheltnek minősülő személyek



	Házi gyermekfelügyelet
	(gyermekjóléti alapellátások 

	Házi segítségnyújtás
	(szociális alapszolgáltatások

	Háztartás
	Statisztikai, illetve bizonyos szociális ellátásokra való jogosultságot kifejező fogalom. Azon személyek összessége, akik – függetlenül a rokoni kapcsolatoktól – egy jövedelmi, illetve fogyasztói közösséget képeznek, folyamatos életviteli költségeiket részben vagy egészben közösen viselik. A háztartás fogalma tehát nem azonos a családdal, nem annyira jogi, mint inkább gazdasági tartalmú. A Szociális törvény meghatározása szerint a háztartás „az egy lakásban együttélő, ott bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkező személyek közössége”. 

[Szt. 4.]


	Helyettesítő hatás
	Munkaerőpiaci eszközök, programok értékelésénél használt mutatószám. Jelentése: a munkáltató egy támogatás nélkül felveendő dolgozót olyan személlyel helyettesít, aki után anyagi hozzájárulást kap. Ennek foglalkoztatási hatása rövid távon nulla.


	Helyi (térségi) foglalkoztatási tanácsadás
	Olyan (munkaerő-piaci szolgáltatást jelent, amelynek célja szakmai és módszertani segítségnyújtással hozzájárulni a térségben a foglalkoztatási helyzet javításához, a gazdasági élet szereplői közötti együttműködés kialakulásához, a foglalkoztatási feszültségek kezeléséhez, a vállalkozási tevékenység élénküléséhez és új munkahelyek teremtéséhez. 

[30/2000.(IX.15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódó támogatásokról]

	Hivatásos nevelőszülő
	( gyermekvédelmi szakellátások: otthon nyújtott ellátás 

	Holtsúly-hatás
	Munkaerőpiaci eszközök, programok értékelésénél használt mutatószám. Jelentése: egy állami beavatkozás eredménye nem különbözik attól, amit e nélkül is el lehetett volna érni.

	Horizontális újraelosztás 
	(újraelosztás

	Horizontális szegregáció 
	(szegregáció

	Horizontális szempont
	Az Európai Unió szabályai előírják, hogy a Strukturális Alapok projektjeinek általános, vagy más néven horizontális elvárásoknak is meg kell felelniük. Ezeknek az általános elvárásoknak mind az egyes projektekben, mind az átfogó, országos vagy európai programokban meg kell valósulniuk. A horizontális szempontok között szerepel a környezetvédelem és az esélyegyenlőség, valamint ezeken keresztül a fenntartható fejlődés biztosítása.

Aa horizontális szempontot a projektek egész folyamatában érvényesíteni kell, a tervezéstől a megvalósításon át.

	Hospitalizáció
	A hospitalizáció egy tünetegyüttes, a elsődleges kötődés tárgyának hiányában vagy távollétében alakul ki, érzelmi, hangulati, testi leromlással jár. Jellemzően tartós intézményi elhelyezés esetén (pl. nevelőintézet, kórház, börtön) túlzott alkalmazkodás alakul ki a belső világhoz, az intézeten kívüli élet nehézségekbe ütközik.

	hozott probléma / fedő -


	A problémafeltárás a támogatást igénylő személy, család és a szociális munkás közötti első találkozással induló közös munka, melynek alapja az igénybevevő által hozott probléma ismertetése. Előfordul, hogy nem a hozott a valóságos probléma, ám ennek az ügyfél nincs tudatában vagy nem akarja elmondani azaz a hozott probléma elfedi a valós problémát, problémákat. A probléma feltárás és a közös munka folyamatában kerül a valós és megoldást kívánó probléma meghatározásra.    

	Humán erőforrás menedzsment
	A humán erőforrás menedzsment a menedzsment azon területe, amely az emberekkel, mint a szervezet alapvető (stratégiai) erőforrásával foglalkozik. Célja az emberi erőforrás hatékony felhasználása, a szervezeti és egyéni célok magas szintű megvalósítása érdekében. 

A humán erőforrás (személyügyi) menedzser szerepfelfogása az, hogy megfelelő munkaerő biztosítása révén támogatást nyújtson a menedzsmentnek a szervezeti célok eléréséhez. Tevékenységét a hatékonyság és a humánum szem előtt tartásával végzi.

A humán erőforrás menedzser  tervezi, szervezi, irányítja és ellenőrzi az emberi erőforrással kapcsolatos vállalati, intézményi tevékenységet a szervezet céljaival összahngban!

	Humán szolgáltatás
	Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat az ügyfeleinek olyan térítésmentes, un. humán szolgáltatásokat kínál (egyéni, csoportos tanácsadás keretében), amelyek középpontjában az ember áll, a személyes érdekeivel, érdeklődésével, ismeretszintjével, sajátos élményvilágával, személyes tapasztalataival. Célja az, hogy személyiségbeli vagy készségbeli hiányok esetén segítse az ügyfelek munkaerő-piaci esélyeinek javulását, elhelyezkedését.


	Idénymunka
	Olyan munkavégzés, amely az előállított áru vagy a nyújtott szolgáltatás természete miatt - a munkaszervezés körülményeitől függetlenül - évszakhoz, az év adott valamely időszakához vagy időpontjához kötődik, ebből adódóan a munkavégzés szabályaira számos esetben az általánostól eltérő rendelkezések vonatkoznak.
[Mt.]


	Idősek otthona
	( Ápolást, gondozást nyújtó intézmények 


	Időskorúak gondozóháza
	( Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények 


	Időskorúak járadéka
	( Pénzbeli szociális ellátások 

	Igénybevételi arány
	A valamely támogatásra elvben jogosultak csoportjában a támogatást ténylegesen igénybevevők aránya.

	Impulzus foglalkozás
	(Pályatanácsadás

	Indexálás
	A támogatások értéke megőrzésének érdekében törvényben meghatározott kiszámítható és rendszeresen alkalmazott eljárás. Viszonyítási alapja lehet például az infláció mértéke, az átlagbérek változása.

	Indikátor
	Olyan jelzőszám, melynek segítségével egy célkitűzés megvalósulásának adott szintjét lehet mérni.

Az indikátorok használata a projekt-tervezésben és megvalósításban terjedt el, de használhatjuk a szolgáltatásnyújtás, s az egyén fejlesztésének mérésére is.

Az indikátorok fontos tulajdonsága, hogy segítségükkel egyértelműen eldönthető az eredményesség, vagyis számszerű, konkrét, értékelhető tulajdonsággal rendelkeznek.

A gyűjtött adatok akkor válnak indikátorrá, ha azt valamely cél elérésének mérésére, értékelésére használjuk. 

Az indikátorok csoportosítása, fajtái:

Az információ feldolgozottsági foka szerint lehet:

· elemi (pl. darab, méter)

· származtatott (pl. arány, százalék)

· összetett (pl. súlyozott érték)

Az előrehaladást mérő mutatók lehetnek:

· input, forrásmutatók: a felhasznált pénzügyi, humán, anyagi, szervezeti, illetve szabályozási eszközökre vonatkozóan ad információt.  (pl. munkaóra, projektbe bevont személyek száma, partnerek száma stb.)

· output, kimeneti mutatók: egy tevékenység termékét, közvetlen eredményét képviselik: számszerűsítik a tevékenységek nyomán létrejövő közvetlen eredményeket.  (pl. OKJ végzettséget szervezettek száma, munkába álltak száma, stb.)

· eredménymutatók: a tevékenység azonnali és közvetlen hatásaira vonatkoznak, a közvetlen résztvevőket, illetve igénybe vevőket érintő változásokról nyújtanak információt (pl. sikeres vizsgát tettek száma, alapterület növekedés, energia felhasználás csökkenése, stb.)

· hatásmutatók: a tevékenység olyan következményeire utalnak, amelyek jellemzően hosszabb időtávon jelentkeznek, és nem közvetlenül (pl. munkahelyteremtés, foglalkoztatottsági szint növekedés, stb.)

· hatékonyságmutatók: a mozgósított források és a ténylegesen igénybe vett források viszonyára vonatkoznak (pl. egy foglalkoztatottra jutó költség).

	Indukciós hurok
	Erősítőhöz csatlakoztatott eszköz, melyet például színházakban, mozikban használnak nagyothallók segítésére.

	Integrált foglalkoztatás
	Amikor tartósan akadályozott dolgozók nem érintett munkatársakkal dolgoznak együtt az elsődleges munkaerő-piacon. Az integráció bizonyos fokát jelentheti, ha különböző fogyatékossági csoporthoz tartozó emberek, illetve fogyatékos és megváltozott munkaképességű emberek dolgoznak együtt. Ezek a munkavállalók funkcióképességük eltérő foka miatt más-más aktivizálható, fejleszthető képességgel rendelkeznek, melyek egy munkafolyamat során egymást kiegészítve hasznosulhatnak. 



	Integrált iránymutatások
	2005-től az (Európai Foglalkoztatási Stratégia beépült a (Lisszaboni Stratégiába, amelynek fő célja a nagyobb gazdasági növekedés és a foglalkoztatás bővítése.  Ezek teljesítése érdekében a tagállamoknak Nemzeti Lisszaboni Akcióprogramot kell kidolgozniuk, a gazdaságpolitikai és foglalkoztatási iránymutatásokat együttesen tartalmazó integrált iránymutatások alapján. Az „Integrált irányvonalak a növekedésre és munkahelyteremtésre, 2005-2008” c. dokumentum a 24-ből 8 foglalkoztatási iránymutatást tartalmaz. Ezek a következők:
17. iránymutatás: A teljes foglalkoztatás elérésére, a munka minőségének és termelékenységének javítására és a társadalmi és területi kohézió megerősítésére irányuló foglalkoztatáspolitikák végrehajtása

18. iránymutatás: A munka életciklus-alapú megközelítésének elősegítése

19. iránymutatás: Befogadó munkaerőpiac biztosítása, a munka vonzóvá és kifizetődővé tétele az álláskeresők- köztük a hátrányos helyzetűek – és az inaktívak számára

20. iránymutatás: A munkaerő-piaci igények összehangolásának javítása

21. iránymutatás: A rugalmasságnak a foglalkoztatás biztonságával együtt járó elősegítése és a munkaerőpiac szegmentálódásának csökkentése, kellő figyelemmel a szociális partnerek szerepére

22. iránymutatás: A foglalkoztatásbarát munkaerőköltség-fejlesztés és bérszabályozó mechanizmusok biztosítása

23. iránymutatás: A humán erőforrás terén tett befektetések kiterjesztése és javítása

24. iránymutatás: Az oktatási és képzési rendszereknek az új munkahelyi körülményekre figyelemmel történő kiigazítása

 [A Tanács (2005. július 12.) Határozata a tagállamok foglalkoztatáspolitikáira vonatkozó iránymutatásokról (2005/600/EK ]

	Integrált szociális és munkaügyi szolgáltatás
	A szociális és munkaügyi ágazat helyi szervezeteinek tervszerű együttműködése, amelynek során megtörténik a meglévő szociális és munkaügyi szolgáltatások, ellátások, támogatások összehangolása, és összehangolt működtetése, valamint a célcsoport tényleges szükségleteire szerveződve új komplex szolgáltatások kialakítása és elérhetővé tétele a célcsoport valamennyi tagja számára a foglalkoztathatóságuk javítása érdekében.

Az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatás – az integrált szolgáltatásnyújtás modellkísérleti programjában – a szociális és munkaügyi szolgáltatások összehangolását, valamint új komplex szolgáltatás(ok) kialakítását jelenti, nem szervezeti integrációt. 

A szociális és munkaügyi ágazat helyi szervezeteinek integrált együttműködése megköveteli egymás „nyelvének” elsajátítását, a közös munkakultúrát, a koordinációt – a hatósági tevékenység, a jogalkotás, a tervezés, az értékelés, az ellenőrzés területein –, az együttműködéshez szükséges eszközök, módszerek, eljárások, valamint közös stratégia és közös szabályozás kialakítását.

	Interjú

 
	Az interjú egyfajta célirányos, strukturált, tematikus beszélgetés adatok, információk gyűjtése, illetve a kapcsolat kiépítése céljából. Az interjú a szociális munkában az együttműködés alapvető eszköze. Célját, módszerét és alkalmazási területeit tekintve nagyon sokféle lehet. Készülhet egyénnel, családdal, csoporttal, közösséggel.

Szociális munkás interjú

Általában valamely probléma megoldását célozza. Készülhet egyénnel, családdal, csoporttal, közösséggel.

Interjú a munkaügyi szervezetben

A munkaügyi szervezet alapszolgáltatásaként megjelenő munkaközvetítési tevékenységének eredményességét alapvetően meghatározza azoknak az információknak a mennyisége és minősége, amelyek a munkaközvetítés során rendelkezésre állnak az álláskeresőről. Az információgyűjtés egyik módszere az interjú, amely célirányos, strukturált beszélgetés. Az interjú során fel kell tárni azokat tényezőket, amelyek az álláskereső munkaerőpiacra való visszatérését befolyásolják, s amelyek segítségével az álláskeresési megállapodás keretein belül az ügyféllel közösen személyes útvonalat lehet kidolgozni az elhelyezkedéssel kapcsolatos nehézségének feloldására. Az interjú során az álláskeresőről megszerzett információkat (szakmai és személyes profil, terv) a munkaerőpiaccal való összefüggéseiben kell vizsgálni, hiszen az álláskereső személyes ismérveinek csak az őt körülvevő szocio-kulturális és gazdasági környezettel összefüggésben van valóságos értelme. Az álláskereső profilja és terve által körülhatárolt földrajzi és gazdasági környezet ismerete biztosítja, hogy meghatározhatók legyenek azok a szolgáltatások és támogatások, amelyek leghatékonyabban segítik az álláskeresőt elhelyezkedési problémájának megoldásában.

Első interjú a szociális munkában

A szociális munka folyamatának kezdete. Célja nem csupán a probléma feltárása, hanem a kapcsolatépítés, a támasznyújtó megerősítés, az érzelmi-indulati ventilláció is. A segítő kapcsolat kiépítésében döntő jelentőségű, hiszen a további munkát, az együttműködés stílusát, hangnemét is jelzi az ügyfél számára, valamint információkat nyújt a szociális munkásnak a segítés stratégiájának kialakításához

Életút interjú

A mélyinterjú egyik fajtája. A szociális munkában az ügyfél életútjának megismerése segít a problémák okainak feltárásában, megértésében. Jó eszköz arra is, hogy a szociális munkás megismerje az ügyfél múltban alkalmazott, de elhalványult probléma megoldási eljárásait, eszközeit és ezeket felelevenítse, ha szükséges megerősítse.

Célzott interjú

A mélyinterjú egyik fajtája. A szociális munkában akkor alkalmazzák, ha az ügyfél egy meghatározott problémával fordul a segítőhöz e probléma megértése céljából, illetve annak kiderítésére, hogy vajon nem egy más, fedett, rejtett probléma e a segítőhöz fordulás valóságos oka.

Non-direktív interjú

Ezt a szót a tanácsadás illetve a terápia azon megközelítésére alkalmazzák, amely hangsúlyozza a meleg, megengedő, elfogadó környezetet, és az ügyfelet a problémák szabad megvitatására bátorítja. A terápia ~ megközelítésében (ügyfél-centrikus terápia) a szociális munkások vagy a terápiát vezetők kevés kérdést tesznek fel és kevés javaslatot, illetve tanácsot adnak, ha adnak egyáltalán. Ez segít olyan környezetet megteremteni, amelyben az ügyfél kihasználja kapacitásait.  

	Interperszonális újraelosztás 
	(Újraelosztás

	Intertemporális újraelosztás
	(Újraelosztás

	Intervenció 
	Beavatkozás. 
A szociális munkában

A szociális munka folyamatában azon eljárások, eszközök alkalmazásának együttese, melyektől változás várható.

A szociális munka olyan összetett, az ügyfél önkéntességére épülő folyamat, amely az ügyfél kielégítetlen szükségleteinek, életvezetését nehezítő, veszélyeztető problémáinak felderítésén és elemzésén alapuló megtervezett intervenciókból áll. A szociális munkások a beavatkozást megalapozó döntéseket multidiszciplináris ismeretekre (pszichológiai, jogi, szociológiai, szociálpolitikai) és saját tapasztalataikra alapozva az ügyféllel partnerségben, az ügyfél életkörülményeit, értékeit és preferenciáit figyelembe véve hozzák meg. A beavatkozási folyamat része a kapcsolat lezárása is. ( lezárás

A beavatkozás dilemmája   

A szociális munka során az első és az egyik fegfontosabb kérdés: beavatkozhat-e az állam, illetve egy segítő szervezet az emberek életébe, és ha igen, milyen módon, kinek az oldalán. A beavatkozási dilemma végigvonul a szociális munka történetén, például ma is gyakran kerülnek szembe gyermekjóléti szolgálatok munkatársai azzal a kéréssel, hogy a szülők bizonyos gyermeknevelési szokásai veszélyeztetik-e a gyermek egészséges testi, lelki, szellemi fejlődését, vagy sem, be kell-e avatkozniuk vagy sem.     

Bővebben: Hegyesi Gábor–Kozma Judit (2002): A szociális munka – áttekintés. In: Kozma Judit /szerk./: Kézikönyv szociális munkásoknak. Szociális Szakmai Szövetség 

Beavatkozás krízis helyzetben (Krízis intervenció) 
A krízis intervenció  a szociális munkában az egyén, vagy család szociális, gazdasági vagy pszichikai állapotát károsító vagy annak veszélyét rejtő azaz krízishelyzet megszüntetésére irányuló tevékenység. Elsődlegesen a stresszhelyzet hatásának csökkentésére, a tünetek enyhítésére, a krízis előtti egyensúly helyreállítására és a helyzettel megbirkózás segítésére irányul.

Alapelvei:

1. feszültségcsökkentés vagy katasztrófa elhárítás

2. a közvetlen beavatkozás

3. probléma- és akció-irányultság

4. a remény fenntartása

5. kis lépések 

6. az egyén/család kapacitásainak felhasználása.

[Bővebben: Szabó Lajos (1994): A krízisintervenció alapelvei. In: Tánczos Éva /szerk./: A szociális munka elmélete és gyakorlata 2. kötet. Szociális munka egyénekkel és családokkal – esetmunka. Semmelweis Kiadó, Budapest]

Krízisek kezelése a szociális munka intézményeiben

Minden szociális intézményben megjelenik, az átmeneti lakhatást biztosító intézmények (pl.gyermekek átmeneti otthona, családok átmeneti otthona, stb.) szinte minden esetben krízis-helyzetbe került gyerekek ill. családok számára nyújtanak szolgáltatásokat, de sokszor egy-egy krízis helyzet jelenti a kiindulópontját pl. a gyermekjóléti, ill. családsegítő szolgálatban végzett munkának is.   

Munkaügyi területen tömeges elbocsátásoknál alkalmazzák a ( krízisintervenciót, ( csoportos létszámleépítés kezelését


	Intézményi jogviszony
	A szolgáltatást, ellátást nyújtó bentlakásos intézmény és az ellátás igénybe vevője közti jogviszony. A jogviszonyra vonatkozó szabályok rendelkeznek az intézményi jogviszony keletkezéséről, az ellátottakat és a szolgáltatást nyújtókat megillető jogokról és kötelességekről, a jogok gyakorlásáról,valamint a jogviszony megszűnésének módjáról.

[Szt.]


	Intézményi Munkahelyi Gyakorlat Program (IMHGYP)


	A Salva Vita Alapítvány új modellprogramja. A kidolgozásra került új módszer lehetővé teszi a tanulásban és értelmileg akadályozott felnőtt emberek számára a nyílt munkaerőpiacon történő gyakorlatszerzéssel az integrált munkavégzésre történő felkészülést. A bentlakást biztosító szociális intézmények lakói a program révén olyan praktikus ismertekre tesznek szert, amely nélkülözhetetlen munkavégzésükhöz, felnőtt életvezetésükhöz, javítja életminőségüket és fejleszti szocializációjukat. 

( Munkahelyi Gyakorlat Program

	Járulékfizetés alapjának igazolása
	( természetbeni szociális ellátások 

	Járulékkedvezmény
	A támogatás azt a munkáltatót illeti meg, aki START kártyával rendelkező személyt foglalkoztat. A járulékkedvezmény e formája a ( Start-kártya igénylése által érvényesíthető. ( (START-EXTRA, START-PLUSZ Kártya).

[2004. évi CXXIII.törvény]

[2004. évi CXXIII.törvény a járulékkedvezményekről] a hivatkozott törvén pontos címe: 2004. évi CXXIII. törvény

a pályakezdő fiatalok, az ötven év feletti munkanélküliek, valamint a gyermek gondozását, illetve a családtag ápolását követően munkát keresők foglakoztatásának elősegítéséről, továbbá az ösztöndíjas foglalkoztatásról

Az Szja törvény és Tao törvény is tartalmaz a lényeges, a járulékkedvezménnyel kapcsolatos szabályokat

	Jelnyelv
	Hallásssérültek kommunikációs eszköze, melyben minden kézjel egy-egy szónak, vagy betűnek felel meg.


	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	( szociális alapszolgáltatások 

	Job coach
	Munkatréner, munkahelyi betanítást végzõ külsõ (nem a munkahelyen dolgozó) szakember. 

	Job sharing
	A munkakör megosztása; két munkavállaló önként megosztja egy teljes munkaidős állás felelősségét, s egyben bérét ill. béren kívüli juttatásait. 

	Jóléti állam
	Különböző intézmények, szereplők azaz a család, az állam (központi és helyi), a piaci szervezetek és a civil szerveződések közötti felelősség megosztáson, együttműködésen alapuló szociálpolitika. Érvényesülhet a döntéshozatalban, a finanszírozásban, a működtetésben (szolgáltatás nyújtásában) és a különféle kontrollokban (jogi, pénzügyi, szakmai).

	Jóléti függőség
	Akkor alakul ki, ha a szociális ellátórendszer nem tartalmaz megfelelő erősségű munkára ösztönző eszközöket, s a támogatottak hosszabb távra mintegy „berendezkednek” arra, hogy jövedelmük egy része segélyekből származik. A modern jóléti államok, a bőkezűnek mondott ellátások ellen megfogalmazott egyik gyakran hangoztatott érv.



	Jóléti pluralizmus


	Különböző intézmények, szereplők azaz a család, az állam (központi és helyi), a piaci szervezetek és a civil szerveződések közötti felelősség megosztáson, együttműködésen alapuló szociálpolitika. Érvényesülhet a döntéshozatalban, a finanszírozásban, a működtetésben (szolgáltatás nyújtásában) és a különféle kontrollokban (jogi, pénzügyi, szakmai).

	Jóléti újraelosztás: források
	Adók, járulékok, vállalati források, lakosság egymás közti transzferei.

	Jóléti újraelosztás: formái


	Pénz, természetbeli ellátások (termék: pl. tüzelő, szolgáltatás: pl. családsegítés), utalvány (címkézett pénz). 



	Jóléti vegyes gazdaság (mixed economy of welfare)
	Olyan jóléti berendezkedés, amelyben az ellátások és szolgáltatások finanszírozásában és nyújtásában a köz- szektor (állam), a magánszektor (piac), az önkéntes szektor (non-profit) és az informális szektor is szerepet vállal.

	Jövedelem 


	A rászorultság alapján járó ellátásokra való jogosultságot megalapozó, az igénylő különböző bevételeit figyelembe vevő fogalom. A figyelembe veendő vagy figyelmen kívül hagyandó bevételeket a törvényi rendelkezések határozzák meg. Egyes ellátások tekintetében egyéni, másoknál háztartási vagy fogyasztási egységre jutó jövedelem figyelembe vételét írják elő a jogszabályok.

	Jövedelem teszt
	Az igénylő jövedelmének vizsgálata a jogosultság megállapítása céljából.

	Kategorizálás
	Meghatározott ismérvek alapján beazonosítják az állástalan emberek azon csoportjait, akiknek a problémái más-más kezelésmódot igényelnek. (Profilingnak is nevezik.

	Kereset
	A kereset a munkavégzésre irányuló jogviszony alapján a munkavállaló részére pénzben vagy természetben fizetett díjazás (munkabér, munkadíj, illetmény).

A kereset összetevői a következők:

· alapbér, illetve törzsbér,

· bérpótlékok,

· kiegészítő fizetés,

· prémium,

· jutalom,

· 13. havi és további havi fizetés.

Az alapbér a munkavállalónak a munkaszerződésben meghatározott személyi alapbére (órabére, heti bére, havi bére, éves bére). A törzsbér a keresetnek a munkavállaló teljesítményétől, illetve az általa ledolgozott munkaidőtől közvetlenül függő, a munkavállaló személyi alapbérén, illetve az alkalmazott bérformán alapuló része. Ez lehet a személyi alapbérnél kevesebb, nagyobb vagy azzal azonos összeg is. A bérpótlék a munkavégzés különleges feltételeit, speciális képzettségeket, munkaköri követelményeket (sajátos munkakörülményeket), valamint az általánostól eltérő munkaidő-beosztás ellentételezését szolgáló bér, amennyiben ezeket a tényezőket a munkavállaló személyi alapbérének vagy teljesítménybérének megállapításánál nem vették figyelembe.

A gyakoribb bérpótlékok a következők:

· műszakpótlékok (pl. délutáni, az éjszakai  pótlék),

· munkakörülmény miatt (melegüzemi pótlék),

· beosztási-, képzettségi pótlék, nyelvpótlék,

· pénzkezelési pótlék, stb.

A kiegészítő fizetés a le nem dolgozott munkaidőre, illetve kollektív szerződés alapján járó díjazás, jellemzően a távolléti díj, ilyenek pl.:

· a rendes vagy rendkívüli szabadság idejére fizetett munkadíj,

· tanulmányi szabadság idejére fizetett munkadíj,

· munkaszüneti napokra fizetett munkadíj,

· szoptató anyák munkaidő-kedvezménye címén fizetett munkadíj,

· fagyszüneti díj, stb.

A prémium az előre meghatározott feladatok teljesítése esetén a munkavállaló részére fizetett meghatározott összeg. A jutalom az egyéni teljesítményekhez kötődően, az elvégzett munka utólagos értékelése alapján a munkavállaló részére fizetett összeg. A 13. és további havi fizetés a munkáltatónak mérlegelési jogkörben meghozható döntésétől függő juttatás.

[„Útmutató a munkaügy-statisztikai adatszolgáltatáshoz”, KSH]

	Kereset kiegészítés
	Munkaviszonyban állók munkaerőpiaci képzéséhez nyújtott támogatás, mely kereset kiegészítésként szolgál. A támogatást a munkaügyi kirendeltségek ítélik meg. Forrása a (Munkaerőpiaci Alap. A keresetkiegészítés összege a képzést megelőzően elért átlagkereset és a képzés alatt elért kereset különbözetéig terjedhet.

[Flt., 6/96.os MüM rendelet]  

	Keresetfüggő juttatás
	A fizetett juttatás a megelőző kereset nagyságától függ (pl. GYED).

	Keresetpótló juttatás
	A munkaerő-piaci képzésben résztvevő ( álláskeresők számára nyújtható képzési támogatás egyik formája. Összege megegyezik a megállapításkor hatályos kötelező legkisebb munkabérrel. Keresetpótló juttatás akkor ítélhető meg, ha az elméleti képzés vagy az egyidejűleg folytatott elméleti és gyakorlati képzés időtartama eléri legalább a heti húsz órát (intenzív képzés).

[Flt., 6/96. (VII. 16.) MüM rendelet]  

	Kereső tevékenység
	Ezt a fogalmat több jogszabály is meghatározza.  Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat feladatainak tekintetében kereső tevékenységnek minősül minden olyan munkavégzés, amelyért díjazás jár, továbbá kereső tevékenységet folytatónak kell tekinteni azt a személyt is, aki vállalkozói igazolvánnyal rendelkezik, valamint aki gazdasági társaság tevékenységében személyes közreműködés vagy mellékszolgáltatás keretében történő munkavégzés útján vesz részt, illetve aki a társaság vezető tisztségviselője vagy a társasági szerződésben közreműködési/munkavégzési kötelezettsége/joga fel van tüntetve. 

Az olyan munkavégzés, amelyért jogszabály alapján tiszteletdíj jár, akkor minősül kereső tevékenységnek, ha a havi tiszteletdíj mértéke a kötelező legkisebb munkabér 30 százalékát meghaladja. A mezőgazdasági őstermelői igazolvánnyal folytatott tevékenység akkor minősül kereső tevékenységnek, ha az abból származó bevételt a személyi jövedelemadóról szóló szabályok szerint a jövedelem kiszámításánál figyelembe kell venni. A külön törvény alapján végzett közérdekű önkéntes tevékenység nem minősül kereső tevékenységnek.

A Szociális törvény alkalmazása tekintetében a rendszeres szociális segélyre való jogosultság szempontjából nem minősül keresőtevékenységnek a települési önkormányzat által szervezett foglalkoztatásban való részvétel és az alkalmi munkavállalói könyvvel történő munkavégzés.



	Kevésbé választhatóság elve
	Az ellátások rendszerét (pl. segélyek) olyan szinten alakítják ki, hogy azt minél kevésbé érje meg választani a többség számára. Ennek legfőbb célja: a munkavállalási motiváció előmozdítása és a szociális ellátások alacsony szinten tartása.

	Képernyő-felolvasó szoftverek
	A képernyő-felolvasó szoftverek olyan programok, amelyek a képernyőn megjelenő vizuális információkat alakítják át hallható szöveggé, ezáltal a nem látó emberek számára is lehetővé teszik a számítógép teljes irányítását. Magyarországon a legelterjedtebb felolvasó szoftverek a Win Talker, a Windows-Eyes és a JAWS.

	képessé tevés (empowerment)


	A képessé tevés egy olyan komplex tevékenységforma, melynek eredményeképpen az érintettek "képessé válnak" saját egyéni céljaik elérésére, rendelkeznek ehhez megfelelő erőforrásokkal, megfelelő mértékű "hatalommal", és nem szorulnak szükségképpen az ellátórendszer gondoskodására. 

	Képzettségi szint
	Az iskolai végzettség illetve a szakmai képzettség szintjének a meghatározását jelenti. A foglalkozások, munkakörök besorolásánál a vonatkozó jogszabály illetve belső szervezeti szabályzat által előírt képzettséget (iskolai és /vagy szakmai) kell figyelembe venni. 

Négy képzettségi szint különböztethető meg: 

· Az alsó fokú oktatás keretében megszerzett képzettség (általános iskola 8. osztálya), illetve ide tartoznak  mindazok, akik nem rendelkeznek szakismeretet nyújtó iskolai, tanfolyami képzettséggel. Ha tanfolyami képzés keretében valamilyen szakképzettséget szerzett a munkavállalót már a 2. képzettségi szintbe kell besorolni.

· A középfokú oktatás keretében szakmunkásképzés, szakiskolai képzés által megszerzett képzettség.

· Középfokú oktatás keretében gimnáziumban, szakközépiskolában, technikumban megszerzett képzettség,  amely magasabb színvonalú általános ismeretet ad, mint a 2. képzettségi szint.

· A felsőfokú oktatás keretében egyetemen, főiskolán megszerzett képzettség. 

Egyes munkakörök besorolásánál csak állami iskolai végzettség fogadható el, mint például a Ktv. illetve a Kjt. hatálya alá tartozó munkavállalók esetében. Az Mt. kötelezően nem írja elő a munkavállalók besorolására vonatkozó feltételeket, de a munkáltatónak lehetősége van a képzettségi követelmények meghatározására.

	Képzés


	A képzés az általános műveltség növelését és/vagy valamilyen szakképesítés megszerzését célozza. Ennek megfelelően beszélhetünk általános célú képzésről és szakképzésről.

Az általános célú képzés hozzájárul a felnőtt személyiségének fejlődéséhez, a társadalmi esélyegyenlőség és az állampolgári kompetencia kialakulásához. Megvalósulhat az iskolarendszeren belüli és kívüli képzés keretében. Az előbbi olyan képzés, amelynek résztvevői a képző intézménnyel tanulói vagy hallgatói jogviszonyban, az utóbbiban pedig nem állnak.

[2001. évi CI. törvény a felnőttképzésről]

Első alapképzés: Alapképzési szakon az első egyetemi vagy főiskolai szintű végzettség és szakképzettség megszerzésére irányuló képzés - ideértve az állami és egyházi felsőoktatási intézmények külön jogszabályban szabályozott közös képzését is -, amelyre a hallgató felvételi eljárás során először nyer felvételt és a felsőoktatásról szóló 1993. évi LXXX. törvényben foglaltak szerint beiratkozással létesít hallgatói jogviszonyt. A hallgató az első felvételi eljárás során - a vonatkozó jogszabályok szerint - kétszakos képzésre is nyerhet felvételt. Első alapképzésnek minősül továbbá az a képzés, amelyre a hallgató az első beiratkozást követően történő szak-, szakpár-, illetve intézményváltással új felvételi eljárás eredményeképpen beiratkozik, a szak-, illetve intézményváltással felvett szak képesítési követelményében meghatározott képzési időnek a korábbi, első alapképzésben folytatott tanulmányok finanszírozott idejével csökkentett időtartamban. A hallgató és a képzés támogatásának részletes szabályait - a végzettség és a szakképzettség megszerzése előtti szakváltás, illetve a kétszakos képzés esetében - a Kormány rendeletben határozza meg. 

Kiegészítő alapképzés: A főiskolai szintű végzettség és szakképzettség megszerzése után ugyanazon a szakon szerzett egyetemi végzettség és szakképzettség, továbbá főiskolai vagy egyetemi végzettségre épülő tanári képesítés megszerzésére irányuló képzés. 

Alapműveltségi vizsga :A tizedik évfolyam követelményeinek teljesítése után tehető vizsga annak mérésére, hogy a vizsgázó megszerezte-e azokat az alapvető jártasságokat, készségeket és képességeket, amelyek a tanulmányainak a folytatásához és az életkezdéshez nélkülözhetetlen ismereteket tartalmazzák.

A szakképzés megkezdéséhez iskolai előképzettségre van szükség. Szakmai elméleti és gyakorlati képzésből áll, amely az OKJ-ben meghatározott szakképesítések esetében a szakképesítésért felelős miniszter által meghatározott szakmai követelmények alapján történik. Megkülönböztethető az iskolarendszerű szakképzés, és az iskolarendszeren kívüli szakképzés.
Az iskolai rendszerű szakképzés tankötelezettség megszűnése után, az alapfokú iskolai végzettség megszerzését követően, a tizedik évfolyam befejezése után, a középiskola érettségi vizsgára felkészítő utolsó évfolyamának befejezése után vagy az érettségi vizsgát követően szakmai vizsgára, illetve munkába álláshoz, önálló életkezdéshez szükséges ismeretekre felkészítő képzés.Az iskolarendszeren kívüli szakképzés résztvevői nem állnak a képző intézménnyel tanulói vagy hallgatói jogviszonyban, de a szakmai és vizsgakövetelmények alapján kidolgozott program teljesítését követően a képzésben résztvevőnek szakmai vizsgát kell tenni.

Az iskolarendszeren kívüli szakképzésben résztvevő személlyel a szakképzést folytató intézmény képzési szerződést köt.

A képzési szerződésben meg kell határozni:

· a képzéssel megszerezhető szakképesítést, illetőleg az elsajátítandó ismereteket;

· a képzés és a vizsga szervezésének formáját;

· a képzés helyét, időtartamát és ütemezését;

· a képzési díjat - ideértve a vizsgadíjat - és viselésének módját;

· a hallgató és a szakképzést folytató intézmény mulasztásának következményeit.

A képzési szerződést írásban kell megkötni, amelyet a szakképzést folytató intézmény öt évig megőriz. 

A (szakképzés intézményei: 

b. a szakközépiskola; 

c. a szakmunkásképző iskola és szakiskola [az a)-b) pont alattiak együtt: szakképző iskola]; 

d. a speciális szakiskola; 

e. és a munkaerő-fejlesztő és -képző központ.
TISZK: Térségi integrált szakképző központ.

[1993.évi LXXVI. törvény a szakképzésről]

	Képzési börze


	Olyan munkaerő-piaci szolgáltatás, ahol a felnőtt-képző szerv és a képzést kereső személy közvetlen kapcsolatba kerül egymással. A képzési börzét rendezhetik munkanélkülieknek, álláskeresőknek, vagy munkaviszonyban állók részére. A kirendeltségek térségi szinteken szervezhetik képzési börzéjüket.


	Képzési koordinátor
	Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat kirendeltségein dolgozó szakember, akik tájékoztatást ad a munkaerő-piaci képzési lehetőségekről, nyilvántartja a képzésre jelentkezőket, feltárja a képzési igényeket. Kapcsolatot tart a területen működő oktatási intézményekkel, munkáltatókkal, egyéb szervezetekkel.

	Képzési támogatások (ÁFSZ)


	A munkaerő-piaci képzésben résztvevők számára nyújtható támogatási forma, amely az (aktív munkaerőpiaci eszközök egyik típusa. Képzési támogatásként (keresetkiegészítés, vagy ( keresetpótló juttatás, valamint a  képzéssel kapcsolatos költségek (képzési, utazási, élelmezési és szállásköltség) részben, vagy egészben történő  megtérítése adható.
[Flt, 6/96. (VII. 16.) MüM rendelet]  

	Kiégés (burn out)


	A kiégési szindróma (Burn out) főként a segítő szakmákban dolgozókat érintő tünet együttes. Legfőbb oka a hosszú távú erős érzelmi megterhelés, stressz, az elérhetetlen célok. Megjelenési formái: testi-szellemi kimerültség, csökkent munkateljesítmény, fásultság, cinizmus, depresszió és/vagy a pálya elhagyása. 

Stádiumai: 

Az idealizáció szakasza 

A realizmus fázisa

A stagnálás vagy kiábrándulás fázisa 

A frusztráció fázisa

Az apátia/fásultság fázisa és/vagy a pálya elhagyása 

	Kimenetel egyenlősége
	(Egyenlőség/egyenlőtlenség

	Kioszk (M-pont)
	Az (ÁFSZ kirendeltségein elérhető munkaerőpiaci öninformációs eszköz. Döntően az internetalapú információkeresést segíti. Az érintőképernyős álló-, és interaktív kommunikációs lehetőségekkel rendelkező ülőkioszkokat (M-pontokat) azoknak az ügyfeleknek ajánlják, akik önálló álláskeresésre alkalmasak.



	Kisebbségi önkormányzat
	Az egyes nemzeti, vagy etnikai kisebbségek a községekben, városokban és a főváros kerületeiben kisebbségi települési önkormányzatokat, vagy közvetett, vagy közvetlen módon létrejövő helyi kisebbségi önkormányzatokat, valamint országos kisebbségi önkormányzatokat hozhatnak létre. Nemzeti és etnikai kisebbség minden olyan, a Magyar Köztársaság területén legalább egy évszázada honos népcsoport, amely az állam lakossága körében számszerű kisebbségben van, tagjai magyar állampolgárok és a lakosság többi részétől saját nyelve és kultúrája, hagyományai különböztetik meg. Egyben olyan összetartozás-tudatról tesz bizonyosságot, amely mindezek megőrzésére, történelmileg kialakult közösségeik érdekeinek kifejezésére és védelmére irányul A kisebbségi önkormányzatokat egyes aktív foglalkoztatáspolitikai eszköz igénybe vétele esetén többlet támogatás illetheti meg. 

[1993. évi LXXVII. törvény a nemzeti és etnikai kisebbségek jogairól; 1990. évi LXV. törvény a helyi önkormányzatokról, 6/1996 Korm. rendelet].

	Kistérség
	(Tervezési statisztikai egységek (NUTS)


	Kiszorító hatás
	Közgazdasági értelemben az árupiaccal összefüggésben használják ezt a fogalmat. Jelentése: az a cég, amelyik támogatott dolgozóval növeli a termelését, kiszorítja azoknak a vállalkozásoknak a termékeit, amelyek nem alkalmaznak támogatott munkásokat. Ez akkor is megtörténhet, ha az egyének támogatást kapnak vállalkozás létrehozásához. Lehet „fiskális kiszorításról” is beszélni, munkaerő-piaci összefüggésben. Ez akkor fordul elő, ha a központi kormányzat támogatást ad a helyi önkormányzatoknak munkahely-teremtés céljából, amelyek ezt olyan projektekre költik, amelyeket egyébként is megvalósítottak volna.

	Kitagolás
	A mai szakmai gyakorlatban arra a folyamatra használják e fogalmat, melynek során a nagy intézetekből félutas házakba, lakóotthonokba stb. költöztetik a lakókat. (deinstitucializáció; (normalizáció

	Kiválasztás
	A kiválasztás az a folyamat, amely során  a valamely szolgáltatás, vagy projekt potenciális célcsoportjába tartozó vagy jelentkező személyek közül bizonyos, előre felállított szempontrendszer alapján megtalálhatók azok a  személyek, akik a szolgáltatás vagy projekt elsődleges célcsoportját alkotják. 

A kiválasztás során megbizonyosodhatunk arról, hogy az adott személy valóban megfelel a szolgáltatás, vagy projekt célcsoportjának, a kínált szolgáltatások megfelelnek-e a személy valós szükségleteinek, de emellett (miután a szolgáltatások iránti kereslet  általában nagyobb, mint a kínálat) egyéb kiválasztási szempontok is felállíthatók. (Gyakran az alapvető szempontok mellett praktikus szempontok is döntenek, pl. kinek van leginkább szüksége a projekt szolgáltatásaira, az adott személy ideje, lehetőségei, egészségi állapota megengedik-e a részvételt stb.)

Az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatás folyamatában a kiválasztás szempontjai: 

- az adott személy az adott szolgáltatás/projekt célcsoportjába tartozik-e

- megfelelőek-e számára az integrált szociális és munkaügyi együttműködés keretében nyújtható szolgáltatások (támogatások, ellátások

- igénybe akarja-e venni szolgáltatást, kellően motivált, illetve motiválható-e a szolgáltatási folyamatban való részvételre. 

A kiválasztás eszközei általában: felvételi beszélgetés, interjú, teszt, dokumentumelemzés.

	Kliens
	( ügyfél

	Kommunikációs terv
	Azt a dokumentumot jelenti, amely bemutatja és megalapozza egy tervezett szolgáltatás vagy programtájékoztatással kapcsolatos céljait, stratégiáját, a célcsoportot, a tájékoztatással kapcsolatos tevékenységeket, módszereket, eszközöket, költségeket, valamint a szükséges erőforrásokat és a megvalósítás időbeni ütemezését. A Kommunikációs terv tartalmazza a mindazokat az információkat (üzeneteket), amelyeket a szolgáltatás vagy projekt közölni akar (a célcsoporthoz el akar juttatni), a kommunikációs eszközöket, valamint az elvárt hatásokat, eredményeket.

A kommunikáció iránya szerint lehet belső és külső. A belső kommunikáció a szervezeten belüli kommunikáció, míg a külső kommunikáció a szervezeten kívüli csoportokra irányul, akik lehetnek: döntéshozók, partnerek szolgáltatásnyújtók, ügyfelek stb. A jó Kommunikációs terv összhangban áll az érintettek és érdekeltek elemzésével. 

Az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatásnyújtás tervezése során célszerű elkészíteni a Kommunikációs tervet, amelyben a célcsoportok esetében figyelembe kell venni a hozzáférés jellemzőit (elérhetőséget, megszólítás, a bevonás problematikáját, információszerzési szokásokat, kommunikációs kultúrát stb.).

	Kompetencia vizsgálat
	A képzésben részt vett személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek, magatartási, viselkedési jegyeinek vizsgálata egy meghatározott feladat eredményes teljesítése érdekében. 

 [2001.évi CI. törvény a felnőttképzésről]


	Komplex minősítés
	a tartósan akadályozott (fogyatékossággal élő, megváltozott munkaképességű) emberek  sikeres rehabilitációjának előfeltétele. A foglalkozási rehabilitáció megalapozásához például olyan komplex minősítés szükséges, amely tartalmazza az érintett személy – munkavégzéssel, munkavállalással összefüggő – készségeinek, képességeinek értékelését, rehabilitációs kilátásait, valamint a foglalkoztatás megvalósulásához szükséges intézkedések, rehabilitációs fejlesztések irányát. A komplex minősítést több szakterület (pl. egészségügyi, szociális, mentálhigiénés, foglalkoztatási) képviselőiből álló bizottságnak kell elvégeznie.

Magyarországon a rehabilitációt megalapozó komplex minősítésnek nincsenek hagyományai. Az elmúlt évtizedekben kizárólag orvosi elbírálás történt, mely az egészségkárosodás mértékének meghatározásával az ellátásra való jogosultságot állapította meg.

A 2008. január elsejével hatályba lépő új ellátási forma,  ( rehabilitációs járadék  iránti igény elbírálásához a rehabilitációs szakértői szervnek (ORSZI) komplex minősítést kell elvégeznie, és szakvéleményt kell adnia:

- az egészségkárosodás mértékéről,

- a szakmai munkaképességről,

- a rehabilitálhatóságról, a rehabilitáció lehetséges irányáról, a foglalkoztatási, orvosi és szociális rehabilitációs szükségletekről és a rehabilitációhoz szükséges időtartamról. 

[ 2007. évi LXXXIV. törvény a rehabilitációs járadékról; 213/2007.(VIII.7.) Korm. rendelet az Országos Rehabilitációs és Szociális Szakértői Intézetről, valamint eljárásának részletes szabályairól; 321/2007.(XII.5.) Korm.rendelet a komplex rehabilitációról]  

	Komplex rehabilitáció


	az egészségügyi, oktatási-képzési, foglalkoztatási és szociális rendszerekben megvalósuló folyamat, amelynek célja a fogyatékos személy képességeinek fejlesztése, szinten tartása, a társadalmi életben való részvételnek, valamint az önálló életvitelének elősegítése. 

Az orvosi (egészségügyi) rehabilitáció célja a funkcióképesség helyreállítása, mely megalapozza a lehető legjobb életminőség elérését.

Az oktatási-képzési rehabilitáció részben a sajátos nevelési igényű gyermekek speciális oktatását, gyógypedagógiai nevelését, másrészt a felnőttkorúak felzárkóztató-, illetve szakmai képzését, átképzését jelenti. 

A szociális rehabilitáció a társadalomba, a közösségbe való visszatérést célozza a szociális szolgáltatások rendelkezésre állásának ellenőrzése, szükség esetén pótlása útján. Eszköztára a mindennapi életvitelhez szükséges készségek, valamint a szociális együttélési stratégiák fejlesztése, a visszaesés megelőzése. A szociális rehabilitáció intézkedései közé tartozik az anyagi támogatás és a szociális gondozás, személyes segítés mellett a rehabilitációs segédeszközökkel való ellátás, a megfelelő lakás és közlekedési lehetőségek biztosítása, a szabadidő kulturált és egyenrangú eltöltésének elősegítése, az érdekképviseleti szervek egyes szolgáltatásai és a társadalom szemléletének formálása is.

A mentálhigiénés rehabilitáció a tartósan akadályozott személy és családja pszichés támogatását biztosítja az új helyzet elfogadásában, a veszteség feldolgozásában és megoldásában.

A foglalkozási rehabilitáció célja a tartósan akadályozott emberek munkaerő-piaci integrációját elősegítő minimumfeltételek megteremtése, hogy az érintett emberek alkalmassá váljanak a minél teljesebb értékű foglalkoztatásra; érdekeltek legyenek a munkavállalásban, másfelől a munkáltatók befogadóvá váljanak a fogyatékos emberek iránt. Növekedjék a fogyatékossággal élő emberek között a foglalkoztatottak, mindenekelőtt az integráltan foglalkoztatottak száma és aránya.

Magyarországon a  rehabilitáció fogalmának meghatározásában – mint sok más területen is – nincs egységes gyakorlat. Így például a 2007. évi LXXXIV. Törvényben, mely a Rehabilitációs járadékról rendelkezik, a Komplex rehabilitáció meghatározás nem a teljeskörű rehabilitációt jelenti, csupán a Foglalkozási rehabilitáció szélesebb értelmezését. Azaz a célja nem a teljes értékű állampolgáriság és társadalmi részvétel lehetőségének megteremtése, hanem a ( szakmai munkaképesség biztosítása. [321/2007.(XII.5.) Korm.rendelet]

A rehabilitáció sikerének előfeltétele a komplex minősítés, melynek során a szakemberek (egészségügyi, szociális, foglalkoztatási stb.) pontos felmérést készítenek az elveszett, de még inkább a megmaradt, aktivizálható, fejleszthető képességekről, az egyén rehabilitálhatóságáról, továbbá a rehabilitáció  irányáról és szükségleteiről. 

( Komplex minősítés

( Elemi rehabilitáció

( Rehabilitáció

	Korrekció

.
	A már bekövetkezett rossz helyzet negatív következményinek enyhítésére, vagy az eredeti állapot visszaállítására irányuló (jóléti) intézkedés. A főként korrektív eszközöket alkalmazó szociálpolitika reaktív, hiszen csupán egyes csoportok túlélését próbálja elősegíteni.

	Kölcsönös segítségnyújtás


	Problémákkal küzdő emberek informális kapcsolatán alapul. 

Kölcsönösen segítő, úgynevezett önsegítő csoportok
Általában informális társulások valamely közös probléma megoldása érdekében. Ilyenek például a valamilyen betegségben szenvedők csoportjai.

	Költségtérítés álláskeresés esetén
	Az (álláskeresők részére az Állami Foglalkoztatási Szolgálat által megállapítható álláskeresési támogatás. Lényege, hogy az álláskereső számára meg kell téríteni azokat a helyközi utazási költségeket, amelyek az álláskeresési támogatások (munkanélküli ellátás) és a vállalkozói járadék megállapításával, továbbá a munkahelykereséssel kapcsolatban (ideértve a lakóhelyről az állami foglalkoztatási szervhez történő oda- és visszautazást, valamint az általa kezdeményezett foglalkozás-egészségügyi szakvélemény beszerzéséhez szükséges utazást is) merülnek fel, a tömegközlekedési eszköz igénybevétele során. Jogszabály az álláskereső részére ugyanezen okokból felmerült helyi utazási költségek megtérítéséről is rendelkezhet.

[Flt.]

	Költségvetési szerv
	Az államháztartás részét képező olyan jogi személy, amely a társadalmi közös szükségletek kielégítését szolgáló jogszabályban, határozatban, alapító okiratban (továbbiakban együtt: alapító okirat) meghatározott állami feladatokat alaptevékenységként, nem haszonszerzés céljából, az alapító okiratban megjelölt szerv szakmai és gazdasági felügyelete mellett, az alapító okiratban rögzített illetékességi és működési körben, feladatvégzési és ellátási kötelezettséggel végzi. Típusai:

· a központi költségvetési (ideértve a Munkaerő-piaci Alapból finanszírozott állami munkaerő-piaciszervezet is);

· helyi önkormányzati költségvetési szerv (ideértve a többcélú kistérségi társulás költségvetési szervét is), a helyi kisebbségi önkormányzati költségvetési szerv;

· a társadalombiztosítási költségvetési szerv;

· az országos kisebbségi önkormányzati költségvetési szerv;

· a köztestületi költségvetési szerv.

Költségvetési szervet alapíthat az Országgyűlés, a Kormány, a fejezet felügyeletét ellátó szerv vezetője, a helyi önkormányzat, a települési önkormányzatok többcélú kistérségi társulása, a helyi kisebbségi önkormányzat, az országos kisebbségi önkormányzat, a köztestület. A költségvetési szervekről az Államháztartási Hivatal közhiteles törzskönyvi nyilvántartást vezet.

[1992. évi XXXVIII. törvény az államháztartásról; 217/1998. (XII.30.) Korm. rendelet az államháztartás működési rendjéről]

	Könnyen érthető módszer (Easy to read)
	Elsősorban az értelmi fogyatékos emberek számára biztosítja, kommunikációs akadálymentesítéssel a megfelelő információhoz jutást. Jelentős segítséget nyújthat más, olvasási és megértési nehézséggel élő, idős, hallássérült, szociális hátrányokkal élő személyek számára is.

[Bővebben: Csató Zsuzsa (szerk.): Egyszerűen, érthetően Útmutató könnyen érthető tájékoztatók készítéséhez. ÉFOÉSZ.]

	Környezettanulmány
	Az információk gyűjtésének egyik eszköze – döntés előkészítés céljából. A különféle hatóságok (önkormányzat, adóhatóság, igazságszolgáltatás stb.) alkalmazhatják az ügyfél életviszonyainak, lakásának alaposabb megismerése céljából.

	Környezetvédelmi fenntarthatóság
	Európai uniós támogatások horizontális szempontrendszere alapján csak olyan pályázat támogatható, amely fejlesztési elképzeléseinek kidolgozása és megvalósítása során bizonyíthatóan figyelembe veszi a környezetvédelem szempontjait. 


	Kötelezett kliens
	( szociális munka

	Kötelező foglalkoztatási szint
	( Kvóta-rendszer

	Kötelező legkisebb munkabér
	A minimálbér meghatározása az OÉT egyetértésével a kormány hatáskörébe tartozik, melynek összegét rendszeresen felül kell vizsgálni. A kötelező legkisebb munkabér fizetésére vonatkozó rendelet kiterjed minden munkáltatóra és munkavállalóra. Teljesítménybérezés esetén a teljes munkaidőben foglalkoztatott munkavállalóra vonatkozó teljesítménybér-tényezőket úgy kell megállapítani, hogy a teljesítménykövetelmény száz százalékos teljesítése és a teljes munkaidő ledolgozása mellett a munkavállaló részére járó munkabér elérje a kötelező legkisebb munkabér összegét. Amennyiben a teljes munkaidő napi nyolc óránál kevesebb (tehát nem részmunkaidő, hanem valamilyen egészségi ártalom miatti rövidített munkaidő), arányosan növelt mértékben, ha napi nyolc óránál hosszabb, arányosan csökkentett mértékben kell az órabért megállapítani a kötelező legkisebb munkabér eléréséhez. Abban az esetben, ha a teljesítménykövetelmény teljesítése jelentős részben nem csak a munkavállalón múlik (pl. időjárási viszonyok alakulása), garantált bér megállapítása is kötelező. A garantált bért akkor is meg kell kapnia a munkavállalónak, ha a tőle független körülmények folytán a teljesítménye az előírt követelményszint alatt marad. A garantált bér és a teljesítménytől függő mozgóbér együttes összegének csak akkor kell a minimálbért elérnie, ha a munkavállaló a teljesítménykövetelményt száz százalékosan teljesítette és a teljes munkaidőt ledolgozta.

Bizonyos munkavállalói kör (fiatalkorúak, megváltozott munkaképességű emberek) elhelyezkedésének elősegítése, a munkáltatók foglalkoztatási szándékának ösztönzése céljából, az OÉT egyetértésével a foglalkoztatáspolitikai és munkaügyi miniszter a minimálbértől eltérést engedélyezhet.

[Mt.]

A minimálbér növelésének lépcsőfokai a 90- es évektől napjainkig: 

1990. február 1.  4.800 Ft, 1990. szeptember 1. 5.600 Ft, 1990. december 1. 5.800 Ft, 1991. április 1. 7.000 Ft, 1992. január 1. 8.000 Ft, 1993. február 1. 9.000 Ft, 1994. február 1. 10.500 Ft, 1995. február 1. 12.200 Ft , 1996. január 1. 14.500 Ft, 1997. január 1. 17.000 Ft, 1998. január 1. 19.500 Ft, 1999. január 1. 22.500 Ft., 2000. január 1. 25.500 Ft, 2001. január 1.
40.000 Ft, 2002. január 1. 50.000.Ft,2004. január 1. 53.000.Ft,  2005. január 1. 57.000,Ft, 2006. január 1. 62.500 Ft,  2007. január 1. 65 500 Ft, 

2008. január 1.  69.000 Ft

	Közcélú munka
	A települési (helyi) önkormányzat a nem foglalkoztatott személyek munkaerő-piaci helyzetének javítása érdekében szervezi. Közcélú munka alatt az olyan állami, vagy helyi önkormányzati feladat ellátását kell érteni, amelynek teljesítéséről – jogszabály alapján – a települési önkormányzat köteles gondoskodni.

[Szt.]

	Közérdekű munka
	A Büntető Törvénykönyvben szabályozott egyik főbüntetési nem. A közérdekű munkára ítélt köteles a részére - a bíróság ítéletében - meghatározott munkát végezni. Nem számít munkaviszonynak. A közérdekű munkát az elítélt hetenként legalább egy napon, a heti pihenőnapon, vagy szabadidejében, díjazás nélkül végzi. A közérdekű munka legrövidebb tartama egy nap, leghosszabb tartama 50 nap. Az a munkaadó, aki közérdekű munkára ítélteket kíván foglalkoztatni, igényét az illetékes munkaügyi kirendeltségnél jelentheti be. Ezen igényről a munkaügyi kirendeltség tájékoztatja a megyei bíróságot. 

[Btk.] 


	Közfeladat
	Az az állami vagy önkormányzati feladat, amelynek ellátásáról jogszabály alapján az államnak vagy önkormányzatnak kell gondoskodnia. 

	Közfoglalkoztatás
	A jogalkalmazás egységessége érdekében kerül sor a közfoglalkoztatás fogalmának a szociális törvényben történő meghatározására. A módosítás egyértelművé teszi, hogy a közfoglalkoztatás fogalmába nem csak az önkormányzati feladatkört érintő, hanem valamennyi állami feladatra szervezett közfoglalkoztatási forma beletartozik, tehát a közmunka, a közcélú munka és a közhasznú foglalkoztatás is.

.

	Közgyógyellátás
	( természetbeni szociális ellátások 

	Közhasznú munkavégzés támogatása


	A foglalkoztatást elősegítő támogatások (aktív munkaerő-piaci eszközök) egyik formája. A foglalkoztatásból eredő közvetlen költségek legfeljebb 70 %-os mértékéig (kivételes esetekben legfeljebb 90 %-ig) támogatás nyújtható azoknak a munkaadóknak, 

· akik a lakosságot vagy a települést érintő közfeladat, vagy 

· az önkormányzat által önként vállalt, a lakosságot illetőleg a települést érintő feladat ellátása, vagy 

· közhasznú tevékenység folytatása érdekében vállalják a munkaügyi kirendeltség által kiközvetített

munkanélküliek foglalkoztatását munkaviszony keretében, és 

· megfelelnek a közhasznú foglalkoztatással szemben támasztott egyéb jogszabályi feltételeknek.

A támogatás ugyanazon munkavállaló foglalkoztatásához fő szabályként folyamatosan legfeljebb egy év időtartamra vehető igénybe. A munkavállaló e munkaviszonyának megszűnését, illetve megszüntetését követő két éven belüli újabb közhasznú foglalkoztatásához támogatás csak abban az esetben nyújtható, ha a közhasznú munkára történő kiközvetítés időpontjában nem jogosult álláskeresési járadékra. 

A foglalkoztatásból eredő közvetlen költségek - munkabér és járulékai, továbbá a munkaruha és egyéni védőeszköz költségei,  a munkaadót terhelő utazási költségek, a munkásszállítás költségei, a munkavégzéshez nélkülözhetetlen  munkaeszközök költsége, a munkaalkalmassági vizsgálat költsége, a közhasznú munka megszervezésével kapcsolatos költségek, és a többletlétszám foglalkoztatásából eredően  az irányításban felmerült költségek - legfeljebb 70 %-90 %. A folyósítás időtartama legfeljebb 1 év, kiemelt célcsoportok esetében legfeljebb két év:

· 50. évet betöltött álláskeresők közhasznú munkavégzése esetén, ha a közhasznú munka egészségügyi-szociális, művelődési, közoktatási, környezetvédelmi tevékenységi körben valósul meg, a közhasznú munkavégzés támogatása a foglalkoztatásból eredő közvetlen költségek 90 %-áig terjedhet, a folyósítási idő legfeljebb két év, és nem feltétel a statisztikai állományi létszám bővítése.

· Hasonlóan, a roma származású személyek közhasznú munkavégzése esetén a támogatás mértéke a foglalkoztatásból eredő közvetlen költségek legfeljebb 90 %-áig terjedhet, a folyósítási idő legfeljebb két év, valamint itt sem feltétel a statisztikai állományi létszám bővítése .

[Flt, ill. a 6/1996. (VII. 16.) MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, valamint a Munkaerő-piaci Alapból foglalkoztatási válsághelyzetek kezelésére nyújtható támogatásról]

	Közhasznú szervezet
	( non-profit szervezet, NGO

	Közhasznú társaság
	( non-profit szervezet, NGO

	Közhasznú tevékenység
	A társadalom és az egyén közös érdekeinek kielégítésére irányuló – a szervezet alapító okiratában megfogalmazott – tevékenységek. A közhasznú szervezetként történő nyilvántartásba vétel feltétele az alábbi tevékenységek valamelyikének folytatása.

1. Egészségmegőrzés, betegség-megelőzés, gyógyító-, egészségügyi  rehabilitációs tevékenység,

2. Szociális tevékenység, családsegítés, időskorúak gondozása,

3. Tudományos tevékenység, kutatás,

4. Nevelés és oktatás, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,

5. Kulturális tevékenység,

6. Kulturális örökség megóvása,

7. Műemlékvédelem

8. Természetvédelem, állatvédelem,

9. Környezetvédelem,

10. Gyermek- és ifjúságvédelem, gyermek- és ifjúsági érdekképviselet,

11. Hátrányos helyzetű csoportok társadalmi esélyegyenlőségének elősegítése,

12. Emberi és állampolgári jogok védelme,

13. A magyarországi nemzeti és etnikai kisebbségekkel, valamint a határon túli magyarsággal kapcsolatos tevékenység,

14. Sport (a munkaviszonyban és a polgári jogi jogviszony keretében megbízás alapján folytatott sporttevékenységek kivételével),

15. Közrend és közlekedésbiztonság védelme, önkéntes tűzoltás, mentés,  katasztrófa-elhárítás,

16. Fogyasztóvédelem,

17. Rehabilitációs foglalkoztatás,

18. A munkaerőpiacon hátrányos helyzetű rétegek képzésének, foglalkoztatásának elősegítése – ideértve a munkaerő-kölcsönzést is – és a kapcsolódó szolgáltatások,

19. Euroatlanti integráció elősegítése,

20. Közhasznú szervezetek számára biztosított – csak közhasznú szervezetek  által igénybe vehető – szolgáltatások,

21. Ár- és belvízvédelem ellátásához kapcsolódó tevékenység,

22. A közforgalom számára megnyitott út, híd, alagút fejlesztéséhez, fenntartásához és üzemeltetéséhez kapcsolódó tevékenység,

23. Bűnmegelőzés és áldozatvédelem. 

[1997. évi CLVI. törvény a közhasznú szervezetekről]

	Közlekedési támogatás
	( fogyatékossággal élők ellátásai

	Közmunka
	A közmunka olyan foglalkoztatási program, amely a munka és a gyakorlati képzés összekapcsolásával a munkavállalási hátrányok leküzdését, gyakorlati tapasztalatok megszerzését teszi lehetővé. A program célcsoportja hátrányos helyzetű, tartósan munkanélküli személyek képezik.. A közmunka programok támogatása pályázati úton valósul meg. A meghirdetett programok az egyéni életkörülmények javítása mellett helyi, illetve térségi és országos célok megvalósítását is segíti. A határozott idejű, jellemzően 3-8 hónapos közmunkaprogram állami, vagy önkormányzati feladatok ellátását célozza  (pl. a települések infrastruktúrájának fejlesztésére, belterületi útjainak fenntartására, csapadékvíz elvezetésre, a csatornahálózat felújítására, környezetvédelmi feladatok megoldására, erdőtelepítésre, közterületek karbantartására). A pályázat útján elnyerhető, vissza nem térítendő támogatás lehetővé teszi a közmunkaprogramban foglalkoztatottak munkabérének és járulékainak, a munkásszállítás, a munka-alkalmassági vizsgálat, a munkaruha és egyéni védőeszközök, továbbá a foglalkoztatáshoz kapcsolódó kis értékű tárgyi eszközök költségeinek, valamint a foglalkoztatást elősegítő képzés ráfordításainak részbeni megtérítését, a kiírásban megadott összeghatárokon belül. A támogatás legalább 80 %-ban bérekre és járulékaikra kell felhasználni. A közmunka programokra pályázhatnak:

· Önkormányzat és társulásai

· Önkormányzati, vagy állami feladatok ellátására, vagy foglalkoztatásra alapított közhasznú társaság (nonprofit gazdasági társaság)

· Központi költségvetési szerv

· Olyan gazdálkodó szervezetek, amely állami, vagy önkormányzati tulajdon kezelésével, fenntartásával vannak megbízva.

Gazdálkodó szervezetek esetében a foglalkoztatás nem terjedhet ki a nyereségérdekelt tevékenységre, a program kizárólag az állami, vagy önkormányzati tulajdon kezelésével összefüggő feladatok ellátására, nonprofit elszámolással szervezhető.   

[49/1999.(II.26.) Korm. rendelet a közmunkaprogramok támogatási rendjéről]

	Közösségfejlesztés
	Olyan tevékenység, melynek során közösségfejlesztő szakemberek segítik helyi közösség (pl. kistelepülés, városi szegénynegyed) tagjait abban, hogy valamely, a közösséget érintő probléma megoldását saját kezükbe vegyék, artikulálni tudják érdekeiket, kialakítsák az önsegítés stratégiáit, kiválasszák a probléma megoldásához szükséges eszközöket.


	Közösségi akció


	Társadalmi változások elérésére irányuló összehangolt erőfeszítések, melyek célja valamely szükséglet kielégítése, társadalmi probléma megoldása, jogtalanság helyrehozása és az emberi élet minőségének javítása. Ezeket az erőfeszítéseket kezdeményezhetik és irányíthatják a szociális jólét, vagy pl. az egészségügy, oktatás, közgazdaságtan, politika, vallás vagy a katonaság területén dolgozó szakemberek, illetve olyan személyek, akiket a probléma vagy a változás közvetlenül érint.

http://www.adata.hu/_Kozossegi_Adattar/szoci%C3%A1lis.nsf?OpenDatabase


	Közösségi ellátások
	( Szociális alapszolgáltatások 


	Közösségi szociális munka


	A szociális munka egyik módszere. Célja az azonos vagy hasonló egyéni problémákkal küszködők közösségeinek létrehozása, hogy erőforrásaik megsokszorozásával képessé váljanak problémáik feltárására és a közös megoldás megtalálására.

	Közösségi munkavállaló
	A munkaerő szabad mozgására vonatkozó jogok alanya, vagyis valamely tagállam azon állampolgára, aki az állampolgárságától eltérő, másik tagállam területén kíván munkát végezni. A státusz fennállása tehát feltételezi a „nemzetközi elemet”, mivel a közösségi munkavállalóhoz kapcsolódó jogok és kötelezettségek csak azokat a munkavállalókat illetik és terhelik, akik külföldiként egy másik tagállam területén tervezik a kereső tevékenység folytatását. A jogalanyiság tehát a külföldi munkavállaláshoz kapcsolódik. Ugyancsak fontos eleme a meghatározásnak a munkavállalás szándéka, mint az állampolgársággal azonos állam elhagyását megalapozó körülmény. Egyes jogok érvényesítésének ugyanis nem feltétele a tényleges munkavégzés megkezdése, illetőleg folytatása, mivel a munkaerő szabad áramlására vonatkozó jogok egy része nemcsak a munkavállalót, hanem a munkát vállalni szándékozó külföldit is megilleti.

[ A személyek szabad áramlása elve és a Tanács 1408/71/EGK Rendelete]

	Közösségi pszichiátria


	A közösségi pszichiátriai gondozás és rehabilitáció a ma érvényes betegjogokkal összhangban igyekszik elkerülni a kirekesztettség és izoláció (a „gettósítás") minden formáját. Átfogó megvalósulása esetén a betegek számára a közösségben, lakóhelyükhöz közel biztosítja a lehető legtöbb pszichiátriai és rehabilitációs szolgáltatást és alapvető célja a közösségi integráció fenntartása ill. elérése.
A beteg és hozzátartozói számára „felhasználóbarát", együttműködésüket ösztönző szolgáltatásokat kínál fel.
A gondozás és rehabilitáció során a lehető legnagyobb mértékben támaszkodik a közösségi erőforrásokra és a természetes segítőkre (pl. hozzátartozók), akiknek a rendszerszemléletű családgondozás elveinek megfelelően -szintén támogatást nyújt a betegség okozta problémák és más stresszhelyzetek kezelésében.
A közösségi alapú ellátás hozzájárul az intézményes ellátás okozta hátrányok leküzdéséhez és a pszichiátriai rehabilitáció hatékonyságának fokozásához.

( Szociális alapszolgáltatások 
[Bővebben: http://www.nomo.hu/ebredesek/node/41, www.oke.hu]

	Közösségi tervezés


	A helyi közösségek problémamegoldó és együttműködési folyamatainak elindítása során végzett tevékenység, amely tartós problémák (pl. elfogadhatatlan lakáskörülmények, a szolgáltatási rendszer hiányosságai stb.) feltárására és megoldására irányul a szolgáltatások fejlesztése céljából, a helyi lakossági csoportok és intézmények bevonásával. 

	Közösségi típusú munkavégzés
	olyan személyek számára előnyös forma, akiknek teljesítménye átmenetileg, vagy véglegesen egyénileg nem értékelhető,  de akik kiscsoportos formában valódi értékeket tudnak létrehozni.

	Közösségszervezés


	„Szociális munkások és más szakemberek által használt intervenciós eljárás, amellyel a közös érdekű vagy azonos földrajzi egységről származó egyéneknek, csoportoknak és emberek közösségének megszervezett kollektív tevékenységén keresztül segítenek szociális problémáik kezelésében és szociális jóllétük erősítésében. A ~ módszerei magukba foglalják a problématerületek azonosítását, az okok elemzését, tervek készítését, stratégiák kialakítását, a szükséges források mobilizálását, közösségi vezetők azonosítását és toborzását és a köztük lévő kapcsolatok támogatását erőfeszítéseik ösztönzése érdekében.” [http://www.adata.hu/_Kozossegi_Adattar/szoci%C3%A1lis.nsf?OpenDatabase]

	Közreműködő szervezet
	A Strukturális Alapok és a Kohéziós Alap kezelése során eljáró szervezet, a Strukturális Alapok esetén az irányító hatóság által átruházott hatáskörben.

Feladatai:

· pályázati felhívás megjelentetése,

· pályázati kiírásokra vonatkozó tájékoztatási feladatok végrehajtása,

· kapcsolattartás a pályázókkal,

· beérkező pályázatok iktatása, regisztrációja, formai és szakmai értékelés lebonyolítása.

	Közteherjegy
	A közteherjegy pénzügyi célra készült bélyeg, forgalmazására a posta jogosult. A közteherjegy az alkalmi munkavállaló baleseti egészségügyi szolgáltatásaira biztosít jogosultságot, az AM-könyvvel ledolgozott munkanapok pedig beszámítanak az öregségi nyugdíjhoz szükséges szolgálati időbe. A munkavállaló egészségbiztosítási járulékot nem fizet, ezért az egészségbiztosítás pénzbeli ellátásaira – kivéve a baleseti táppénzt – nem jogosult. A közteherjegy tartalmazza az egyén személyi jövedelemadó előlegét is. A közteherjegy értéke mindig a kifizetett napi munkadíj összegéhez igazodik. Az alkalmi munkavállalói könyvbe kell beragasztani, de csak a munkáltató aláírásával együtt érvényes. A közteherjegyek 100, 200, 500 és 1000 forintos címletekben kaphatók.

[1997. évi LXXIV. törvény az alkalmi munkavállalói könyvvel történő foglalkoztatásról]

	Közvetítés
	( Munkaközvetítés

	Közvetítői beszélgetés


	A (munkaügyi kirendeltségen az általános tájékoztatót követően az álláskereső személlyel a közvetítő ügyintéző személyes beszélgetés keretében (interjút folytat. A közvetítő a személyes beszélgetés során feltárja a foglalkoztatással kapcsolatos, valamint az azt akadályozó körülményeket, a felmerülő humán szolgáltatási igényeket, amelyekre az ügyfélnek szüksége van, illetve amelyek elősegíthetik az ügyfél munkaerőpiacra való visszakerülését. A közvetítő ügyintéző  a munkaügyi központ által nyújtott szolgáltatások igénybevételét az (álláskeresési megállapodás megkötésekor is, de az együttműködés folyamán bármikor felajánlhatja. Amennyiben a közvetítő nem tudja tisztázni az álláskereső munkaerő-piacra történő visszakerülésének gátló tényezőit, vagy azt érzékeli, hogy az álláskereső a probléma megoldását tekintve nem tud önállóan dönteni, ebben az esetben vele egyetértésben, az álláskeresési megállapodásban rögzíti a humán szolgáltatások valamely típusának az igénybevételét, preferálva a munkatanácsadást.


	Közvetítést kérő ügyfél
	Közvetítést kérőként nyilvántartott ügyfél részére az Állami Foglalkoztatási Szolgálat csak kivételes esetben nyújt szolgáltatást, hiszen a nyilvántartás oka a közvetítés igénybevétele és az álláskeresés az ÁFSZ adatbázisából. Ilyen kivételes eset lehet, ha a nyilvántartására azért került sor, mert a közvetítést kérő személy létszámleépítéssel érintett, vagyis a munkaviszonya meghatározott időn belül megszűnik és erről a munkaadó őt értesítette. Ide sorolhatók a gyesen, gyeten lévő nők közül azok is, akik munkát kívánnak vállalni. 

	Krízis folyamata


	A krízis akkor következik be, ha az egyén/család fontos céljainak életcéljainak elérésében olyan akadályokba ütközik, melyek a szokványos probléma-megoldási módokkal megoldhatatlannak bizonyulnak, melynek következtében egyensúlyvesztett, beszűkült, tartósan szorongással teli állapot alakul ki. A krízis két fajtáját különböztetthetjük meg, azokat, amelyek a normál életfeladatok változásai során alakulnak ki (fejlődési, vagy normálkrízisek), és azokat, melyeket véletlenül kialakuló veszélyeztető helyzetek okoznak (akcidentális krízisek). Normál krízis állhat elő pl. akkor, mikor a legkisebb gyerek is óvodába/iskolába megy, az anya ismét munkába áll, így a családi élet egészét újra kell szervezni. Akcidentális krízisek jelenhetnek meg előre nem látható veszélyeztető események (baleset, természeti katasztrófa, hirtelen betegség, haláleset, stb.) nyomán.

(intervenció

	Kulcsképesség
	A kulcsképesség a szakmák feletti képességek csoportját jelöli. A kulcsképességek fajtái: 

· együttműködési képesség

· problémamegoldó képesség és kreativitás, 

· tanulási és gondolkodási képesség, 

· indoklási és értékelési képesség, 

· kooperációs és kommunikációs képesség, 

· felelősségvállalási képesség,

· önállóság és teljesítőképesség.

	Kulcsképesség fejlesztő foglalkozás
	(Munkatanácsadás

	Külföldi munkavállalás
	E fogalom alatt értendő a magyar állampolgárok külföldi munkavállalása. A magyar jogszabályok nem korlátozzák, hogy magyar munkavállaló külföldön dolgozzon. A magyar munkavállalók külföldön történő munkavégzését államközi megállapodások, egyezmények részben szabályozzák, amelynek célja, hogy egyszerűbbé és könnyebbé tegye a külföldi munkavállalást, amely elsősorban szakmai és nyelvi ismeretek bővítésére irányulnak. Ilyen megállapodás van például érvényben Németországgal, Svájccal, Hollandiával, Luxemburggal és Ausztriával. A külföldi munkavállalásra például a regionális munkaügyi központoknál (Németország), továbbá a Foglalkoztatási és Szociális Hivatalnál Budapesten (Svájc, Luxemburg, Ausztria) pályázat útján lehet jelentkezni, amely tartalmazza a részletes feltételeket.


	Különleges foglalkoztatási állomány
	(Prémium évek program és különleges foglalkoztatási állomány

	Kvóta-rendszer (kötelező foglalkoztatási szint)
	több európai országban működő, foglalkoztatást ösztönző (kényszerítő) forma (quota system). Lényege, hogy teljes (vagy meghatározott) munkáltatói körben a munkahelyek egy részét, országonként eltérő arányban (nemre, etnikai hovatartozás, stb,), egészségkárosodott munkaerővel  kell betölteni. Az előírt kvóta nem, vagy részleges teljesítése esetén mérlegelésre késztető mértékű hozzájárulást, azaz kiegyenlítési adót fizet a munkáltató (quota-levy system). 

Magyarországon 1987 óta működik a „kvótarendszer”.  Mértéke, illetve a foglalkoztatásra kötelezett munkáltatók köre többször változott. 1998. január elsejétől valamennyi 20 főnél nagyobb létszámot foglalkoztató munkáltatónak –a statisztikai állományi létszám 5 %-áig megváltozott munkaképességű dolgozót kell foglalkoztatnia.  A foglalkoztatási kötelezettségét nem teljesítő munkáltatók a hiányzó létszám után rehabilitációs hozzájárulást fizetnek, melynek tárgyévi mértéke a tárgyévet megelőző második év – KSH által közzétett – nemzetgazdasági bruttó átlagkereset 8 %-a. A rehabilitációs hozzájárulás a forrása a Foglalkoztatási Alap Rehabilitációs Alaprészének, melyből normál és védett munkahelyek létrehozásához, bővítéséhez, valamint megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatását elősegítő eszközök beszerzéséhez, fejlesztéséhez, korszerűsítéséhez lehet támogatást igényelni. 

( diszkrimináció ( előnyben részesítés 

	Laikus segítő

	Szakképzetlen, többnyire társadalmi munkában dolgozó munkatárs.


	Lakóotthon 


	Fogyatékos emberek, pszichiátriai betegek és szenvedélybetegek kis létszámú (8-12, kivételesen 14 fős), a nagy intézményeknél családiasabb bentlakásos intézménye. A bekerülés egyik feltétele a részbeni önellátási képesség megléte. A lakóotthonoknak két típusa van: a teljes körű ellátást kisebb közösségben, személyközpontúbb módon biztosító ápolási, gondozási célú, valamint az önálló életvitelhez szükséges készségek elsajátítását kisebb közösségben biztosító rehabilitációs célú lakóotthon. A pszcihiátriai és szenvedélybetegek lakóotthonai csak rehabilitációs célúak lehetnek, míg a fogyatékkal élők lakóotthonai ápolási, gondozási és rehabilitációs célúak egyaránt lehetnek. A lakóotthonok típusai:
· fogyatékos személyek lakóotthona

· rehabilitációs célú lakóotthon

· ápoló-gondozó célú lakóotthon

· pszichiátriai betegek (rehabilitációs célú) lakóotthona

· szenvedélybetegek (rehabilitációs célú) lakóotthona

( ápolást, gondozást nyújtó intézmények
[Szt.]


	Látássérülés

	A látószerv valamely részének organikus vagy funkcionális sérülése. Súlyosság szerint lehet vakság, aliglátás és gyengénlátás.

	Lefölözés
	Valamely hátrányos helyzetű társadalmi csoportnak szánt juttatást, szolgáltatást – elsősorban a szabályozás elégtelensége és az ellenőrzés hiányosságai miatt – jobb helyzetű csoportok tagjai szereznek meg.

Az aktív munkaerő-piaci eszközök működtetésénél is elő szokott fordulni, az adminisztratív szelekciós eljárás melléktermékeként. Jelentése: bizonyos egyének meghatározott jellemzők alapján az átlagosnál nagyobb gyakorisággal kerülnek be a támogatottak közé, mert a munkaügyi szervezet munkatársai kiválogatják a jobbakat, hogy maximalizálják saját teljesítményüket.

	Létminimum
	A létminimum olyan forintban kifejezett értékösszeg, amely biztosítja a folyamatos életvitellel kapcsolatos igen szerény, alapvetőnek minősülő, de társadalmilag még elfogadható – szükségletek kielégítését. A KSH rendszeresen végez létminimum számítást.

[Bővebben: http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/letmin/letmin06.pdf]

	Lisszaboni Stratégia
	Eredetileg az Európai Tanács 2000-ben elfogadott középtávú célrendszere, amely azt fogalmazta meg, hogy az Európai Unió 2010-re legyen a világ legversenyképesebb gazdasággal rendelkező tudás alapú társadalma, amely biztosítja a teljes foglalkoztatottságot, a környezeti fenntarthatóságot és a szociális kohéziót. 2005-ben az Európai Bizottság megvizsgáltatta, hogy hol tart ezeknek a céloknak a teljesülése, és lehangoló jelentést kapott. Ennek alapján két fő célra alapozva újrafogalmazták a Lisszaboni Stratégiát. Ezek: nagyobb gazdasági növekedést és bővíteni a foglalkoztatást. Ezek teljesülését (Integrált Iránymutatások segítik. 

A tartósan akadályozott emberek szempontjából a Lisszaboni folyamatnak azért van különös jelentősége, mert a célokat a társadalmi kirekesztés elleni küzdelem révén kívánják elérni. Ennek keretében a Tanácsnak és a Bizottságnak az egyenlő bánásmód minden területén előre kell lépnie a foglalkoztatási szint radikális emelésével. A Lisszaboni folyamat a (szociális) párbeszéd és a jó politikák közzététele, mainstreaming alkalmazása, valamint a speciális célcsoportokra (gyermek, időskorúak, fogyatékossággal élők) irányuló sürgősségi programok tagállami szintű kialakítása révén valósul meg. 

A Lisszaboni Gazdasági Tanácsülést követően megegyezés született arról a célkitűzésről, hogy a fogyatékos emberek munkanélküliségi rátája 2010-re legyen ugyanolyan mértékű, mint a nem fogyatékos embereké. A cél megvalósításának eszközeként született meg a Fogyatékossággal Élők Foglalkoztatására vonatkozó Akcióterv. 


	Logopédia

	A logopédia a beszédzavarok kutatásával, megelőzésével, diagnosztikájával és korrekciójával foglalkozó komplex tudomány. Egyaránt van gyógypedagógiai, pedagógiai, pszichológiai és medicinális oldala. Ma a beszédterápiák elsősorban pedagógiai koncepciójúak, azaz megváltozott az emberkép, a terápiás felfogás és a célrendszer. A logopédia célja, hogy a beszédhibák megelőzésével, továbbá a már kialakult beszédhibák és azok következményeként fellépett másodlagos elváltozások korrekciójával ép beszédet hozzon létre. 

A logopédia szó maga görög eredetű, latin szó. Első említése az i.e. 5-4. században Szokratész munkáiban történik (iskolai tantárgynak ajánlja). A tudományág elnevezése Fröchels-től ered, aki a beszédhibák tanaként, orvosi tudományként tartja számon. Különböző szerzők értelmezései némileg eltérnek abban, hogy a pedagógiai vagy orvosi tevékenységek körébe sorolják. 

Országonként is eltérő a logopédia tudományági értelmezése. Csehországban a gyógypedagógiai, Franciaországi az orvostudományi, Lengyelországban a pszichológiai és a nyelvtudományi jellegű a logopédia szakmai hovatartozása. 
Hazánkban is több nézet él. A megelőzésnek, diagnosztikának, korrekciónak egyaránt van pedagógiai, pszichológiai és medicinális aspektusa, s prioritásukat az adott beszédhiba határozza meg.

A gyógypedagógia kommunikációs zavarokkal (a beszédészlelés és beszédmegértés zavara, megkésett beszédfejlődés, pöszeség, orrhangzós beszéd, dadogás, hadarás, diszfónia, diszlexia-diszgráfia, afázia ) foglalkozó ága. + Írás-olvasás zavarai is.

Bővebben: http://logopedia.lap.hu/; http://www.beszed.hu/logopedia_fo; http://demoszthenesz.hu
logopédus: Az a személy, aki logopédiai tevékenységet végez (logopédiai tevékenységet csak logopédusi képzettséggel lehet gyakorolni. Logopédus képesítésű az a személy, aki logopédia szakos tanári, illetve terapeuta diplomát szerzett.

[Bővebben: www.beszed.hu]



	Madridi Nyilatkozat


	2002. májusában Madridban került sor arra az Európai Fogyatékosügyi Kongresszusra, amelyen a több mint 400 résztvevő egy nyilatkozatban rögzítette a fogyatékos emberek jövőképét. Ekkor született meg a döntés arról, hogy 2003. a Fogyatékos Emberek Európai Éve legyen, amelyet egy olyan eseménynek szántak, amelynek révén a széles nyilvánosság megismerkedhet a „több mint 50 millió láthatatlan állampolgár” helyzetével. Az ekkor kialakított koncepció Európai Uniós, nemzeti, regionális és helyi szinten egyedülálló lehetőséget kínált a fogyatékos embereknek arra, hogy felhívják a figyelmet a számukra legfontosabb kérdésekre, hozzájáruljanak a politikai prioritások kiemeléséhez és konkrét intézkedéseket ösztönözzenek. A kongresszus vezérelve: „A befogadó társadalom alapja a diszkrimináció-mentességgel párosuló pozitív cselekvés.” 

A foglalkoztatás a társadalmi befogadás kulcsa. Ez az egyik legfontosabb módja a társadalmi kirekesztettség elleni harcnak, valamint a fogyatékossággal élő emberek önálló életvitelének és méltóságának. A Nyilatkozat felhívja a figyelmet arra, hogy el kell mozdulni a fogyatékossággal élő emberek eltartott és munkaképtelennek minősítésétől a képességeik hangsúlyozása és az aktív támogató intézkedések bevezetése felé. Külön erőfeszítéseket kell tenni annak érdekében, hogy javuljon a fogyatékos emberek hozzáférése a munkahelyekhez, lehetőleg a nyílt munkaerőpiacon. 
( Fogyatékosságügy alapvető Európai Uniós dokumentumai.

	Magán-munkaközvetítés
	(Munkaközvetítés

	Magánszemély által történő alkalmi foglalkoztatás kedvezménye


	Magánszemély által történő alkalmi foglalkoztatás kedvezmény mértéke, az alkalmi munkavállalói könyvbe beragasztott  közteherjegy értékének 75%-a, mellyel a magánszemély az összevont adóalapját csökkentheti. Ennek feltétele, hogy az alkalmi foglalkoztatás ne a foglalkoztató magánszemély önálló tevékenységéből származó bevételének megszerzése érdekében történjen. A kedvezmény a 2005. augusztus 1-jét követően történt alkalmi foglalkoztatással járó közteherjegyekre vonatkozóan érvényesíthető. További feltétel az Szja törvény által előírt nyilvántartás vezetése.

[Szjatv.]

	Matching
	A munkavállalók igényeinek, szükségleteinek, vágyainak és a munkáltató elvárásainak kölcsönös megfelelése.


	Második/másodlagos munkaerőpiac
	A második munkaerőpiac fogalma Németországból ered, amit a kelet-német gazdaság összeomlása nyomán tömegessé vált munkanélküliség kezelésének a kényszere hívott életre. 

A második munkaerőpiac összekapcsolja az aktív munkaerőpiaci-programok emberi tőkekarbantartó funkcióját a versenygazdaság foglalkoztatási rendszerének igényeivel. Hatóköre nem korlátozódik a nonprofit szektorra, hanem átfogja a jövedelem-termelő szféra egy részét is. Mégpedig azt, amelyik a köz érdekében tevékenykedik. Ennek a területnek a lehatárolása nem elméleti tézisek, hanem a munkaerő-piaci szereplők regionális megállapodásainak tárgya. A döntésekben a környezetvédelemnek és -szanálásnak, a termelő infrastruktúra fejlesztésének, a lakókörnyezet szépítésének, a falu- és városfelújításnak, az ifjúságvédelemnek, a kulturális szolgáltatások gazdagításának és a tömegsport feltételei javításának jut a fő szerep. A közpénzekből támogatott foglalkoztatás alapvetően azt a célt szolgálja, hogy minden munkanélkülit és a munkaerőpiac elhagyására kényszerült, de oda visszatérni szándékozó állampolgárt befogadjon és képzettségük, ill. teljesítőképességük javításával a lehető legnagyobb hányadukat visszavezesse a versenygazdaság által strukturált munkaerőpiacra.
Németország egyesülése idején erre a feladatra jöttek létre a foglalkoztatási- és struktúra-fejlesztési társaságok, amelyek nagyszabású infrastruktúra-fejlesztési programokat bonyolítottak le, a hazai közhasznú foglalkoztatáshoz hasonlóan szabályozott munkahely-teremtő támogatással. Ezáltal a második munkaerőpiac lényegében egy intézményrendszerré szőtte a közhasznú foglalkoztatás szereplőit, és abból egy ún. szocio-ökológiai szektort hozott létre. 

A második munkaerőpiac helyett Magyarországon nagyon elterjedt a másodlagos munkaerőpiac fogalom. A német/osztrák foglalkoztatási társaságok mintájára a kilencvenes évek első felében létrehoztak foglalkoztatási társaságokat is, elsősorban azzal a céllal, hogy megelőzzék a munkanélküliséget a tömeges létszámleépítést végrehajtó nagyvállalatoknál. Ezek az aktív munkaerő-piaci eszközök támogatásával munkaviszonyban tartották a vállalatoktól elbocsátott munkavállalókat, és munkaerő-képességeik fejlesztésével arra törekedtek, hogy visszasegítés őket a támogatás nélküli munkák világába. Keresleti oldalon pedig a tönkrement nagyvállalatok szanálását, profilváltását és az infrastruktúra fejlesztését segítették, átmeneti munkaalkalmat kívánva a foglalkoztatási társaságok tagjainak. 

Idővel ezek a foglalkoztatási társaságok – itthon és külföldön egyaránt – integrálódtak a munkaerő-piaci orientációjú nonprofit szervezetek közé.

	Mediáció
	A konfliktusok kezelésének, megoldásának egyik módszere. Célja, hogy a felek felismerjék eltérő érdekeiket, értékeiket, különbözőségeiket, s ezek tudatában érdekeiket kiegyenlítsék, kompromisszumokat kössenek és kölcsönösen kielégítő megoldásokat találjanak, konszenzusra jussanak. Egy független, harmadik fél, a mediátor segíti a kommunikációt a vitázó felek között és a megoldás megtalálását. A mediátor nem hozhat a felek helyett döntéseket és nem ítélkezhet. A módszert használják például családon belüli konfliktusok kezelésére, munkaügyi viták során, az oktatási rendszerben keletkezett konfliktusok kezelésére és az igazságszolgáltatásban.

	Megbízási jogviszony
	A foglalkoztatás során a megbízási jogviszony elterjedt forma. A Polgári Törvénykönyv szabályozása alá tartozó jogviszony, amely konkrét feladat ellátására irányuló szerződés megkötésével jön létre. A megbízási szerződés alapján a megbízott köteles a megbízó utasítása szerint és érdekében a rábízott ügyet ellátni, és figyelmeztetnie kell a megbízót, ha célszerűtlen vagy szakszerűtlen utasítást ad. Igénybe veheti azonban más személy közreműködését is, ha ehhez a megbízó hozzájárult, vagy ha ez a megbízás jellegével együtt jár. A megbízott igénybe veheti más személy közreműködését akkor is, ha ez a megbízónak a károsodástól való megóvása érdekében szükséges. Ha a megbízó célszerűtlen vagy szakszerűtlen utasítást ad, a megbízott köteles őt erre figyelmeztetni.

A megbízó díj fizetésére köteles, kivéve ha az ügy természetéből, illetőleg a felek közötti viszonyból arra lehet következtetni, hogy a megbízott az ügy ellátását ingyenesen vállalta. A megbízott a díját akkor is követelheti, ha eljárása nem vezetett eredményre. A megbízó a díjat csökkentheti, illetőleg kifizetését megtagadhatja, ha bizonyítja, hogy az eredmény részben vagy egészben olyan okból maradt el, amelyért a megbízott felelős. A díj a szerződés megszűnésekor esedékes.

[Ptk.]


	megelőzés / prevenció


	Valamilyen hátrányos helyzetet kialakulásának megelőzése. Különböző területeken értelmezhető, például az egészségügyben, szociálpolitikában, szociális munkában.

Formái:

Elsődleges prevenció 

A voltaképpeni megelőzés azok esetében, akik még nem érintettek valamely probléma által. (Például iskolai drog-prevenciós program)

Másodlagos prevenció (gyógyítás)

Egy probléma kiterjedtségének vagy súlyosságának korlátozására tett erőfeszítések, melyek során törekszenek a probléma korai felismerésére, a többi emberre gyakorolt hatás mérséklésére és a korai kezelésre. (Például elterelés nem rendszeres kábítószer használóknak)

Harmadlagos prevenció (rehabilitáció)

 Az adott problémát átélt ügyfeleknek nyújtott segítség a felépüléshez, a probléma visszatérésének megakadályozásához, a harmadlagos prevenció célja a gyógyítás, leszoktatás, visszaesés megelőzése, visszaillesztés a társadalomba.


	Megfelelő munkahely
	Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat ellátási és közvetítési tevékenysége kapcsán használt fogalom. A munkahely akkor megfelelő, ha:

· az álláskereső képzettségi szintjének (vagy az állami foglalkoztatási szerv által felajánlott, és a képzettségi szintnek megfelelő képzési lehetőség figyelembevételével megszerezhető képzettségének), illetőleg az általa utoljára legalább hat hónapig betöltött munkakör képzettségi szintjének megfelel,

· az álláskeresőt egészségi állapota alkalmassá teszi a munka elvégzésére,

· a várható kereset az álláskeresési járadék összegét, illetőleg - amennyiben a álláskeresési járadék összege a kötelező legkisebb munkabérnél alacsonyabb - a kötelező legkisebb munkabér összegét eléri,

· a munkahely elérése és a hazaút együttes ideje - tömegközlekedési eszközzel – nem több napi három óránál, kivéve a tíz éven aluli gyermeket nevelő női és a tíz éven aluli gyermeket egyedül nevelő férfi álláskeresőt, akik esetében az utazási idő legfeljebb napi két óra lehet, hasonlóan a megváltozott munkaképességű álláskeresőkhöz, akiknél a munkahely és a lakóhely közötti oda- és visszaút napi idejének az általuk igénybe vehető speciális közlekedési eszközzel kell beleférni a napi két órába,

· az álláskereső foglalkoztatása munkaviszonyban történik. 

[Flt.]

	Megváltozott munkaképességű személy
	· az, akinek alkalmas munka vállalására, megtartására és az abban való előrehaladásra vonatkozó kilátásai valamely megfelelően megállapított testi vagy értelmi károsodás miatt lényegesen csökkentek. [ILO 159.sz. Egyezmény – a foglalkozási rehabilitációról és a foglalkoztatásról (1983)]

· Aki testi vagy szellemi fogyatékos, vagy akinek az orvosi rehabilitációt követően munkavállalási és munkahely-megtartási esélyei testi vagy szellemi károsodása miatt csökkennek. [1991. évi IV. törvény (A foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról)]
A megváltozott munkaképességű dolgozók rehabilitációjával kapcsolatos munkáltatói feladatok, a róluk való állami gondoskodás állami feladatainak, a rehabilitációs eljárásnak, a munkajogi védelemnek és a szociális ellátásuknak a szempontjából megváltozott munkaképességű: az a személy, aki egyéb feltételek fennállása mellett egészségi állapota romlásából eredő munkaképesség-változás miatt eredeti munkakörben, rehabilitációs intézkedés nélkül, teljes értékű munka végzésére tartósan alkalmatlanná vált VAGY üzemi baleset vagy foglalkozási betegség következtében eredeti munkakörében munkáltatójánál teljes értékű munka végzésére tartósan alkalmatlanná vált VAGY gümőkóros betegség miatt munkáltatójánál, jogszabályi tilalom folytán nem foglalkoztatható. 

( Fogyatékos (fogyatékossággal élő) személy

( Tartósan akadályozott személyek a munkaerőpiacon

A munkáltatóknak a munkavállaló foglalkoztatáshoz nyújtható bértámogatás szempontjából / beruházási támogatás 
szempontjából megváltozott munkaképességű személynek kell 
tekinteni azt az álláskeresőt / személyt

akinek munkaképesség-csökkenésének mértéke - az Országos Egészségbiztosítási Pénztár Országos Orvosszakértői Intézetének (OOSZI), illetőleg az Országos Orvosszakértői Intézet, vasutas biztosítottak esetében a MÁlV Orvosszakértői Intézetének szakvéleménye szerint - bértámogatásnál 40 %-ot / beruházási támogatásnál az 50 %-ot eléri, vagy

aki a munkaképesség-csökkenésének mértékéről a fenti igazolással nem rendelkezik, de - foglalkozás-egészségügyi szakellátó hely szakvéleménye alapján - megállapítható, hogy munkavállalási és munkahely-megtartási esélyei testi vagy szellemi károsodása miatt csökkentek (6/1996. MüM rendelet).

A munkáltatóknak a munkavállaló foglalkoztatáshoz nyújtható költségvetési támogatás szempontjából megváltozott munkaképességű munkavállaló az a munkaviszony keretében foglalkoztatott munkavállaló,

akinek a munkaképesség-csökkenés mértéke az OOSZI szakvéleménye, illetőleg 2001.01.01-t megelőzően, vasutas biztosítottak esetében a MÁV Orvosszakértői Intézetének igazolása szerint legalább az 50 százalékot eléri, vagy

aki a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. évi XXVI. tv. 23. §-a (1) bek. a) pontja alapján látási fogyatékosnak minősül, vagy

aki külön jogszabály szerint súlyos értelmi fogyatékosnak minősül és erre tekintettel a magánszemélyek jövedelemadójáról szóló külön törvény szerint adóalapot csökkentő kedvezmény igénybevételére jogosult, vagy

aki siket vagy súlyosan nagyothalló, halláskárosodása audiológiai szakvélemény szerint a 60 decibel hallásküszöb értékét eléri vagy meghaladja, vagy

aki a súlyos mozgáskorlátozottak közlekedési kedvezményeiről szóló külön jogszabály szerint súlyos mozgáskorlátozottl,

akinek esetében a fentiekben felsorolt egészségkárosodás, illetőleg fogyatékosság nem állapítható meg, azonban az OOSZI szakvéleménye szerint jelenlegi munkakörében vagy tanult foglalkozásában, illetőleg más munkakörben vagy foglalkozás keretében, személyre szóló rehabilitáció megvalósításával tovább foglalkoztatható (177/2005. Korm. r.)

A jelenleg hatályos foglalkoztatási rehabilitációs szabályozás szempontjából megváltozott munkaképességű az a munkaviszonyban, közalkalmazotti és közszolgálati jogviszonyban, bedolgozói munkaviszonyban vagy bedolgozói tagsági viszonyban álló dolgozó, továbbá az a szövetkezettel munkaviszony jellegű jogviszonyban álló szövetkezeti tag, valamint 

a szociális ellátások tekintetében az, aki munkaviszonyban, bedolgozói munkaviszonyban, bedolgozói tagsági viszonyban, szövetkezettel munkaviszony jellegű jogviszonyban nem áll, és nem folytat semmiféle olyan tevékenységet, amely díjazással, jövedelemmel jár, aki:

egészségi állapota romlásából eredő munkaképesség-változás miatt eredeti munkakörben, rehabilitációs intézkedés nélkül, teljes értékű munka végzésére tartósan alkalmatlanná vált, de öregségi vagy rokkantsági nyugdíjban, baleseti rokkantsági nyugdíjban, öregségi vagy munkaképtelenségi járadékban nem részesül;

üzemi baleset vagy foglalkozási betegség következtében baleseti járadékban részesül és eredeti munkakörében munkáltatójánál teljes értékű munka végzésére tartósan alkalmatlanná vált;

gümőkóros betegség miatt munkáltatójánál, jogszabályi tilalom folytán nem foglalkoztatható;

a fegyveres erőktől, a fegyveres testületektől és a rendészeti szervektől megváltozott munkaképessége, illetőleg egészségi okból szolgálatra való alkalmatlansága miatt leszerelt (8/1983. EüM-PM rendelet).



	Mentálhigiénie


	Lelki egészséggel illetve betegséggel foglalkozik.

[Bővebben: http://mentalhigiene.lap.hu/]

	Mentálhigiénés rehabilitáció
	( Komplex rehabilitáció

	Mentor
	( Munkaerő-piaci segítő

	Mentorálás (a foglalkoztatás elősegítésében)


	A mentorálás a munkaszervezetek részéről az egyik legelterjedtebb beilleszkedést elősegítő tevékenység. A mentor pártfogó, ösztönző, támogató, tanácsadó, segítségnyújtó. A mentorálás célja a beilleszkedési folyamat és a karrierfejlődés segítése. 

A hátrányos helyzetű személyek munkavállalásának elősegítése érdekében végzett  mentorálás olyan személyre szóló tanácsadás, segítségnyújtás, melynek célja a mentorált személy foglalkoztathatóságának javítása, munkavállalásának elősegítése. A mentorálás a humán pártfogói, illetve a személyes segítői szolgáltatásokat foglalja magában. 

	Mesterképzés
	Olyan szakképzési forma, amelynek során meghatározott szakképesítéssel és szakmai gyakorlattal rendelkező szakembereket - a szakmai tevékenység mester szintű gyakorlásához szükséges szakmai elméleti és gyakorlati, a vállalkozás vezetéséhez szükséges gazdasági, jogi és munkaügyi, a tanulók képzéséhez szükséges alapvető pedagógiai ismeretek elsajátításával - mestervizsgára készítenek fel. Ezt a fogalmat a felsőoktatásban is használják, más tartalommal.
[1993.évi LXXVI. törvény a szakképzésről]

	Mezőgazdasági őstermelő
	Az a magánszemély, aki 16. életévét betöltötte, és nem egyéni vállalkozóként dolgozik a saját gazdaságában, ahol olyan, az SzJA törvényben felsorolt termékek előállítására irányuló tevékenységet folytat, aminek igazolására őstermelői igazolvánnyal rendelkezik. Saját gazdaság alatt a termelést ténylegesen végző magánszemély rendelkezési jogosultságát kell érteni az eszközei (ideértve a bérelt eszközöket is), a termelés szervezése és a termelés eredményének felhasználása felett. Őstermelői igazolvány az őstermelői tevékenységből származó bevételek nyilvántartására alkalmas, hitelesített, kormányrendelet által előírt eljárási rendben kiadott igazolvány, amely tartalmazza a mezőgazdasági őstermelő azonosító adatait, kamarai nyilvántartási számát; a választott adózási módot. 

Az Flt-ben speciális szabályok érvényesülnek a mezőgazdasági őstermelői igazolvánnyal rendelkező és kereső tevékenységet folytató munkanélküli ellátásban részesülő személy esetén. A mezőgazdasági őstermelő csak akkor köteles az adott adóévben felvett munkanélküli ellátást visszafizetni, ha az őstermelőként szerzett jövedelme kereső tevékenységnek minősül. Ez az őstermelőként szerzett bevétel nagyságától függ. Az Flt. értelmező rendelkezései szerint a mezőgazdasági őstermelői igazolvánnyal folytatott tevékenység akkor minősül kereső tevékenységnek, ha az abból származó bevételt az SzJA szabályok szerint a jövedelem kiszámításánál figyelembe kell venni. 

	Méltányosság
	A közigazgatási szerv a jogszabálytól eltérően, méltányosságból, tehát a fél javára eltekinthet a jogszabályban foglalt követelmények, feltételek érvényesítésétől, mert bizonyos esetekben a jogszabálynak megfelelő egyedi aktus ellentétbe kerülne a jogi norma valóságos rendeltetésével és társadalmi céljával. Méltányosságra csak jogszabály felhatalmazása alapján kerülhet sor, gyakorlása a jogalkalmazó szerv mérlegelési jogkörébe tartozó saját elhatározás kérdése, amely azonban nem eredményezhet diszkriminációt, joggal való visszaélést vagy más jogi norma megsértését. 

A méltányosság gyakorlásának módjáról a közigazgatási eljárásban a Ket. 113. §-a rendelkezik. 

	Mérföldkövek
	A projekt megvalósításának főbb állomásai, jelentősebb lépései. Olyan belső mutató, amely már a végrehajtás során segíti az elért részeredmények mérését.

	Mérlegelési jogkör
	A nem alanyi jogon járó, vagy normatívák alapján leosztott támogatások esetében a döntéshozó mérlegelési jogkörben dönt. Ez azt jelenti, hogy a jogalkalmazó döntéshozó) a jogszabályi feltételek vizsgálata mellett olyan pozitív és/vagy negatív elemekből álló mérlegelési szempontrendszert alakíthat ki, ami különböző körülmények (a helyi munkaerőpiac, a gazdasági környezet, a térségi adottságok, egyéni szükségletek, képességek stb.) figyelembe vételével rangsorolási lehetőséget biztosít, azaz segíti a döntés-előkészítés folyamatát. A feltételrendszer térben és időben változhat. A mérlegelési jogkörben hozott határozat ellen kérelem alapján-a kijavítás kivételével- akkor van helye jogorvoslatnak, ha a kérelem elutasítására a jogszabályban meghatározott feltételek hiánya miatt került sor, vagy a határozatot hozó szerv a mérlegelési jogkör gyakorlására irányadó jogszabályban meghatározott szabályokat megsértette.

A mérlegelési jogkört a közigazgatási eljárás minden területén fellelhető..

	Migráns munkavállaló
	Azok az EGT, illetve magyar állampolgárok és hozzátartozóik, akik a Közösségen belül állampolgárságuktól különböző egy vagy több tagállamban vállalnak munkát, továbbá a tagállamok területén lakóhellyel rendelkező hontalanok és menekültek, valamint hozzátartozóik, akik a lakóhelyükön kívül egy vagy több tagállamban vállalnak munkát. 

Az ILO meghatározása egy tágabb fogalom, mely szerint migráns munkavállaló minden olyan személy, aki olyan országban végez, végzett, vagy fog végezni keresőtevékenységet, amelynek nem állampolgára.

	Migráns ügyintézés
	A migráns ügyintézés az ellátások exportjával és importjával kapcsolatos feladatok intézését jelenti, az ezen ügyekhez kapcsolódó jogok gyakorlásának intézményes biztosítása.

Ellátás exportja:

A 1408/71/EGK rendelet 69. cikke lehetőséget biztosít arra, hogy az  (  álláskeresési támogatásban részesülő személy ellátását maximum 3 hónapon keresztül egy másik tagállamban vegye fel (oda exportálja), a célállam illetékes szervénél történt regisztráció és együttműködés teljesítése alapján. Az az álláskereső személy jogosult más tagállamban munkát keresni és ellátását, egymást követően egy vagy több tagállamba exportálni, aki az indulását megelőzően és álláskeresővé válását követően legalább négy héten keresztül az állami foglalkoztatási szerv rendelkezésére állt. Az exporttal érintett ellátásra való jogosultság csak egyszer vehető igénybe, így a három hónap elteltével visszatérő álláskereső csak akkor élhet vele ismét, ha munkaviszonyt létesít és ezt követően újra álláskeresővé válik.

Ellátások importja:

Az  (  álláskeresési támogatást igénybe vevő személynek joga van arra, hogy más tagállamban vegye fel az ellátását, amely eljárás során az a tagállam is részesévé válik az eljárásnak, ahová az érintett személy munkakeresés és az ellátás felvétele céljából utazik. Ennek a tagállamnak a szempontjából az ellátásnak az adott tagállamba történő behozatala (azaz importja) valósul meg (ezen terminológiát azonban a 1408/71/EGK rendelet nem használja). Magyarországon az ellátás kifizetését importnak tekintjük, ha egy másik tagállamban megállapított ellátást kívánnak itt felvenni

	Minimálbér
	 ( kötelező legkisebb munkabér



	Minőségbiztosítási rendszer
	Az egész intézményre kiterjedő, tudatos és szervezett tevékenységek rendszere, amely az intézmény szakmai céljainak és tényleges működésének állandó közelítését szolgálja, és amelynek középpontjában a közvetlen és közvetett partnerek igényeinek kielégítése áll.

	Minőség-ellenőrzés
	Azt vizsgálja, hogy az intézmény működése megfelel-e a hatályos jogszabályoknak, illetve belső dokumentumoknak.

célja: a termék v. szolgáltatás megfelelőségének a vizsgálata, annak értékelése, hogy a jellemzők mennyire felelnek meg a vonatkozó szabványok, szerződések, ellenőrzési utasítások, dokumentációk (tervezési) követelményeinek

	Minőségértékelés
	Szakmai célkitűzéseket vet össze a tényleges intézményi működéssel, eredményességi, hatékonysági és a minőségi szempontok szerint, az érintett szakmai közösség bevonásával elkészített mutatórendszer alapján.

	Minősítés
	( Komplex minősítés

	Mobilitás

Fordítsuk meg: előbb az általános, utána a munkaerőpiacos
	A szociológiában a társadalmi térben, a társadalmi hierarchiában betöltött különböző pozíciók közötti mozgást jelent, ami összekapcsolódhat a földrajzi térben való elmozdulással is (migráció, szegregáció). Ha a váltás egy életpályán belül történik, intragenerációs mobilitásról, ha a szülők pozíciójához képest, akkor intergenerációs mobilitásról van szó. A magasabb, ill. alacsonyabb státuszba kerülés a felfelé, illetve lefelé irányuló mobilitás. A cirkuláris mobilitás kifejezéssel azt a helyzetet jelölik, amikor csak bizonyos egyének mobilak, ám a társadalom szerkezete lényegében nem változik. Strukturális mobilitásnak nevezik, ha a társadalom szerkezeti átalakulása magával sodorja a tömegeket. A mobilitás különböző dimenzióban mehet végbe (vagyoni, jövedelmi helyzet, foglalkozás, presztízs, kulturáltság, stb.). A modern társadalmakban általában a kulturális mobilitás csatornája a legszűkebb: a nagyobb kulturális tőkével (magasabb iskolai végzettséggel) rendelkező szülő képes a leginkább arra, hogy kedvező mobilitási pályára állítsa a gyermekét.

A munkaerő-piacon az állásváltoztatásra való hajlandóságot jelenti földrajzi értelemben, szakma- vagy foglalkozásváltással, illetve a foglalkozások hierarchiája mentén felfelé, vagy lefelé haladva.


	Mobilitási támogatások
	A mobilitási támogatás célja, hogy az utazási költségek részben vagy egészben történő átvállalásával csökkentse azokat a többletköltségeket, amelyek a munkavállalók lakóhelye és munkahelye közötti utazással kapcsolatban jelentkeznek, és ezáltal elősegítse az ingázó álláskeresők és munkavállalók foglalkoztatását.
Mobilitási támogatások körébe az alábbi támogatási formák tartoznak:

Helyközi utazás támogatása

Foglalkoztatást elősegítő támogatás (( aktív foglalkoztatáspolitikai eszköz) egyik formája. A munkába járás terheinek csökkentése érdekében legfeljebb egy évre adható. A munkáltató részére egészben vagy részben megtéríthető a munkába járással kapcsolatos utazási költségnek az őt terhelő része. Támogatásként a munkáltató a foglalkoztatni kívánt munkavállaló munkába járását szolgáló bérletének vagy teljes-áru menetjegyének legfeljebb 86%-át igényelheti, ha a közlekedés országos közforgalmú vasút 2. osztályán történik. A munkába járást szolgáló bérlet vagy teljes-áru menetjegy ellenértékének legfeljebb 80%-át kérelmezheti a munkáltató, amennyiben a munkavállaló elővárosi vasúton, valamint helyközi díjszabással közlekedő helyi és távolsági autóbuszon utazik. A munkaadó számára nyújtott támogatáshoz kapcsolódóan a foglalkoztatni kívánt álláskeresőt nyilvántartó munkaügyi központ kirendeltsége mérlegelési jogkörben eljárva térítheti a munkavállaló számára is – a munkaadó útján – a saját költségét,  maximum 100 %-ig. A kirendeltség a munkaadó számára megtérítheti a munkáltató által a munkavállalónak – annak saját gépjárműjével történő munkába járása esetén - költségtérítés címén elszámolható összeget. 

Csoportos személyszállítás támogatása:

A munkába járás munkáltatókat sújtó anyagi terheinek csökkentését szolgálja, ami legfeljebb egy évre adható. Támogatásként a munkaadó a székhelye/telephelye szerinti munkaügyi kirendeltségtől a csoportos személyszállításban érintett munkavállalók után azok lakhelyétől (tartózkodási helyétől) a munkahelyéig tartó útvonalra szóló autóbuszbérletek árának a munkaadót terhelő részét igényelheti, amennyiben az út tömegközlekedési eszközzel nem, vagy csak aránytalan nehézséggel oldható meg. Az utóbbi eset akkor áll fenn, ha az oda-visszautazás ideje - tömegközlekedési eszközzel – a két órát meghaladja. Csoportos személyszállításnak minősül, ha a munkáltató egy vagy több településről legalább négy munkavállaló szállítását saját vagy bérelt autóbusszal, mikrobusszal, személygépkocsival vagy erre a célra igénybe vett szolgáltatás útján oldja meg. 

[39/1998. (III. 4.) Korm. r. a munkába járással összefüggő terhek csökkentését célzó támogatásokról, valamint a munkaerő-toborzás támogatásáról]

	Moduláris képzés
	A modul rendszerű képzés során az elsajátítandó tananyag kisebb, összetartozó egységekre, modulokra van szétbontva, melyek egymásra épülnek. Előnye a tantárgyival szemben az, hogy megkönnyíti a szakmák közötti átjárhatóságot, valamint lehetőséget teremt a szakképzésből történő folyamatos ki- és belépésre mind az ifjúsági, mind a felnőttképzésben. Ez azt jelenti, hogy néhány modul elsajátításával a képzésben résztvevők rész-szakképesítést is kaphatnak, visszalépéskor ezek beszámításával és további modulok elsajátításával újabb, illetve magasabb szintű szakképesítéshez juthatnak.

Modul:A moduláris képzési rendszert alkotó kisebb, összetartozó egységek, melyek egymásra épülnek.

Moduláris rendszer: Meghatározott, összekapcsolható egységekből (modulokból) álló képzési program, tananyag, amely lehetővé teszi a képzés kimeneti követelményének teljesítéséhez szükséges ismeretek részenkénti elsajátítását, biztosítja a szakmák közti átjárhatóságot, az eltérő tudásszintekhez, munkatapasztalatokhoz való alkalmazkodást, a képzések különböző irányú specializálását. A modulok egymáshoz illesztésével, cseréjével különböző moduláris képzési programok, tananyagok állíthatók össze.

Az új (OKJ rendszer jellemzője a modularitás. 

	Monitoring 


	A monitoringnak 3 fajtája van: irányulhat folyamatértékelésre, illetve eredmény értékelésre. 

Folyamatkövető monitoring (pl. az ESZA típusú programoknál)

Egy adott fejlesztés pénzügyi és fizikai megvalósításának nyomon követése és a  kitűzött célokhoz viszonyított megvalósulás vizsgálata. A monitoring közvetlen célja:  aktuális, releváns és megbízható  információk, adatok összegyűjtése, amelyek segítségével regisztrálni lehet a folyamatok irányát, a megvalósítás intenzitását és a várható eredményeket; ellenőrizni lehet, hogy ezek megfelelnek-e a támogatási szerződésben rögzítetteknek; értékelni lehet, hogy a döntések, intézkedések, eredmények a támogatott célok elérését szolgálják-e. 

Eredmény értékelő monitoring (pl. aktív munkaerőpiaci eszközöknél)

Az állami foglalkoztatási szervnél arra használják, hogy egyes munkaerő-piaci eszközök hatékonyságát rendszeresen értékeljék, a támogatás lejárta utáni elhelyezkedési arányok és azok ráfordításai alapján. A monitoring az egyes intézkedések közelítő eredményeit méri, beleértve a résztvevők számát és típusait, továbbá az azonnali hatásokat a munkanélküliség veszélyének leginkább kitett csoportokra, és - ha lehet - a program céljaira nézve. A monitoring rendszeres adatgyűjtést feltételez, aminek a produktuma egy igazgatási statisztika. Ez elsősorban a menedzsment számára hasznos, mert segítséget nyújt a felelősségi körébe tartozó programok folyamatos ellenőrzéséhez, jobb működtetéséhez és az erre fordított költségek célszerűségének, indokoltságának alátámasztásához. 

	Motiváció 


	Kielégítetlen szükségletek kiváltotta késztetések, amelyek a cselekvések indítékai, ösztönzői, irányítói. Pszichológiai értelemben a belső késztetések megszerveződése, a vezetéstudományban az ösztönzés szinonimája. 

	Motivációs csoportos foglalkozás
	(Munkatanácsadás 

	Mozgáskorlátozottság
	A mozgásszervrendszer veleszületett vagy szerzett károsodása és/vagy funkciózavara, a mozgászavarok gyűjtő fogalma

	Munka minősége
	A (Lisszaboni Stratégia értelmezése szerint egy többdimenziós, a munka (feladat), munkahely, valamint a szélesebb munkaerőpiac jellemzőit is tartalmazó fogalom. Magában foglalja: a munka tartalmának minőségét, a képzettséget, az egész életen át tartó tanulást és az előremenetei lehetőségeket, a nemek közötti egyenlőséget, a munkahelyi egészségvédelmet és munkabiztonságot, a rugalmasságot és szociális biztonságot, a befogadó munkaerőpiacot, a munkaerőpiacra való belépés, beilleszkedés lehetőségét, a munkaszervezet és a munkahelyi élet egyensúlyát, a szociális párbeszédet és a munkavállalói részvételt, a hátrányos megkülönböztetés elleni fellépést, valamint a munkateljesítményhez kapcsolódó valamennyi tényezőt.

	Munkaadó 

	A Munka Törvénykönyvéről szóló 1992. évi XXII. törvény alapján munkáltató az lehet, aki jogképes. Az Flt. szerint ugyanakkor munkaadó az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság, illetve magánszemély és annak jogi személyiséggel nem rendelkező társasága, aki ( munkaviszony keretében munkavállalót foglalkoztat, vagy foglalkoztatni kíván. Jogszabály alapján munkaadó az is, aki külföldit nem munkaviszony alapján foglalkoztat, valamint az, akinek külföldi munkaadóval kötött magánjogi szerződése teljesítése érdekében külföldi magánszemély végez munkát Magyarországon. 

[Mt.; Flt.]

	Munkaadói járulék
	A munkaadó által teljesített közterhek egyik fajtája. A (Munkaerő-piaci Alap fő bevételi forrása. A járulékot a munkaadó fizeti a munkavállalónak a munkaviszonya alapján járó és elszámolt bruttó munkabére, illetménye (keresete), valamint végkielégítése, jubileumi jutalma, a betegszabadság idejére adott díjazása, személyi jövedelemadó köteles természetbeni juttatása (kivéve a reprezentáció, üzleti ajándék címén nyújtott természetbeni juttatás), étkezési hozzájárulása, üdülési hozzájárulása és a munkaviszony keretében biztosított cégautó adójának 25 százaléka után. 

	Munkaadói (foglalkoztatói) kapcsolattartás
	Az állami foglalkoztatási szervnél folytatott tevékenység, amelynek célja az üres álláshelyek feltárása, a munkáltató tevékenységének, illetve a  (  munkaerőigény bejelentő-lapokon szereplő munkakörök részletes megismerése. A munkáltatói kapcsolatok erősítését a személyes munkáltatói látogatások nagymértékben elősegíthetik. A munkáltatói kapcsolatok speciális formáját jelenti a munkáltatói klubok, fórumok működtetése, amelyeken az aktuális foglalkoztatási, munkajogi kérdéseket, a közvetítőlapok korrekt leigazolását, stb. beszélik meg, kötetlen formában.

	Munkabaleset (munkahelyi baleset)
	Olyan baleset, amely a munkavállalót a szervezett munkavégzés során, vagy azzal összefüggésben éri, annak helyétől és időpontjától és a munkavállaló (sérült) közrehatásának mértékétől függetlenül.

A munkavégzéssel összefüggésben következik be a baleset, ha a munkavállalót a foglalkozás körében végzett munkához kapcsolódó közlekedés, anyagvételezés, anyagmozgatás, tisztálkodás, szervezett üzemi étkeztetés, foglalkozás-egészségügyi szolgáltatás és a munkáltató által nyújtott egyéb szolgáltatás igénybe vétele során éri.

Nem tekinthető munkavégzéssel összefüggésben bekövetkező balesetnek (munkabalesetnek) az a baleset, amely a sérültet a lakásáról (szállásáról) a munkahelyére, illetve a munkahelyéről a lakására (szállására) menet közben éri, kivéve, ha a baleset a munkáltató saját vagy bérelt járművével történt.

A sérült, illetve a balesetet észlelő személy kötelezettsége, hogy a balesetet a munkát közvetlenül irányító személynek haladéktalanul jelentse.


	Munkabér
	E fogalmat több jogszabály is meghatározza. A munkavállaló szempontjából a  (   munkaviszony (munkaszerződés) alapján a munkáltatótól pénzben kapott munkadíj, illetmény. A munkabér részei az alapbér (alapilletmény), illetve törzsbér, bérpótlékok, kiegészítő fizetés. Lásd: ( kereset.

A munkabéren belül a személyi alapbért, illetve teljesítménybért további kereset elemek egészít(het)ik ki. Ezek közé tartoznak a bérpótlékok: (Munka tv. 145-149. §)


	Munkabér közterhei
	A munkáltatónak a munkaviszony alapján az államháztartás alrendszerei felé fennálló fizetési kötelezettségei (legfontosabbak: nyugdíjbiztosítási járulék, egészségbiztosítási járulék, tételes egészségügyi hozzájárulás, rehabilitációs hozzájárulás, szakképzési hozzájárulás, munkaadói járulék).


	Munkaerő-felmérés
	A foglalkoztatottság és a munkanélküliség vizsgálatára rendszeres, speciális munkaerő-felméréseket szoktak végezni. Ezek mintáit úgy választják meg, hogy szűk hibahatárok között lehessen belőlük becsülni országos mutatókat és egyes nagyobb népességcsoportok adatait. A lakossági felvételek nagy előnye, hogy azokat a munkavállalói, ill. munkanélküli csoportokat is felölelik, amelyek más típusú adatgyűjtések hatókörén rendszerint kívül maradnak. Így a munkaerő-felmérések mintájába bekerülnek a vállalati nyilvántartásokból sokszor kimaradó alkalmi munkások, a nem regisztrált, ill. a statisztikai adatgyűjtés számára nehezen elérhető, kisebb vállalkozásokban vagy magánszemélyek számára dolgozók, a támogatásban nem részesülő, ill. a munkaközvetítők regisztereiben nem szereplő munkanélküliek. Magyarországon a KSH 1992. óta végez lakossági munkaerő-felméréseket.

	Munkaerőforrás, munkaerőforráson kívüliek
	A munkaerőforrás a foglalkoztatás szempontjából szóba jöhető népességet jelenti: azokat, akik munkavállalási korúak és munkaképesek, vagy a munkavállalási kornál, fiatalabbak, ill. idősebbek, de gazdaságilag aktívak. Ez a gazdaság humán erőforrása, termelési tényezője, azaz a munkavégzésre rendelkezésre álló szellemi és fizikai képességek összessége.

Emellett megkülönböztethetők a munkaerő-forráson kívüliek: azok, akik munkába lépni nem kívánó eltartottként vagy inaktív keresőként (nappali tagozatos tanulók, háztartásbeliek, nyugdíjasok, stb.) kívül vannak a munkaerő-állományon.

	Munkaerő-kereslet
	A munkaerő-kereslet általánosságban azt fejezi ki, hogy a gazdaság közvetlen szereplői egy meghatározott időszakban milyen létszámú és összetételű munkaerőt kívánnak foglalkoztatni.

	Munkaerő-kínálat
	A munkaerő-kínálatot azok képviselik, akik dolgoznak, ill. akik záros határidőn belül szeretnének munkába állni.

	Munkaerő-kölcsönzés
	Az atipikus foglalkoztatás egyik formája. Olyan tevékenység, amelynek keretében a kölcsönbeadó a vele kölcsönzés céljából munkaviszonyban álló munkavállalót ellenérték fejében munkavégzésre a kölcsönvevőnek átengedi. 

Kölcsönbeadó: Az a munkáltató, aki a vele kölcsönzés céljából munkaviszonyban álló munkavállalót munkavégzésre, kölcsönzés keretében a kölcsönbevevőnek átengedi és munkáltatói jogait, illetve kötelezettségeit a kölcsönbevevővel megosztva gyakorolja.

Kölcsönbevevő:

Az a munkáltató, aki a munkaerőkölcsönzés keretében átengedett munkavállalót foglalkoztatja és munkáltatói jogait, illetve kötelezettségeit a kölcsönbeadóval megosztva gyakorolja. 

Jogszabály kimondja, hogy munkaerő kölcsönzést belföldi székhellyel rendelkező jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság, valamint egyéni vállalkozó folytathat, amennyiben az illetékes regionális munkaügyi központ nyilvántartásba vette.

[Mt., 118/2001. (VI.30) Korm. rendelet a munkaerő kölcsönzésről és a magán-munkaközvetítői tevékenység nyilvántartásba vételéről]

	Munkaerőpiac
	A munkaerő adásvételével kapcsolatos viszonyok összessége. Ezen belül két fontos kategória különböztethető meg: a ( munkaerő-kereslet és a ( munkaerő-kínálat. Előbbi a vevők oldala, amit a munkáltatók jelenítenek meg, az utóbbi pedig az eladók oldala, - vagyis azok a munkavállalók, akik dolgoznak, ill. záros határidőn belül szeretnének munkába állni.

	Munkaerő-piaci Alap
	A Munkanélküliek Szolidaritási Alapja, a Foglalkoztatási Alap, a Szakképzési Alap, a Rehabilitációs Alap, valamint a Bérgarancia Alap összevonásával létrehozott elkülönített állami pénzalap Eredetileg a munkanélküli ellátások és a foglalkoztatást elősegítő támogatások fedezetét biztosította, mára több pénzügyi alaprész gyűjtőfogalma:. Ezek a:

· szolidalritási alaprész

· foglalkoztatási alaprész

· bérgarancia alaprész

· képzési alaprész

· rehabilitációs alaprész

· vállalkozói alaprész.

Az ESZA típusú programok hazai önrészét is a Munkaerő-piaci Alap biztosítja.

	Munkaerő-piaci Alap Irányító Testülete (MAT)
	A munkaadók, a munkavállalók és a Kormány képviselőiből álló testület, amely a ( Munkaerő-piaci Alappal kapcsolatos jogokat, illetőleg kötelezettségeket az Flt.-ben foglaltak szerint gyakorolja, illetőleg teljesíti. A MAT munkaadói oldala a munkaadók, munkavállalói oldala a szakszervezetek, kormányzati oldala pedig a Kormány képviselőiből áll. A MAT megbízatása négy évre szól. Tagjait a szociális és munkaügyi miniszter bízza meg és hívja vissza. A MAT tagjaival szemben az Flt. különböző összeférhetetlenségi feltételeket állapít meg. A MAT egyes oldalain résztvevő tagok száma hat főnél több nem lehet. A tagok megbízatása a MAT megbízatásának időtartamára szól. A MAT döntéseinek meghozatalában csak az vehet részt, aki megbízólevéllel rendelkezik. Ha a szavazásra a MAT oldalai jogosultak, az oldalak szavazata egyenlő, ha tagjai jogosultak, az egyes oldalak hat-hat szavazattal rendelkeznek. A MAT ügyrendjét egyhangúlag, maga határozza meg. A MAT döntéseiről határozatot hoz. 

A MAT az Munkaerő-piaci Alap tekintetében dönt:

· a Munkaerő-piaci Alap egyes alaprészei közötti átcsoportosításról,

· az érdekegyeztetés működési feltételeinek biztosításához történő hozzájárulásról, annak felhasználási módjáról, 

· a gazdaságfejlesztést, területfejlesztést szolgáló központi programokhoz való csatlakozásról, továbbá kiemelten a rehabilitációs foglalkoztatást és az esélyegyenlőséget segítő programok, valamint a munkaerő-piaci intézményfejlesztési programok Munkaerő-piaci Alapból történő hazai finanszírozásáról,

· a projektek benyújtását megelőzően az ESZA társfinanszírozásával megvalósuló munkaerő-piaci programok Munkaerő-piaci Alapból történő hazai finanszírozásáról,

· és az állami foglalkoztatási szervnek a MAT által indított programokhoz tartozó feladatairól.

A MAT határozatai megtalálhatók az SZMM honlapján, és megjelennek a Magyar, ill. Munkaügyi Közlönyben is.

[Flt.]

	Munkaerő-piaci egyensúly
	Amennyiben egy gazdaságban a munkaerő-kereslet és -kínálat akár rövid időszakra is – globálisan és struktúráját tekintve egyaránt – megegyezik, munkaerő-piaci egyensúlyról beszélünk.

	Munkaerő-piaci esélyegyenlőség
	Mindenki számára egyenlő és diszkriminációmentes foglalkoztatási feltételek; egyenlő és diszkriminációmentes hozzáférés a munkához, szakképzéshez, az egyes foglalkozásokhoz. 

[Európai Közösségek Bizottsága, 2005]


	Munkaerő-piaci képzés
	A munkanélküliek és munkanélküliséggel veszélyeztetettek preventív kiegészítő, tovább- és átképzése foglalkoztatásuk elősegítésére, mely támogatás keretében  ( képzési támogatás igényelhető. 

Munkaviszonyban állók képzésének támogatása (preventív képzés): Az aktív munkaerő-piaci eszközök egyik formája. A munkaadó számára, ha munkaviszonyban álló dolgozójának rendszeres foglalkoztatása képzés nélkül nem biztosítható, képzési támogatásként kereset-kiegészítés és a képzéssel kapcsolatos költségek megtérítése adható. A kereset-kiegészítés a képzést megelőzően elért átlagkereset és a képzés alatt elért kereset különbözetéig terjedhet. A képzéssel kapcsolatos költségekhez a munkaadónak hozzá kell járulnia, kivéve, ha a képzésben részt vevő munkavállaló a támogatás iránti kérelem benyújtásakor a 45. életévét betöltötte. 

[Flt, 6/1996. (VII. 16.) MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról]



	Munkaerő-piaci és foglalkozási információ nyújtása
	Ez a (munkaerő-piaci szolgáltatás a foglalkozásokra, a térségben elérhető képzésekre, a régió, a megye, valamint a kistérség munkaerő-piaci helyzetére, a munkaerő kereslet- és kínálat helyi jellemzőire vonatkozó információk nyújtását, a foglalkoztatást elősegítő támogatásokra és az álláskeresési ellátásokra vonatkozó lehetőségek ismertetését, továbbá a foglalkoztatással összefüggő jogszabályokkal kapcsolatos tájékoztatást és az azokról szóló ismertetők átadását tartalmazza. Célja, hogy elősegítse az elhelyezkedést és az üres álláshelyek betöltését.

Az információ nyújtás történhet önállóan vagy tanácsadás, állásbörze, továbbá munkaközvetítés keretében. 

[30/2000. (IX: 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról]

	Munkaerő-piaci program
	A Munkaerő-piaci Alap előre meghatározott, összetett célok érdekében biztosíthatja olyan programok megvalósításának pénzügyi fedezetét, amelyek térségi foglalkoztatási célok megvalósítására, munkaerő-piaci folyamatok befolyásolására, valamint a munkaerőpiacon hátrányos helyzetben lévő rétegek foglalkoztatásának elősegítésére irányulnak. E programok esetében a munkaerő-piaci szolgáltatások és foglalkoztatási támogatások egyidejűleg és egymásra épülve is nyújthatók. Ha a program által elérni kívánt cél megvalósítása indokolja, a foglalkoztatást elősegítő támogatásokra vonatkozó szabályoktól – meghatározott feltételekkel és módon - eltérhet a támogatást nyújtó szerv. Ennek szabályait a 6/91996. (VII. 16.) sz. MüM rendelet rögzíti, ami 2007. január 1-től bérköltség támogatást engedélyez a programok megvalósításában közreműködő személyek foglalkoztatásához. Új lehetőség a munkaerő-piaci programokhoz igényelhető munkahely-teremtő támogatás is.

Munkaerőpiaci program kidolgozásához  nyújtható támogatás.
Munkaerőpiaci program kidolgozásához, és részben vagy egészben történő megvalósításához is nyújtható támogatás. Ennek mértéke a program kidolgozásával, megvalósításával kapcsolatban felmerülő költség. A támogatás jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság, egyéni vállalkozó részére folyósítható. A támogatás tartalmát a pályázat határozza meg; a támogatás 10 %-a a program lezárását követően az eredmény elfogadása esetén fizethető ki.

[Flt, ill. a 6/1996. (VII. 16.). MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, valamint a Munkaerő-piaci Alapból foglalkoztatási válsághelyzetek kezelésére nyújtható támogatásról] 

	Munkaerő-piaci segítő
	A hátrányos helyzetű – köztük a megváltozott munkaképességű – személyek esetében a munkaerő-piaci segítő (mentor, foglalkoztatási asszisztens stb.) az integrációs (reintegrációs) folyamat azon szereplője, aki személyi segítést nyújt a foglalkoztatást akadályozó tényezők megszüntetéséhez, másfelől az igénybe vehető támogatások, szolgáltatások és eszközök eléréséhez és sikeres alkalmazásához.

( Mentorálás (foglalkoztatás elősegítésében)

	Munkaerő-piaci szolgáltatások

	Azon tevékenységek összessége, amelyek biztosítása az egyén tényleges szükségleteire építve segíti a tartósan munkaerőpiactól távol került emberek munkaerő-piaci integrációját (információk biztosítása, képességek vizsgálata, ésfejlesztése, egyéni és csoportos tanácsadás, tréningek, munkahelyek felkutatása, munkaközvetítés, utógondozás, nyomonkövetés stb.), valamint speciális munkáltatói szolgáltatások köre. 

A foglalkoztatási jogszabályok némileg szűkebben értelmezik ezt a tevékenységet. E szerint:

Az állami foglalkoztatási szerv a munkahely-keresést, a munkához, valamint megfelelő munkaerőhöz jutást, továbbá a munkahely megtartását szolgáltatások nyújtásával is elősegíti. Ennek formái a következők: 

( munkaerő-piaci és foglalkozási információ nyújtása,

( munka-, pálya-, álláskeresési, rehabilitációs, helyi (térségi) foglalkoztatási tanácsadás,

( munkaközvetítés.

A munka-, pálya-, álláskeresési és rehabilitációs tanácsadáshoz, továbbá munkaerő-piaci képzéshez kapcsolódóan a szolgáltatást igénybe vevő  személy részére ( pszichológiai tanácsadás is nyújtható.

[Flt., 30/2000. (IX: 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról]

	Munkahely adaptációja
	A tartósan akadályozott emberek munkavégzésének megkönnyítése (lehetővé tétele) érdekében a munkaeszközökön végrehajtott módosítások, átalakítások; a munka tartalmának, formájának, a munkafolyamatnak, a munkaidő hosszának stb. megváltoztatása.

	Munkahelyek befogadóvá tétele


	A hátrányos helyzetű munkaerő foglalkoztatásának komoly akadálya a munkáltatók elutasító magatartása. Az Európai Unió tagállamaiban többoldalú érzékenyítéssel próbálják a munkáltatókat befogadóbbá tenni e célcsoportok iránt. Ilyenek például:

· az állami foglalkoztatási szolgálatok szerepének átértékelése, bővítése; a munkáltatói kapcsolattartás, a közvetítés hatékonyabbá tétele;

· a hátrányos helyzetű munkaerő minőségének javítása (foglalkoztathatóság növelése);

· a foglalkoztatással összefüggő többletfeladatok átvállalása, többletköltségek kompenzálása;

· a munkaerő-piaci diszkrimináció elleni küzdelem fokozása;

· a társadalmi felelősségvállalás erősítése

Az érzékenyítésen kívül a fejlett országokban egyre több olyan szolgáltatást biztosítanak a munkáltatók számára, amelyek vonzóvá tehetik, de legalábbis megkönnyítik a hátrányos helyzetű munkavállaló foglalkoztatását. Ilyenek lehetnek például: 

· a munkáltatók-munkavállalók kölcsönös megfelelésének elősegítése,

· munkáltatók megnyerése, informálása (támogatásokról, kedvezményekről, foglalkoztatási, rehabilitációs kötelezettségekről, jogszabályokról, fogyatékosság jellemzőiről),

· munkatársak felkészítése,

· szükséges munkafeltételek biztosítása (akadálymentesítés, munka-környezet, munkafolyamat adaptálása stb.),

· alkalmassági vizsgálatok elvégzése,

· munkakipróbálás átvállalása,

· betanítás, munkafázisok begyakoroltatása,

· beilleszkedés segítése stb.

	Munkahelyi Gyakorlat program (MHGY)


	A programot – értelmi sérült fiatalok integrált munkavállalását elősegítő iskolai modult – a Salva Vita Alapítvány dolgozta ki. A program célja, hogy a sérült emberek már az iskolai évek alatt megismerjenek munkalehetőségeket, és valós környezetben felkészüljenek a munkavégzésre, a felnőtt életre. A programba bevont tanulók az iskolai képzésbe beépítve, heti 3-4 órában integrált munkahelyen, kis létszámú csoportokban, kísérővel, bérezés nélküli munkát végeznek, azaz szakiskolai gyakorlatukat töltik.

( Intézményi Munkahelyi Gyakorlat program (IMHGY)

	Munkahelymegőrzés támogatása
	A Foglalkoztatási Alapból nyújtható bérjellegű támogatás, melynek célja annak elkerülése, hogy a munkáltató a gazdasági helyzetére tekintettel rendes felmondással elbocsássa munkavállalóit. A támogatás megállapításánál a ( de minimis szabályokat kell alkalmazni. A támogatás mértéke a felmondással érintett munkavállaló munkabére és járulékai együttes összegének legfeljebb 25-től 75 %-áig terjedhet. 

Ha az érintett munkavállaló személyi alapbére, illetve a teljesítménybérezés alapjául szolgáló bére azonos a kötelező legkisebb munkabér összegével, vagy megváltozott munkaképességű, vagy foglalkoztatása napi 4-6 órás részmunkaidőben történik, a támogatás a munkabér és járulékai legfeljebb 50-90 %-a lehet.  

A támogatás felső határa havonta munkavállalónként nem haladhatja meg a kötelező legkisebb munkabér 150%-át. 

A folyósítás időtartama legfeljebb egy év, melynek feltétele: az elbocsátás megelőzése érdekében a felmondással érintett munkavállalónak a támogatás folyósítási idejére szóló foglalkoztatása, majd ezt követően legalább azzal megegyező idejű továbbfoglalkoztatása.

[Flt.;  6/1996. (VII.16.)  MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról]

	Munkahelyteremtés támogatása
	A munkahelyteremtés támogatása a következő formákban valósulhat meg:
· a vállalkozások részére foglalkoztatási célú munkahely létesítéséhez, beruházási támogatásként valamint

· a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásának támogatásaként, a befogadó munkahely kialakításához, 

· és rehabilitációs célú foglalkoztatáshoz.

A munkáltató számára nyújtott pénzügyi támogatás felhasználásával a munkáltató a pályázata benyújtásakor meglévő létszámának megtartása mellett további, új munkahelyeket hoz létre. Munkahely-teremtő támogatást az alábbi módon lehet igényelni:

· regionális támogatásként (1628/2006/EK bizottsági rendelet szerint) a beruházás építési, tárgyi eszköz, immateriális javak költségeihez beruházási támogatásként, valamint a létrehozott új munkahelyek személyi jellegű ráfordításaihoz, külön-külön, ill. együttesen, vagy 

· foglalkoztatási támogatásként (2204/2002/EK biztossági rendelet szerint) a beruházáshoz kötődően létrehozott új munkahelyek személyi jellegű ráfordításaihoz,  munkahely-létesítő támogatásként.

A beruházás befejezését követően, a regionális beruházási támogatás igénylése esetén bármilyen státuszú munkavállalót, a foglalkoztatási támogatás igénylése esetén kizárólag hátrányos helyzetű munkavállalót lehet munkaviszony keretében alkalmazni.

Beruházási támogatás:

Vissza nem térítendő tőkejuttatás. A folyósítási idő a beruházás megvalósításához igazodóan, de legfeljebb 2 év. A vissza nem térítendő támogatás nyújtható új munkahelyek teremtéséhez, meglévő munkahelyek bővítéséhez, új technológia bevezetéséhez szükséges tárgyi eszközök és immateriális javak beszerzéséhez, vagy a munkahelyteremtéssel összefüggő személyi jellegű ráfordításokhoz, ha a munkahelyteremtéssel a munkavállalók létszámának növelése útján tartós foglalkoztatás valósul meg. A támogatás pályázati  eljárás  alapján, jogi személy, jogi személyiség  nélküli gazdasági társaság  és egyéni vállalkozó részére nyújtható.  

Munkahely-létesítő támogatás:
Vissza nem térítendő támogatás , melynek mértéke: az elszámolható költségek köre az új munkavállalók két éves időszakra vonatkozó bérköltsége és annak járulékai lehet. A folyósítási idő a beruházás megvalósításához igazodik, de legfeljebb 2 év. A támogatás feltétele, hogy új munkahely teremtése valósuljon meg. A támogatás felhasználható, meglévő munkahelyek bővítéséhez, új technológia bevezetéséhez szükséges tárgyi eszközök és immateriális javak beszerzéséhez, vagy a munkahelyteremtéssel összefüggő személyi jellegű ráfordításokhoz, ha a munkahelyteremtéssel a munkavállalók létszámának növelése útján, tartós foglalkoztatás valósul meg. A támogatás pályázati eljárás  alapján jogi személy, jogi személyiség  nélküli gazdasági társaság és egyéni vállalkozó részére nyújtható.  

[6/1996. (VII. 16.) MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, valamint a Munkaerő-piaci Alapból foglalkoztatási válsághelyzetek kezelésére nyújtható támogatásról]

( Állami támogatások megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásának elősegítésére

	Munkaidő
	A munkavégzésre előírt idő kezdetétől annak befejezéséig tartó időtartam, amibe be kell számítani a munkavégzéshez kapcsolódó előkészítő és befejező tevékenység időtartamát. Eltérő rendelkezés, vagy megállapodás hiányában a munkaidőbe a munkaközi szünet időtartama – a készenléti jellegű munkakör kivételével – nem számít be.

	Munkaidő flexibilizálása
	A munkaidő hosszának, ill beosztásának rugalmas szabályozása.

	Munkajogi tanácsadás
	Munkajogi kérdések megválaszolására, tisztázására irányuló szolgáltatás a munkaerőpiac szereplői számára. Az ÁFSZ munkaerő-piaci szolgáltatásainak, a munkaerő-piaci és foglalkozási információ nyújtásának egyik eleme, amit vásárolt szolgáltatásként is nyújthat. 

	Munka-karrier tervezés
	A tartósan akadályozott dolgozók számára a többi dolgozóval egyenlő módon biztosítani kell a szakmai előmenetelükhöz szükséges szaktudás és tapasztalat megszerzésének lehetőségét. A dolgozók előmenetelének eldöntésekor a munkaadóknak a puszta képesítés mellett figyelembe kell venniük a képességeket, az aktuálisan nyújtott teljesítményt és munkabírást.



	Munkatapasztalat szerzés 


	Az ÁFSZ kirendeltségein működtetett ESZA típusú programok keretében alkalmazzák, a programba vont célcsoportok számára. Különböző bértámogatások gyűjtőneve, a munkakipróbálás, a munkatapasztalat szerzés és a munkagyakorlatszerzés bérköltségeinek támogatás esetében. Amennyiben a munkaadó a programba vont résztvevő munkaviszony keretében történő foglalkoztatását vállalja, a részére kifizetett bérköltség maximum 100%-ig terjedő mértékű támogatásban részesülhet, legfeljebb egy évig. Ha a munkaadó nem vállalja a támogatás időtartamával megegyező időtartamú továbbfoglalkoztatást, akkor a támogatás de minimis (csekély összegű) támogatásnak minősül. 

A munkatapasztalat szerzés támogatása fogalom használatos olyan pályakezdők esetében, akik még nem szereztek tapasztalatot a munka világában (2007. előtt külön bértámogatási forma működött ilyen néven). 

A munkagyakorlat szerzést olyan hátrányos helyzetű célcsoportba tartózók esetében támogatják a bérköltség részleges átvállalásával, akik az adott munka kapcsán még nem szereztek gyakorlatot eddigi életpályájuk során, vagy a gyakorlatát nem a munkavégzés adott szintjének felel meg, ill. elavultak.

A munkakipróbálás azon személyek foglalkoztatásához nyújtott támogatás (főleg 50 év felettiek, gyermekgondozásból visszatérők stb.) akiknél egyrészt oldani szükséges a munkáltatók előitéleteit, a munkavállalók munkavégző képességének, munkabírásának megismertetése által. Azért is szükséges a támogatás, hogy önmaguk is meggyőződjenek arról, hogy - a képzettségük, a képességeik, a korábbi szakmai tapasztalataik alapján - alkalmasak a valós munkakövetelmények szerinti munkavégzésre. 

	Munkakipróbálás
	( Munkatapasztalat szerzés 

	Munkagyakorlat szerzés
	( Munkatapasztalat szerzés 

	Munkakör
	A szervezeten belüli munkamegosztás elkülönülő alapegysége, amely meghatározza a munkavállaló elvégzendő feladatait, a rá vonatkozó követelményeket, felelősségviszonyokat.

	Munkaköri leírás
	Azoknak a munkáknak, feladatoknak, tevékenységeknek a felsorolása, melyet a munkavállaló – a munkaszerződésben kikötött munkaköre  alapján – ténylegesen ellátni, végezni köteles, melynek teljesítésére a munkáltató a munkavállalót utasíthatja. A munkaköri leírás a kinevezés sérelme nélkül egyoldalúan módosítható.

	Munkakör-elemzés
	A HR-es szakemberek tevékenysége. Célja olyan információk gyűjtése, feldolgozása, értékelése, amelyek alapján az egyes munkakörökre vonatkozó feladatok, képzettség, képesség, felelősségi viszonyok meghatározhatók. A munkakör-elemzés során vizsgálni kell a szervezeti folyamatokat, tevékenységeket, abból a szempontból, hogy azok milyen helyet és szerepet töltenek be a szervezet működésében, illetve milyen követelményeket, adottságokat támasztanak a munkakör betöltőjével szemben. A munkakör-elemzésre többféle módszer, technika használható, így:

· dokumentáció elemzés ( a már meglévő munkaköri leírások, etalon munkaköri leírások elemzése stb. )

· megfigyelési módszer (munkanap fényképezés, müszeres munkavégzés )

· interjú technikák ( kérdőívek, interjúk készítése stb.)

A munkakör-elemzés eredményeként elvégezhető a munkakör részletes jellemzése, elkészíthető a munkaköri leírás.

	Munkaköri alkalmassági vizsgálat
	A munkaköri alkalmassági vizsgálat annak megállapítása, hogy egy meghatározott munkakörben és munkahelyen végzett tevékenység által okozott megterhelés a vizsgált személy számára milyen igénybevételt jelent és annak képes-e megfelelni. Hatálya kiterjed minden munkáltatóra, aki szervezett munkavégzés keretében a munkavállalót foglalkoztat.

A munkaköri alkalmasság vizsgálat célja:

· megállapítani (mérni) az egyén arra való alkalmasságát, hogy tudja-e teljesíteni feladatát önmaga és mások veszélyeztetése nélkül

· segíteni az egyént egészségének fenntartása vagy javításában, illetőleg a munkahelyi egészségkárosodások megelőzése

· elősegíteni a munka adaptálását a munkát végző egyénekhez vagyis, az akzuális munkaképességnek megfelelő foglalkoztathatóság, a „folyamatos rehabilitáció” biztosítását.

A munkaköri alkalmassági vizsgálatokat a foglalkozás egészségügyi szakellátó helyek végzik.

[33/1998 (VI.24.) a munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassági vizsgálatáról és véleményezéséröl]

	Munkaközvetítő ügyintéző


	A munkaközvetítő munkatársak az Állami Foglalkoztatási Szolgálat szervezeti egységeinél, azon belül konkrétan a kirendeltségek szolgáltatási csoportjában tevékenykednek. Feladatukat képezi az első  ( interjú felvétele, a  (  munkáltatói kapcsolattartás és a (   munkaközvetítés. Munkájukat a többi munkaközvetítővel egyeztetik, mivel tevékenységük egy részét az irodában illetve a munkáltatók telephelyein végzik.

	Munkaközvetítés
	A munkaközvetítés olyan tevékenység, amely arra irányul, hogy elősegítse a munkát keresők és a munkát kínálók találkozását, foglalkoztatásra irányuló jogviszony létesítése céljából
ÁFSZ munkaközvetítés: 

A munkaközvetítés az állami foglalkoztatási szerv munkaerő-piaci szolgáltatásainak egyike. Az állami munkaügyi szervezet szolgáltató alapegységei a kirendeltségek, amelyek munkaerő-piaci alapszolgáltatásként látják el a munkaközvetítői tevékenységet. A munkaközvetítés a keresleti oldalon megjelenő munkaerőigények feltárását, kielégítését, valamint a kínálati oldalon megjelenő álláskeresők munkához juttatását célozza, ami a gyakorlatban a munkaerő-piaci szereplők ( munkaadók és munkavállalók) azonos érdekek alapján történő kapcsolatba hozását jelenti. A közvetítő a munkahelyekről és az álláskeresőről rendelkezésre álló adatok (igények és adottságok) alapján mérlegeli, és egymásnak megfelelteti az információkat, feltárja az azonossági pontokat, majd az előszűrés eredménye alapján kapcsolatba hozza a munkaadót és az álláskeresőt. 

Magán munkaközvetítés:
A munkaügyi központ kirendeltsége munkaközvetítői tevékenységén kívül végzett olyan szolgáltatások összessége, amelyek arra irányulnak, hogy elősegítsék a munkát keresők és a munkát kínálók találkozását foglalkoztatásra irányuló jogviszony létesítése céljából, ideértve a magyar állampolgárok külföldre, a külföldi állampolgárok Magyarországra való közvetítését is. Jogszabály kimondja, hogy az ÁFSZ-on kívül munkaközvetítést belföldi székhellyel rendelkező jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság, valamint egyéni vállalkozó is folytathat, feltéve, ha a jogszabályban előírt feltételekkel rendelkezik, és az illetékes regionális munkaügyi központ nyilvántartásba vette. Munkaerő közvetítésre specializálódott cégek segítik a munkaerő keresést. Engedéllyel rendelkező  cégek két típusra tagolódtak, a kiválasztási tanácsadókra és a fejvadász cégekre. A kiválasztási tanácsadó cégek a tömegekre specializálódtak. A munkaköri leírás alapján elkészítik az álláshirdetést, fogadják a pályázatokat, egyeztetnek a jelentkezőkkel, több körön keresztül interjúztatnak, tesztelnek (IQ-, személyiségi teszt stb.), hogy a legmegfelelőbbet irányíthassák a céghez. A fejvadász cégek a felsővezetői állásokra kerítenek jelölteket, a nagyobb költségek függvényében természetesen kíméletlen pontossággal. Gondosan odafigyelnek az elvárások ismeretében minél szabatosabb személyspecifikáció jöhessen létre, s csak ezután kezdődik meg az ideális dolgozó felkutatása.

[30/2000. (IX: 15.) GM rendelet a munkaerőpiaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról, 118/2001.(VI.30.) Korm.rendelet a munkaerő-kölcsönzési és a magán-munkaközvetítői tevékenység nyilvántartásba vételéről és folytatásának feltételeiről]

	Munkanélküli
	Nemzetközi ajánlások szerint a munkanélküliség három kritérium egyidejű teljesülése esetén áll fenn. Ennek megfelelően a ( munkaerő-felvételben munkanélkülinek számítanak azok a személyek, akik:

a. a felmérést megelőző héten nem dolgoztak, és nincs is olyan munkájuk, amelytől átmenetileg távon voltak,

b. aktívan kerestek munkát a kikérdezést megelőző négy hétben,

c. munkában tudnának állni két héten belül, ha találnának megfelelő munkát. 

[A munkaerő-felmérés módszertana, KSH, 2006.]

Az Állami Foglakoztatási Szolgálat az ( álláskereső kifejezést használja, azon munkanélküliek esetében, akik álláskeresés céljából a mukaügyi kirendeltségen nyilvántartásukat kérték, álláskeresés érdekében.

[Flt.]

	Munkanélküli biztosítás



	Az állástalanság (inkább állásvesztés) okozta jövedelem-hiány, vagy -kiesés kockázatával szembeni védelem, járulék fizetésen alapuló eszköze.


	Munkanélküli járadék
	Biztosítási alapon járó keresetpótló ellátmány a munkanélküliség miatt kieső kereset pótlására. A 80-a évek elején előbb Nagy-Britanniában, később pedig más országokban is álláskeresési járadéknak nevezték át ezt a támogatást. Ennek az az üzenete, hogy az emberek nem azért kapnak ellátást, mert munkanélküliek, hanem azért, hogy állást keressenek. Magyarországon 2005. november 1-től lett a munkanélküli járadékból (álláskeresési járadék. [Flt.]

	Munkanélküliség
	A kialakult bérszinteken elhelyezkedni kívánók egy része nem, vagy csak rövidebb-hosszabb idő elteltével talál felfogadható munkát.

Típusai:

(Surlódásos (frikciós): az információáramlás tökéletlensége megakadályozza, hogy azok, akik munkát keresnek, azonnal rátaláljanak az állásokkal rendelkező munkáltatókra.

(Szerkezeti (strukturális): a munkaerő-kereslet és -kínálat között „illeszkedési hézag” lép fel.

Globális,ciklikus: oka a munka összkeresletének az alacsony szintje. A gazdasági dekonjunktúra következménye, hogy a kialakult bérszínvonalon a munkaerő-állomány egy részének nem jut munkaalkalom.

Rövid távú, idényszerű: a szezonális ágazatok éven belüli hullámzásaihoz igazodik.

Abszolút munkanélküliség: a társadalomban egy adott régióban a munkát keresők száma nagyobb, mint a munkahelyek száma. Kitörési lehetőség csak munkahelyteremtéssel, addig is segélyezéssel és közmunkaprogramokkal.. (http://hu.wikipedia.org) 

	Munkanélküliségi ráta
	A munkanélküliek aránya a gazdaságilag aktív népességhez viszonyítva. A magyar hivatalos munkanélküliségi rátát a  Központi Statisztikai Hivatal publikálja,  nemzetközi összehasonlításra alkalmas módon.

	Munkarend
	Adott munkáltatónál a munkaidő beosztására, felhasználására vonatkozó szabályok együttese (pl. a napi munkaidő kezdete és befejezése, a munkaidő-keretben történő foglalkoztatás, a pihenőidő kiadása). A Munka Törvénykönyve a többműszakos munkarend fogalmát, valamint a megszakítás nélküli munkarend megállapításának feltételeit határozza meg.

	Munkarend szerint kötelező teljes munkaidő
	A jogszabályban meghatározott keretek között, a munkarend előírásai szerint, az egyes munkakörökre megállapított munkaidő. Az Mt. a teljes munkaidőt napi 8, heti 40 órában állapítja meg. Az általános jogszabályi előíráson túlmenően lehetőség van arra, hogy a munkaviszonyra vonatkozó szabály vagy a munkáltató és a munkavállaló megállapodása a teljes munkaidőt napi 8, heti 40 óránál rövidebb, illetve készenlét jellegű munkakörben, továbbá a munkáltató, ill. a tulajdonos közeli hozzátartozója esetében legfeljebb napi 12, heti 60 óra időtartamban állapítsa meg. A munkaidő a napi munkaidő alapulvételével, heti vagy ennél hosszabb, de legfeljebb éves keretben is meghatározható.

Mezőgazdasági szövetkezeti tagok esetében teljes munkaidőnek az a – szövetkezetek munkaügyi szabályzatában meghatározott – heti, havi, évi munkaidő számít, amelyet a szövetkezet vezetősége – az önszabályozás keretében – a tagság egészére, vagy munkahelyenként külön (ágazat, főágazat, részleg, stb.) megállapít, minimális mértéke (Eurostat-ajánlások szerint) éves szinten 1800 munkaóra.

(Útmutató a munkaügy-statisztikai adatszolgáltatáshoz, KSH, 2003.(

	Munkaszerződés
	A munkaviszony létrejöttének dokumentuma. Amennyiben hatósági engedély szükséges a munkaviszony létesítéséhez, csak annak beszerzése után köthető meg a munkaszerződés (pl. külföldiek foglalkoztatása). Fontos, hogy a munkaszerződést mindig írásba foglalják. A szerződésben meg kell határozni a munkavállaló személyi alapbérét, munkakörét és a munkavégzés helyét. Ezen túlmenően egyéb kérdésekben is meg lehet állapodni. A munkaszerződésben meg kell jelölni a felek nevét, illetve megnevezését és a munkaviszony szempontjából lényeges adatait. A munkaszerződés megkötésével egyidejűleg a munkáltató a munkavállalót tájékoztatja. Szólhat határozatlan és határozott időre is. A munkaszerződés kötelező melléklete a ( munkaköri leírás.


	Munkateszt
	A munkavállalási hajlandóság ellenőrzése. Az álláskeresési támogatások jogosultsági feltétele, a rászorultság alapján járó ellátások egyik lehetséges jogosultsági előfeltétele, mely az igénylő érdemességét azzal is vizsgálja, hogy hajlandó-e részt venni valamilyen közhasznú munkavégzésben. Más megfogalmazásban a segélyért munkát elv alkalmazása. Alkalmazásának szükségességét azzal is alá szokták támasztani, hogy ez a legjobb módszer a ( jóléti függőség kialakulásának megakadályozására, valamint a jogosulatlan ellátás megelőzésére.

	Munkaügyi ellenőrzés
	( OMMF

	Munkaügyi Kirendeltség 
	A regionális munkaügyi központ kistérségi szervezeti egysége. Illetékességi területén ellátja: 

· az álláskeresők nyilvántartásba vételével kapcsolatos feladatokat, valamint az álláskeresési járadék, álláskeresési segély, a vállalkozói járadék megállapításával, megszüntetésével és visszakövetelésével kapcsolatos, továbbá azokkal a foglalkoztatást elősegítő támogatásokkal kapcsolatos feladatokat, amelyek ellátása nem tartozik a munkaügyi központ központi szervezetének hatáskörébe,

· ellátja a hatáskörébe tartozó ügyekben a pénzeszközök visszakövetelésével kapcsolatos feladatokat,

· ellátja az alkalmi munkavállalói könyv kiállításával, az azzal kapcsolatos igazolások kiadásával összefüggő feladatokat,

· szolgáltatásokat szervez és bonyolít, 
· nyilvántartja a csoportos létszámleépítésre vonatkozó bejelentéseket,

· munkaközvetítést végez,

· fogadja a munkaerőigényekre vonatkozó bejelentéseket,

· információt nyújt, tanácsadást végez,

· az általa ellátott feladatokkal kapcsolatos ügyfélszolgálati tevékenységet végez,

· közreműködik a csoportos létszámleépítések hátrányos következményeinek enyhítésében,

· ellátja az Európai Foglalkoztatási Szolgálattal (EURES) kapcsolatos tájékoztatási feladatokat,

· munkaerő-piaci programokat kezdeményez, szervezi azok végrehajtását, ellátja a központi programokkal, a, pályázatok kezelésével, az azokkal kapcsolatos tájékoztatással, véleményezéssel, döntés-előkészítéssel kapcsolatos feladatokat,

· kapcsolatot tart a megye, a kistérség gazdasági életében részt vevő munkaadókkal, a megye, a kistérség helyi önkormányzataival, a megyében, a kistérségben működő más szervezetekkel, közreműködik a gazdasági szerkezet átalakítását, a foglalkoztatási helyzet javítását célzó programokban, valamint

· ellátja a komplex rehabilitációval összefüggő feladatokat 

A szolgáltatási feladatokat a megyeszékhelyi kirendeltségeken működő (munkaügyi kirendeltség és szolgáltató központként látják el.

 [291/2006. (XII.23.) Korm. rendelet az Állami Foglalkoztatási Szolgálatról., 13/2007. (III.28. SZMM rendelet a regionális munkaügyi központok illetékességéről]

	Munkaügyi Kirendeltség és Szolgáltató Központ
	A regionális munkaügyi központ külön jogszabályban meghatározott kirendeltsége, amely a szolgáltatási feladatok tekintetében a kirendeltségektől eltérően többletfeladatot lát el az alábbiak szerint: 
- Működteti a szolgáltatások kiépített intézményrendszerét, valamint ellátja azokat a munkaerőpiaci szolgáltatásokkal kapcsolatos feladatokat, amelyeket nem a kirendeltség lát el.

- rehabilitációs munkacsoportot működtet, részt vesz a megváltozott munkaképességgel, fogyatékossággal, illetve szociális rászorultsággal összefüggésben külön jogszabályban meghatározott szakértői bizottságban, 

- közreműködik a megváltozott munkaképességű személyek részére foglalkoztatási rehabilitációs szolgáltatások nyújtásában. 

Élén igazgató áll. Az itt felsorolt tevékenységek illetékességi területe több kirendeltség illetékességi területére terjed ki.

[291/2006. (XII.23.) Korm. rendelet az Állami Foglalkoztatási Szolgálatról., 13/2007. (III.28. SZMM rendelet a regionális munkaügyi központok illetékességéről]

	Munkaügyi Közvetítői és Döntőbírói Szolgálat (MKDSZ)
	A Szolgálat a (Társadalmi Párbeszéd Központ keretében autonóm módon működő, nem önálló jogi személy.

Az MKDSZ célja, hogy hozzájáruljon a munkahelyi és az ágazati, illetve ágazatközi szociális béke megőrzéséhez; közreműködjön a munkaügyi érdekviták hatékony rendezésében, a konfliktusok lehető leggyorsabb megoldásában; segítse a munkaügyi kapcsolatok kultúrájának fejlesztését. A munkaügyi viták esetén a felek igényeinek leginkább megfelelő felkészült, képzett közvetítőt, illetve döntőbírát ajánl fel az MKDSZ. A közvetítők/döntőbírák függetlenek, pártatlanok, az eljárásuk során nem utasíthatók és teljes titoktartásra kötelezettek, a feladatuk ellátása során tudomásukra jutott információk tekintetében az eljárás megszűnése után is. A Szolgálat közreműködik a kollektív munkaügyi viták (érdekviták) megoldásában, amely lehet közvetítés, valamint döntőbíráskodás. A döntőbírói tevékenységet csak szűk körben, illetve a felek közös megegyezésével láthat el. A Munka Törvénykönyve (Mt.) 197. §-ában leirt esetekben kötelező döntőbírói eljárást ír elő. Az MKDSZ 1996. óta működik Magyarországon. 

	Munkaügyi Tanács
	Az állami foglalkoztatási szervek illetékességi területén a foglalkoztatási és a munkaerő-piaci képzési, valamint a megváltozott munkaképességű személyek foglalkozási rehabilitációját elősegítő támogatások nyújtásával kapcsolatos helyi érdekegyeztetés ellátására a munkaadók, a munkavállalók, valamint az önkormányzatok képviseletét ellátó tagokból álló testületként munkaügyi tanács (a továbbiakban: munkaügyi tanács) működik. A munkaügyi tanács megbízatása négy évre szól.

Tagjai: 

a) munkaadói oldal: az OÉT-ben képviselettel rendelkező országos munkáltatói szövetségek által delegált személyek, amennyiben a régió területén a szövetség tagszervezettel rendelkezik.

b) munkavállaló oldal: az OÉT-ben képviselettel rendelkező országos munkavállalói szövetségek által delegált személyek, amennyiben a régió területén a szövetség tagszervezettel rendelkezik.

c) önkormányzati oldal:

- a megyei kistérségi fórumok,

- a munkaügyi tanács illetékességi területén lévő megyei jogú városok, valamint 

- a regionális fejlesztési tanács által delegált személyek

A munkaügyi tanács:

a) véleményezi a Munkaerőpiaci Alap foglalkoztatási alaprészének az illetékességi területén rendelkezésre álló eszközei felhasználásának elveit és az egyes támogatások arányát,

b) az illetékességi területén figyelemmel kíséri és értékeli a Munkaerőpiaci Alap pénzeszközeinek felhasználását,

c) kezdeményezi és véleményezi az illetékességi területe foglalkoztatási helyzetével kapcsolatos rövid és hosszú távú programokat, és figyelemmel kíséri azok végrehajtását,

d) véleményezi az állami foglalkoztatási szerv működését,

e) a b)-d) pontban foglaltakról tájékoztatást kér az állami foglalkoztatási szerv vezetőjétől,

f) előzetes véleményezési jogot gyakorol az állami foglalkoztatási szerv vezetőjének vezetői megbízásával, illetőleg a vezetői megbízás visszavonásával kapcsolatban,

g) ellátja más jogszabályban meghatározott feladatait.

A munkaügyi tanács regionális( tripartit testület.

[Flt.]

	Munkavállalási korú népesség
	A munkavállalási kor törvény által meghatározott alsó és felső korhatára közé eső népességet jelenti. 1996. december 31-ig a munkavállalási korú népességhez a 15-59 éves férfiak és a 15-54 éves nők tartoztak. Az 1996. évi LIX. törvény hatályba lépésével az öregségi nyugdíjkorhatár mindkét nem esetében 62 évre emelkedett, de az új korhatárra való átállás fokozatosan történik (a nőknél 2009-ben, a férfiaknál 2002-ben válik, ill. vált általánossá a megemelt korhatárt). 

	Munkavállaló
	A munkaviszonynak a munkavégzésre kötelezett, természetes személy alanya. Munkavállaló elsősorban az lehet, aki a 16. életévét betöltötte. A munkaviszony szempontjából fiatal munkavállaló az, aki a 18. életévét még nem töltötte be. Iskolai szünetben munkavállalóként munkaviszonyt létesíthet a 15. életévét betöltött tanuló, ha a munkaviszony létesítéséhez a törvényes képviselője hozzájárult. Meghatározott tevékenységek körében (pl. sport-, modell-, reklámtevékenység), a gyámhatóság engedélye alapján munkaviszonyt létesíthet a 16. életévét be nem töltött tanköteles személy is.

Az egészségkárosodott, megváltozozott munkaképességű munkavállalók alkalmazása, illetve foglalkoztatása tekintetében eltérő szabályok állapíthatók meg.

	Munkavállalói járulék
	A (Munkaerő-piaci Alap bevételét képező fizetési kötelezettség. A munkavállaló járulékként a munkaviszonya(i) alapján a munkaadótól kapott bruttó munkabér, illetmény (kereset) egy százalékát köteles fizetni. E járulékfizetési kötelezettség nem vonatkozik arra, aki öregségi, rokkantsági, vagy baleseti rokkantsági nyugdíjban részesül, illetőleg arra jogosulttá vált. A munkavállalói járulékot a munkaadó állapítja meg, vonja le és fizeti meg, valamint saját bevallása keretében vallja be. 

[Flt.]

	Munkavédelem
	A munkavédelem a szervezett munkavégzésben dolgozó munkavállalők egészségének és testi épségének megóvására szolgáló jogi és gyakorlati intézkedések összessége. A munkahelynek, az alkalmazott technológiának, a használt munkaeszköznek, anyagnak, egyéni védőeszköznek stb. meg kell felelnie a munkavédelmi szabályoknak. Ennek érdekében a törvény rendezi az alkalmazott munkaeszközök biztonsági felülvizsgálatának szabályait, külön előírásokat fogalmaz meg a veszélyes munkaeszközökre és munkahelyekre vonatkozóan, stb.

A munkavédelmi szabályok nem csupán a dolgozók, de a munkavégzés hatókörében tartózkodó, illetve a szolgáltatást igénybe vevő személyek védelmét is szolgálják.

A munkahely, létesítmény, technológia tervezése, kivitelezése, használatba vétele és üzemeltetése, továbbá munkaeszköz, anyag, energia, egyéni védőeszköz előállítása, gyártása, tárolása, mozgatása, szállítása, felhasználása, forgalmazása, importálása, üzemeltetése a munkavédelemre vonatkozó szabályokban meghatározott, ezek hiányában a tudományos, technikai színvonal mellett elvárható követelmények megtartásával történhet.

Minden szervezett munkavégzés esetén a munkavédelmi szabályok meghatározásra kerülnek, melynek betartása kötelező. 

A munkavédelemnek két fő ága a munkabiztonság és a foglalkozás-egészségügy.

A munkavédelem három szinten valósul meg:

1) Állami szint: az állam feladata a munkavédelem megszervezése, valamint irányítása, ellenőrzése. Az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzésre vonatkozó szabályok megtartását az állam erre a célra létrehozott felügyeleti szervei segítik és ellenőrzik.

2) Munkaadói szint: a munkadó feladata az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzés követelményei megvalósítása, annak módjának a meghatározása – természetesen a jogszabályi kereteken belül. Ez egyben a munkáltató kötelessége is. Lényeges azonban, hogy a munkáltató e kötelessége teljesítése közben keletkező költségeit és egyéb terheket a munkavállalóra nem háríthatja át. 

3) Munkavállalói szint: a munkavállalók munkavédelmi érdekvédelmének biztosítása, a munkavédelmi képviselőkjogainak és kötelezettségeinek meghatározása.

(OMMF



	Munkaviszony
	A munkavállaló és a munkáltató között a munkaszerződéssel létrejövő jogviszony, melyben a munkavállaló elsődleges kötelezettsége a munkavégzés, a munkáltató elsődleges kötelezettsége pedig munkabér fizetése. A munkaviszonyból fakadó egyéb jogosultságokat és kötelezettségeket a Munka Törvénykönyve határozza meg. 
A munkaviszony megszüntethető:

- a munkáltató és a munkavállaló közös megegyezésével,

- rendes felmondással,

- azonnali hatályú felmondással,

- azonnali hatállyal a próbaidő alatt.
A munkaviszony megszűntetésének dokumentumai:

· munkáltató igazolás a munkaviszony megszűnésekor 

· adatlap a munkáltatótól származó jövedelemről és az adóelőlegek levonásáról a munkaviszony (tagsági) viszony megszűnésekor)

· igazolólap a munkanélküli járadék megállapításához 

· működési bizonyítvány (csak ha a munkavállaló kéri).

· a nyugdíj és egészségbiztosítási ellátás megállapításához szükséges igazolások.
A felmondási idő az adott munkáltatónál munkaviszonyban töltött időtől függ. A felmondási idő legalább harminc nap, amely a munkáltatónál munkaviszonyban töltött idő után meghosszabbodik.

A munkáltató nem szüntetheti meg rendes felmondással a munkaviszonyt a következő időtartamok alatt:

· betegség miatti keresőképtelenség, legfeljebb azonban a betegszabadság lejártát követő egy év, továbbá az üzemi baleset vagy foglalkozási megbetegedés miatti keresőképtelenség alatt a táppénzre való jogosultság,

· beteg gyermek ápolására táppénzes állományba helyezés,

· közeli hozzátartozó otthoni ápolása vagy gondozása céljából kapott fizetés nélküli szabadság,

· emberi reprodukciós eljárással összefüggő kezelés, a terhesség, a szülést követő három hónap, illetve a szülési szabadság,

· gyermek ápolása, illetve gondozása céljára kapott fizetés nélküli szabadságnak, illetve a gyermek hároméves koráig – fizetés nélküli szabadság igénybevétele nélkül is – a gyermekgondozási segély folyósítása,

· a tartalékos katonai, illetve polgári szolgálat ideje alatti

időtartamra.
- a külön törvény szerinti rehabilitációs járadékban részesülő személy esetén a keresőképtelenség teljes időtartama alatt.
[Mt.]

A foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény alkalmazása szempontjából munkaviszonyon a magyar jog hatálya alá tartozó munkaviszonyon túl a közszolgálati jogviszonyt, közalkalmazotti jogviszonyt, bírósági és igazságügyi, valamint ügyészségi szolgálati viszonyt, a biztosított bedolgozói - és az 1994. június 1-jét megelőzően létesített - ezzel egy tekintet alá eső bedolgozói jogviszonyt, a hivatásos nevelő szülői jogviszonyt, a szövetkezeti tag munkaviszony jellegű munkavégzésre irányuló jogviszonyát, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatásos és szerződéses állományú tagjának szolgálati viszonyát is érteni kell.
[Flt.]

	Munkába-helyezést Elősegítő Bizottság (MEB)
	(A csoportos létszám-csökkentés, és hátrányai enyhítése céljából a  munkaadó képviselőiből, a munkaügyi központ szakembereiből és  más szervezetek képviselőiből létrehozott, a helyszínen rendelkezésre álló bizottság, melynek fő feladata a munkavállalók gyorsabb újra-elhelyezkedésének elősegítése. 

 [6/1996. (VII. 16.) MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, valamint a Munkaerő-piaci Alapból foglalkoztatási válsághelyzetek kezelésére nyújtható támogatásról]

	Mukáltatói jogok
	A munkáltatót a munkavállaló vonatkozásában megillető, a Munka Törvénykönyve által szabályozott jogok. Elemei az irányítási jog, a munka feletti felügyelet joga, a fegyelmezési jog, személyzeti politikával kapcsolatos jogok.

	Működési bizonyítvány
	A munkavállaló kérelmére munkaviszonyának megszüntetésekor (megszűnésekor), illetve az ezt követő egy éven belül a munkáltató köteles működési bizonyítványt adni. A működési bizonyítvány tartalmazza:

· a munkáltatónál a munkavállaló által betöltött munkakört,

· a munkavállaló munkájának értékelését.

A munkáltató a munkavállaló munkájának értékeléséről csak a munkavállaló kifejezett kérésére adhat tájékoztatást.

	Nappali ellátás
	 ( szociális alapszolgáltatások

	Negatív (perverz) vertikális újraelosztás 
	(újraelosztás

	Nem formális tanulás
	 ( tanulás

	Nemzetközi Munkaügyi Szervezet
	(International Labour Organisation = ILO) Az ENSZ munkaügyi és szociális kérdésekre szakosodott szervezete, székhelye: Genf, Svájc.

Tevékenysége a munka- és életfeltételek javítására, az alapvető emberi jogok előmozdítására irányul. Ennek érdekében nemzetközi irányelveket és programokat alakít ki, nemzetközi munkaügyi normákat hoz létre, amelyeket egyezményekben és ajánlásokban tesz közzé. Az egyezmények és az ajánlások kidolgozásában mind a kormányok, mind a munkaadók, illetve a munkavállalók képviselői részt vesznek, így a tripartizmus a szervezet munkájának minden fázisában érvényesül. A Nemzetközi Munkaügyi Szervezet hivatala Genfben működik. Magyarország 1922. óta tagja az NMSZ-nek, és eddig több mint 50 nemzetközi egyezményt ratifikált. Az NMSZ 1992. szeptember 23. óta budapesti székhellyel közép-kelet európai szakértői csoportot is működtet.

	NGO
 
	Magyarországon a nonprofit vagy harmadik szektor mindenekelőtt a nem állami szervezetek (NGO) gyűjtőfogalma. Szűkebb a civil társadalomnál, mert az tartalmazza az állampolgárok jogi személyiséggel nem rendelkező szervezeteit is. 
Nem kormányzati szervezet, civil szervezetz (http://hu.wiktionary.org) Ide soroljuk ugyanakkor a közalapítványt, a köztestületet és a közhasznú társaságot, amelyek nem az állampolgárok kezdeményezésére jöttek létre. Ennyiben viszont tágabb is annál.

Az elmúlt másfél évtized során szervezeti és jogi formájukat tekintve egyesületként, alapítványként – azaz tartós közérdekű célra rendelt vagyont működtető szervezetként -, továbbá közalapítványként, közhasznú társaságként – azaz közcélú vállalkozó szervezetek, és ritkábban köztestületek - találkozhattunk velük.

Az egyesületek – az állampolgárok önszerveződése nyomán létrejött személyegyesülések - tagsággal rendelkeznek. Jóllehet cél szerinti tevékenységük nem lehet a gazdálkodás, az érdekvédelem és -képviselet mellett többnyire szolgáltatások nyújtására jönnek létre. A kedvezményezettek jobbára maguk a tagok, akik számára valamilyen szükséglet így válik kielégíthetővé, vagy kisebb ráfordítással elérhetővé.

[1989.évi II. Törvény az egyesülési jogról)]
Az alapítványok valamilyen tartós közérdekű cél megvalósítására jönnek létre, egy erre rendelt vagyon végleges átengedésével. Az alapítás mozzanatától az alapító jogai az átengedett vagyonnal kapcsolatban megszűnnek, és törvényi garanciák biztosítják, hogy a működésre se lehessen döntő befolyással. A tevékenység forrása más, külső források mellett többnyire a vagyon növekménye, ritkábban maga a vagyon. Ha az alapítvány betöltötte hivatását, vagy más okból megszűnik, a vagyonát más, hasonló közérdekű célú alapítványnak kell átadni. 

[Ptk, amelybe az 1987.évi 11. Kormányrendelet illesztette be az alapítvány fogalmát a korábbi közérdekű kötelezettségvállalás helyett.]
A közalapítvány létrehozója csak az Országgyűlés, a kormány, illetve települési önkormányzati testület lehet. Szolgáltatásai nagyobb társadalmi csoportok szükségleteit, vagy fontos állami feladatok megvalósítását célozzák. Költségvetésük az állami költségvetés, az államháztartás része. Elnevezése mellett legfeljebb kiemelten fontos céljai alapján szerepel a civilek között (korábban lehetett létrehozni, jelenleg már nem).

A közhasznú társaság átmenet a közérdekű és a piaci szolgáltató intézmények között. Létrejöttét a Polgári Törvénykönyv szabályozza, céljait, garanciáit a közhasznú törvényből, tevékenységeit, működési szabályait a társasági törvényből eredezteti. Közcélú és üzletszerű gazdasági tevékenységet végez, nyereségét nem oszthatja fel, hanem visszaforgatja az alaptevékenységbe. A gazdasági társaságokról szóló 2006. évi IV. törvény 2007. július 1-től megtiltotta KHT létrehozását, és 2009. június 30-i határidővel előírta a meglevők átalakulását nonprofit gazdasági társasággá, vagy jogutód nélküli megszűnésüket.

Nonprofit gazdasági társaság bármely társasági formában létrehozható és működtethető. A gazdasági társaság nonprofit jellegét a cégnévben és a társasági forma megjelölésénél fel kell tüntetni. Nagyon fontos, hogy nonprofit gazdasági társaság üzletszerű gazdasági tevékenységet csak kiegészítő jelleggel folytathat; a tevékenységből származó nyereség nem osztható fel a tagok (részvényesek) között, az a társaság vagyonát gyarapítja.

Bár a köztestületek nem klasszikus civil szervezetek, mégis rendelkeznek a rájuk vonatkozó szabályozás kellékeivel, így a vállalkozás tilalmával is. Nálunk a legismertebb köztestületek a kamarák, amelyek széleskörű képzési, rendezvényszervezési, stb. feladatokat látnak el, amelynek eredményét visszaforgatják az alaptevékenység finanszírozására. A kamarák a tagságukhoz kapcsolódó közfeladataik mellett időnként felügyeleti és hatósági jogot is gyakorolnak. 

[Lásd az 1993.évi XCII. törvényt, amely a közalapítványt, a köztestületet és a közhasznú társaságot illesztette a Polgári Törvénykönyvbe.]

A 2006. évi X. törvény a szövetkezetekről (végrehajtásáról szól a 141/ 2006. kormányrendelet) lehetővé teszi, hogy a foglalkoztatási célú szervezetek hátrányos helyzetű és munkanélküli ügyfeleik számára szociális szövetkezetet létesítsenek. Szövetkezetet - ha a törvény eltérően nem rendelkezik – legalább hét alapító tag részjegy jegyzésének kötelezettségével alapíthat.

	Non-verbális kommunikáció


	A kommunikáció több csatornán zajlik. Formái lehetnek verbális, vokális és non-verbális kommunikáció. A non-verbális kommunikáció eszközei többek között a mimika, a gesztusok, a testtartás.

	Normalizáció


	Alapgondolata, hogy a társadalomban normaszerűnek, átlagosnak tekintett formát és szintet leginkább megközelítő, életkörülményeket, a lehető legkevésbé korlátozó környezetet kell biztosítani a fogyatékos emberek számára az intézményi elhelyezés helyett.

	Normativitás (normatív ellátás)
	A támogatás feltételeit és mértékét és a jogosultságot jogszabályban pontosan rögzítik.

	Nyitott kérdés


	( interjú. Az ügyfelekkel készült interjúk során használt olyan kérdésforma, amelyben a válaszadó nem előre meghatározott lehetőségek közül választ, hanem szabadon megfogalmazhatja gondolatait. 

	Nyitott koordinációs mechanizmus
	Az Európai Foglalkoztatási Stratégia végrehajtásánál, valamint az Európai Uniónak a szociális védelmi rendszerek modernizációja, és a társadalmi befogadás előmozdítása érdekében alkalmazott speciális szabályozási forma, amely iránymutatásokkal tereli a tagállamokat a közös célok elérése felé.

	Nyílt foglalkoztatás a tartósan akadályozott munkavállalók szempontjából


	Nyílt munkaerő-piaci foglalkoztatónak tekinthetők:

· a versenyszférában működő szervezetek; a közszféra intézményei és a nem kifejezetten rehabilitációs célra létrejött non-profit szervezetek; 

· azok a szervezetek, amelyek eladható termékeket vagy szolgáltatásokat állítanak elő és azokkal meg is jelennek a piacon;

· azok a szervezetek, amelyeknek nem a hátrányos helyzetű (pl. fogyatékos) emberek foglalkoztatása az elsődleges célja, hanem termékek előállítása, szolgáltatások nyújtása; illetve ahol a foglalkoztatottak döntő hányada nem hátrányos helyzetű (pl. fogyatékos ember). Ezért a kijelölt célszervezetek, a foglalkoztatási célú non-profit szervezetek nem tekinthetők nyílt munkaerő-piaci foglalkoztatóknak 

· amelyek egyenlő esélyeket biztosítanak a foglakoztatásban, azaz a bérezésben, előmenetelben, a munkavállalói jogok gyakorlásában, kötelezettségek teljesítésében. Speciális eljárás csak abban az esetben fogadható el, ha az a tartósan akadályozott ember foglalkoztatásához (annak elősegítéséhez) szükséges (pl. munkahely, munkaeszköz átalakítása, segédeszközök, speciális szoftverek, stb. biztosítása); 
· ahol a foglalkoztatás munkaviszonyban, határozott vagy határozatlan idejű munkaszerződés megkötésével történik, és a munkavállaló számára munkajövedelmet biztosít. 

	Nyílt és zárt állásajánlatok

	Állásajánlat bejelentésekor a munkaadó kérheti, hogy más kirendeltségek is közvetítsenek munkaerőigényére, azaz munkaerőigényét más kirendeltségre is el kívánja juttatni (hirdethető). Ebben az esetben nyílt állásajánlatról van szó. Zárt állásajánlatnak azt nevezik, amikor a munkaadó kérésére az állásajánlatára csak egy – kijelölt felelős - közvetítő közvetíthet (máshol nem hirdethető).

	Objektív relatív depriváció  
	  ( depriváció

	Oktatási-képzési (pedagógiai) rehabilitáció


	(  Komplex rehabilitáció

	OMMF (Országos Munkavédelmi és Munkaügyi Főfelügyelőség)
	A munkavédelmi szabályok megtartásának elősegítése és ellenőrzése a munkabiztonsági szakterületen az OMMF hatáskörébe tartozik. Az OMMF tevékenysége során tájékoztatással és tanácsadással is segíti a munkáltatókat és munkavállalókat, a munkavédelmi képviselőket, továbbá az érdekképviseleteket, hogy a munkavédelemmel kapcsolatos jogaikat gyakorolhassák és kötelezettségeiket teljesíthessék. Regionális struktúrában működik
Az OMMF ellenőrzése kiterjed a munkáltatók és munkavállalók munkabiztonsággal kapcsolatos kötelezettségeinek teljesítésére, a munkahelyek létesítésére, a munkaeszközök üzemeltetésére, az alkalmazott technológiákra és anyagokra, valamint az egyéni védőeszközökre vonatkozó követelmények érvényesítésére, továbbá a munkabalesetek kivizsgálására, bejelentésére, nyilvántartására és megelőzésére tett intézkedésekre.

Az Országos Munkavédelmi és Munkaügyi Főfelügyelőség területi felügyelőségeinek munkaügyi felügyelői végzik, a munkavégzés helyszínén. A munkaügyi ellenőrzés főleg az alábbi területekre terjed ki:

· a foglalkoztatásra irányuló jogviszony létesítéséhez szükséges jognyilatkozatok alakszerűségére és kötelező tartalmi elemeinek meglétére, továbbá a foglalkoztató írásbeli tájékoztatási kötelezettségére vonatkozó rendelkezések betartására,

· a munkaviszony létesítésével, megszűnésével, illetőleg megszüntetésével összefüggő bejelentési kötelezettségek teljesítésére,

· a munkáltató nyilvántartási kötelességének betartására,

· a nők, a fiatalkorúak és a megváltozott munkaképességűek foglalkoztatásával kapcsolatos jogszabályok érvényesülésére,

· a munkaidőre, a pihenőidőre, a rendkívüli munkavégzésre, valamint a szabadságra vonatkozó, jogszabályban vagy kollektív szerződésben előírt rendelkezések teljesítésére,

jogszabályban vagy kollektív szerződésben megállapított munkabér összegére, valamint a munkabér védelmére vonatkozó rendelkezések betartására.



	Országos átlagos személyi alapbér
	A külföldi által ellátandó tevékenységnek a Foglalkozások Egységes Osztályozási Rendszerében megfelelő foglalkozás gyakorlása során elért személyi alapbér – a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal által meghatározott – országos átlaga. 

[8/1999. (XI.10.) SzCsM rendelet a külföldiek magyarországi foglalkoztatásának engedélyezéséről]

	Országos Fogyatékosügyi Program
	A fogyatékos emberek esélyegyenlőségét megalapozó kormányzati program, melynek a 2007-2013. évekre vonatkozó változatát az Országgyűlés 2006. februárjában fogadta el.

[Bővebben: http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=1295 ]

	Országos Fogyatékosügyi Tanács
	A Kormány fogyatékosság üggyel kapcsolatos feladatainak ellátását  segítő konzultatív szervezet. E minőségében véleményezi a fogyatékossággal élő embereket érintő jogszabályok tervezetét, javaslatot tesz a fogyatékossággal élő embereket érintő programokra, döntésekre, jogszabályokra, részt vesz a fogyatékossággal élő emberek ügyeit érintő tevékenységek koordinálásában, rendszeresen tájékokztatja a Kormányt a fogyatékossággal élő emberek helyzetének alakulásáról.

A ~ tagjai:

a) az ~ elnöke (a Kormány által delegált személy);

b) kormányzati szervek képviselői (12 fő);

c) a mozgássérült, siket, vak és gyengénlátó, értelmi fogyatékos és autista emberek érdekképviseleti szervezeti által delegált 1-1 fő;

d) A Fogyatékos Emberek Szövetségeinek Tanácsa és a Fogyatékosok Nemzeti Sportszövetsége által delegált 1-1 fő;

e) a fogyatékossággal élő emberek érdekében tevékenykedő nem-kormányzati szervezetek által delegált 4 fő;

f) a védett munkahelyek szervezetei által delegált két fő;

g) az önkormányzatok országos érdekképviseleti szövetségei által delegált 1 fő.

[Bővebben: 1998. évi XXVI. Törvény A fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról

           67/2001. (IV. 20.) Korm. Rendelet Az Országos Fogytékosügyi Tanács szervezetének és működésének 

                    részletes szabályairól.]

	Országos Képzési Jegyzék (OKJ)
	Az Oktatási Miniszter rendelete, mely az állam által elismert szakképesítések megnevezését, azonosító számát, a hozzárendelt ( FEOR számot, a szakképesítések körét és szakmacsoportját, a jegyzékbe kerülés évét, a kizárólag iskolai rendszerű szakképzésben megszerezhető szakképesítéseket, a szakképzési évfolyamok illetve órák számát az elméleti és gyakorlati órák arányát, a szakképesítésért felelős miniszter megnevezését, a mestervizsgáztatásra jogosult kamara megnevezését tartalmazza. 

Az OKJ folyamatosan megújul. Az új OKJ a régitől tartalmilag leginkább a moduláris felépítésében különbözik. Ennek jelentősége abban van, hogy a tanulóknak nem kell a már előzetesen elsajátított tananyagot újra tanulni, ha egy másik, hasonló tananyaggal rendelkező szakképzést kezdenek el, valamint könnyebb lesz az átjárhatóság az egyes szakképesítések között. Ezáltal gyorsabb, hatékonyabb és olcsóbb lehet a képzés. A moduláris felépítésnek megfelelően újfajta szakképesítés-típusok jelentek meg. Az alap-szakképesítéseknek vannak elágazásaik, amelyekhez ugyanazok az alapismeretek szükségesek, de ezek elsajátítása után specializálódni lehet. Sok alap-szakképesítés birtokában további, ráépülő szakképesítés szerezhető. Aki az alap-szakképesítéshez szükséges ismereteknek csak egy részét képes elsajátítani, rész-szakképesítést szerezhet.

	Országos Szociálpolitikai Tanács

	Az Országos Szociálpolitikai Tanács 13 tagból áll, tagjait a szociális ágazatért felelős miniszter bízza meg. Az Országos Szociálpolitikai Tanács

· véleményezi a települési önkormányzat és a helyi önkormányzati társulás szolgáltatástervezési koncepciójának tervezetét, javaslatot tehet a szolgáltatástervezési koncepció módosítására,

· értékeli, elemzi a szociális és gyermekvédelmi tárgyú jogszabályok hatályosulását, a régió szociális és gyermekvédelmi ellátórendszerét, valamint a régió lakosságának szociális helyzetével kapcsolatos kutatások eredményét,

· az állami és önkormányzati szerveknél kezdeményezheti a régióban élők szociális szükségleteinek felmérését, javaslatot tehet regionális szintű kutatási és fejlesztési programokra, figyelemmel kíséri ezek megvalósítását,

· együttműködik a helyi önkormányzatokkal, a területfejlesztési tanácsokkal, az egyházi és a nem állami fenntartókkal, valamint az ellátást nyújtó szolgáltatókkal és intézményekkel a szociális és gyermekjóléti-gyermekvédelmi ellátórendszer regionális fejlesztése, az ellátási hiányok kiküszöbölése, továbbá egyéb szociális problémák megoldása érdekében.

· véleményezi a megyei, fővárosi önkormányzat szolgáltatástervezési koncepciójának tervezetét, javaslatot tehet a szolgáltatástervezési koncepció módosítására,

· véleményezi a szociális és gyermekvédelmi tárgyú szakmai koncepciókat, fejlesztési terveket,

· véleményezi a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, valamint e törvények végrehajtására kiadott kormányrendeletek és miniszteri rendeletek tervezetét,

· szociálpolitikai szempontból véleményezi a regionális fejlesztési tanácsok fejlesztési koncepcióit és programjait,

· javaslatot tesz szociális és gyermekvédelmi tárgyú döntések meghozatalára, programok lebonyolítására, új módszerek alkalmazására és jogi szabályozásra,

· kezdeményezi az országos szociális szükségletek felmérését, javaslatot tesz országos szintű kutatási és fejlesztési programokra, figyelemmel kíséri ennek megvalósítását,

· értékeli, elemzi a szociális és gyermekvédelmi tárgyú jogszabályok hatályosulását, a szociális és gyermekvédelmi ellátórendszert, valamint a lakosság szociális helyzetével kapcsolatos kutatások eredményét.

[Szt.; 129/2005. (VII. 1.) Korm. r.]

	Országos Támogatási Monitoring Rendszer (OTMR)
	Az Országos Támogatási Monitoring Rendszer 1998. január 1-i hatállyal kezdte meg működését. Kettős elvárásnak tesz eleget:

· nyomon követi a különböző állami támogatások kedvezményezettjei lejárt köztartozásait és kizárja a támogatás igénybevételi lehetőségéből azokat, akik nem tesznek eleget ez irányú kötelezettségeiknek;

· a rendszer teljes kiépítésével a Kormányzat annak az uniós elvárásnak is megfelel, hogy a külföldi segélyek, EU támogatások átlátható, a projektenkénti támogatáshalmozódást is figyelemmel kísérő jól működő és gyors reagálású pénzügyi megfigyelő rendszerrel rendelkezzen. 

Jogszabályi hátterét az Államháztartás működési rendjéről szóló, többszörösen módosított 217/1998. (XII. 30.) sz. kormányrendelet (Ámr.) adja. A megfigyelt kör nagysága, az adatok számossága, valamint az ellenőrzési funkció működéséhez szükséges adóhatósági és egyéb kapcsolódások miatt a rendszer hatékony működtetése érdekében megvalósult a decentralizálás, és az adatszolgáltatók mind szélesebb körére kiterjedő elektronikus adatforgalom. A nyilvántartott információk lekérdezését előzetesen kialakított, standard csoportosításban kivitelezett riport-funkciók segítik az OTMR-ben, támogatási konstrukciókhoz rendelve a támogatási formánként, támogatott csoportonként, területi bontásban történő információgyűjtést, vagy a támogatáshalmozódás nyomon követését. A 60 napon túli lejárt köztartozások figyelése érdekében az OTMR átadja az adóhatóságoknak a kedvezményezettek Ámr. szerinti adatait, azok pedig havi rendszerességgel tájékoztatják az OTMR-t a lejárt köztartozással rendelkező kedvezményezettek köréről.

	Orvosi (egészségügyi rehabilitáció
	( Komplex rehabilitáció

	Otthonteremtési támogatás
	( pénzbeli szociális ellátások

	Otthoni szakápolás
	A biztosított otthonában vagy tartózkodási helyén, kezelőorvosának rendelésére, szakképzett ápoló által végzett munka. Szükség esetén speciális tevékenységek, például EKG, oscillometria, oxigénterápia, légzésterápia, szívó - TENS készülék -gyógylámpák alkalmazása, tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatai. A beteg állapotától függően beszédterápia, a fizioterápia köréből: gyógytorna, elekroterápia biztosítása. 

	Outplacement 


	Azoknak a támogatásoknak az összessége, amelyeket a munkáltató nyújt a létszámcsökkentésben érintett munkavállalóknak az új munkahely megtalálásához, továbbá az új követelményekhez való alkalmazkodáshoz. Az újra-elhelyezkedés minden egyes munkavállaló számára természetesen nem garantálható. Az outplacement tevékenységet külső szakemberek végzik, így több feladatot átvállalnak a leépítésre kerülő munkavállalók közvetlen munkahelyi vezetőjétől. Az outplacement program nemcsak a létszámcsökkentésben érintett munkavállalóknak segít, hanem a vállalatnál maradó dolgozók körében is erősíti a cég iránti bizalmat.

	Önálló élet (independent living)
	A modern fogyatékossáügyi politika egyik alapelve. Fontosabb ismérvei: önsegítés, jog- és érdekérvényesítés, fogyasztói attitűd, egyéni felelősségvállalás a rehabilitációs folyamatban és életük alakításában.

	Önfoglalkoztatás támogatása 


	Az aktív munkaerő-piaci eszközök egyik formája. Támogatás nyújtható annak az – állami foglalkoztatási szolgálatnál legalább három hónapja regisztrált - álláskeresőnek, valamint rehabilitációs járadékban részesülő személynek, aki munkaviszonyon kívüli tevékenységgel gondoskodik önmaga foglalkoztatásáról, ide értve azt is, aki vállalkozást indít, vagy már működő vállalkozáshoz csatlakozik. Az önfoglalkoztatás megvalósításához  (Vállalkozás indításának elősegítése címén támogatás igényelhető a munkaügyi kirendeltségeken.

[6/1996. (VII. 16.) MüM rendelet a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, valamint a Munkaerő-piaci Alapból foglalkoztatási válsághelyzetek kezelésére nyújtható támogatásról]

	Öninformációs lehetőség az ÁFSZ-nél
	A munkaügyi központ kirendeltségeit felkereső személyek számára biztosított az öntájékozódás, öninformáció lehetősége. A támogatásokról és szolgáltatásokról készült tájékoztató anyagok az információs térben,  a kirendeltségek ügyfélváró helységeiben elérhetők. Öninformálódásra alkalmas számítógép (( KIOSZK/M-pontok) kihelyezésével is segítik az ügyfelek tájékozódását. Használatával megismerhetik  a kirendeltség vonzáskörzetében található aktuális és betölthető álláshelyek adatait, továbbá a munkaerő-piaci szolgáltatásokat, képzési- és támogatási lehetőségeket. Alkalmuk nyílik a munkaügyi szervezet honlapján lévő információk tanulmányozására is.

	Önkéntesség

	Olyan önkéntesen, anyagi ellenszolgáltatás nélkül végzett, nem a haszonszerzés által motivált tevékenység, melyet elsôsorban más személyek, társadalmi csoportok javára érdekében végeznek, szabad elhatározásból. 

Bővebben: Czike Klára-Kuti Éva: Önkéntesség, jótékonyság, társadalmi integráció. [http://mek.oszk.hu/04300/04310/04310.pdf; http://onkentes.lap.hu]

 A közérdekű önkéntes tevékenység fogalma a közérdekűség követelményének megfelelően kiegészül a fogadó szervezet és tevékenységi kör meghatározásával.

	Önrendelkezés elve
	A „Semmit rólunk nélkülünk!” elv alapja, mely azt mondja ki, hogy a fogyatékos embereknek is joguk van életük irányítására, a szabad döntéshozatalra és döntéseik következményeinek vállalására. 

A védett foglalkoztatásban

Az elv alkalmazásának értelmében a fogyatékos munkavállalót tájékoztatni kell a rehabilitációs folyamatról, s velük egyeztetve és egyetértésben kell a rájuk vonatkozó döntéseket meghozni.


	önsegítő csoport /

szervezetek
	Azonos problémával küzdő sorstársak társas kiscsoportja, pld.: leszokni vágyó szenvedélybetegek, fogyatékos gyermekek szüleinek csoportja, betegcsoport stb. Funkciói: lelki segítségnyújtás, információ átadás, szolgáltatás csere, mintaadás. 

	Öregségi nyugdíj


	Az irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt – a társadalombiztosítási nyugellátásról szóló jogszabályok által egyes munkakörökben biztosított korkedvezmény figyelembevételével – betöltött, az előírt szolgálati idővel rendelkező személyeket társadalombiztosítási és magánnyugdíjbiztosítási jogviszony alapján megillető sajét jogon járó rendszeres havi pénzellátás. A társadalombiztosítási öregségi nyugdíj igénybe vételére a nyugdíjkirhatár betöltése előtt is lehetőség nyílik korkedvezmény érvényesítése, előrehozott öregségi nyugdíj, bányásznyugdíj egyes művészeti tevékenységet folytatók öregségi nyugdíjának stb.igénybe vétele esetén. A társadalombiztosítási nyugdíj összege a biztosított elismert szolgálati idejének időtartamától és a figyelembe vehető havi átlagkereset összegétől függ. Az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegét kormányrendelet határozza meg. 

Egy sor szociális ellátás összege az öregségi nyugdíjminimumon alapszik (pl. gyes, gyet, ápolási díj, rendszeres szociális járadék, egészségkárosodotta járadéka).
[168/1997. (X. 6.) Korm. Rendelet; 329/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a nyugellátások és a baleseti járadék emeléséről]

	Ösztöndíjas foglalkoztatás


	Diplomás fiatalok számára létesíthető támogatott jogviszony. A felsőfokú végzettség megszerzése után egy alkalommal köthető, legalább 9 hónapra, legfeljebb egy évre. Az ösztöndíjast foglalkoztató munkáltatót megilleti a pályakezdők járulékkedvezménye ((START kártya). Központi pályáztatás keretében jelenik meg a felhívás, 2008-tól a Kormányzati Személyügyi Központ honlapján. 

[2004. évi CXXIII. Törvény a pályakezdő fiatalok, az ötven év feletti munkanélküliek, valamint a gyermek gondozását, illetve a családtag ápolását követően munkát keresők foglakoztatásának elősegítéséről, továbbá az ösztöndíjas foglalkoztatásról]

	Parkolási igazolvány 
	( fogyatékossággal élők ellátásai

	Passzív/reményvesztett munkanélküli
	A gazdaságilag inaktívak csoportjába tartozik. Azért nem keres munkát, mert reménytelennek tartja, hogy talál. Statisztikai fogalom.

	Passzport-ellátás
	Olyan ellátás, ami egy másik ellátásra való jogosultság alapján külön jogosultság-vizsgálat nélkül illeti meg az egyént. Passzport ellátás pl. az adósságkezelési szolgáltatásban részesülőknek nyújtott lakásfenntartási támogatás.

	Pályakezdő álláskereső
	Pályakezdő álláskereső az, aki:

-
a 25. életévét - felsőfokú végzettségű személy esetén 30. életévét – még nem töltötte be,

-
a munkaviszony létesítéséhez szükséges feltételekkel rendelkezik,

-
az állami foglalkoztatási szerv nyilvántartásában álláskeresőként szerepel,

-
munkanélküli járadékra a tanulmányainak befejezését követően nem szerzett jogosultságot. 

A fenti feltételeknek való megfelelés esetén sem tekinthető az a pályakezdő álláskeresőnek, aki:

-
terhességi-gyermekágyi segélyben, gyermekgondozási díjban, illetőleg gyermekgondozási segélyben részesül, vagy

-
előzetes letartóztatásban van, szabadságvesztés, illetve elzárás büntetését tölti.

	Pályatanácsadás


	A pályatanácsadás célja a tanácskérő személy pályaválasztásának, pályamódosításának elősegítése, és számára az érdeklődésének, képességeinek, személyiségének és a munkaerő-piaci igényeknek megfelelő pályaterv kialakítása. A tanácsadói beszélgetések során a tanácskérő számára leginkább megfelelő pályák, foglalkoztatások körét határozhatja meg, és tudatosan megtervezheti az életpályáját. Pályatanácsadás keretén belül az alábbi szolgáltatások nyújthatók:

Egyéni foglalkozás:

(Pályaválasztási tanácsadás

(Pályamódosítási tanácsadás
 Csoportos foglalkozás:

(Pályaorientációs  csoportos foglalkozás

(Pályakorrekciós csoportos foglalkozás

(Pályavitelt megerősítő csoportos foglalkozás

Speciális csoportos foglalkozás:

 (Impulzus csoportos foglalkozás

Pályakorrekciós csoportos foglalkozás
A pályakorrekciós csoportos foglalkozás a (nem piacképes szakma, téves pályaválasztás, kényszerpálya esetén, vagy elavult szakmai ismeretek miatt) pályaváltási helyzetbe került, munkatapasztalattal rendelkező ügyfeleknek nyújt segítséget szakmai pályájuk módosításához. A program része a pályaelképzelések, a képzési lehetőségek, valamint a tanulási képességek felmérése, összeegyeztetése és a döntési készségek fejlesztése. A foglalkozás időtartama 3 nap.

Pályavitelt megerősítő csoportos foglalkozás
A pályamegerősítő foglalkozások a pályadöntés megerősítésére, a pályával való azonosulás fejlesztésére szolgálnak. Támogatják a résztvevőket autonómiájuk fejlesztésében, identitásuk megtalálásában, értékpreferenciájuk megfogalmazásában.  A foglalkozás egy elhelyezkedési tervvel zárul, mely részletesen tartalmazza a továbblépés irányait.  A foglalkozás időtartama 3 nap.

Pályaorientációs csoportos foglalkozás
A csoportfoglalkozás a leendő pályájukban vagy önmagukban bizonytalan ügyfelek számára biztosít lehetőséget önismeretük fejlesztésére, pályaismeretük bővítésére. A résztvevők segítséget kapnak pályaválasztási döntésük meghozatalához, a céljaik megvalósításához szükséges lépések megtervezéséhez. A foglalkozás időtartama 3 nap

Pályaválasztási tanácsadás
Egyéni tanácsadás során, különböző önismereti kérdőívek kitöltésével a pályaválasztásukban, vagy önmagukban bizonytalan ügyfelek pályaismeretének, önismeretének bővítése, a pályaválasztási döntések segítése. Ez a tanácsadási forma általában az első szakma kiválasztásához ad segítséget. Célja az eredményes pályaválasztási döntés elősegítése, vagyis olyan szakmai tevékenység, tanulási lehetőség kiválasztása, ami mind a pályaválasztó, mind a társadalom számára értékkel bír.

Pályavitelt megerősítő csoportos foglalkozás
A pályamegerősítő foglalkozások a pályadöntés megerősítésére, a pályával való azonosulás fejlesztésére szolgálnak. A csoportos foglalkozás során a résztvevők több oldalról is megközelítve ismereteket szereznek a szakmájukról és a szakmában maradás lehetőségeiről. Támogatják a résztvevőket autonómiájuk fejlesztésében, identitásuk megtalálásában, értékpreferenciájuk megfogalmazásában.  A foglalkozás elhelyezkedési tervvel zárul, amely részletesen tartalmazza a továbblépés irányait.  A foglalkozás időtartama 3 nap.

Pályamódosítási tanácsadás
Egyéni tanácsadás keretében nyújt segítséget azoknak az ügyfeleknek, akik életpályájuk módosítását tervezik. A pályamódosítás oka lehet külső (pl. munkaerő-piaci szempontból nem piacképes szakma) vagy belső (pl. már nem nyújt kellő sikerélményt). A tanácsadás középpontjában a pályaelképzelések, képzési lehetőségek, a tanulási képesség felmérése és döntési készségeik fejlesztése áll.

Impulzus csoportos foglalkozás
Az Impulzus program pályakezdő fiatalok részére szervezett speciális csoportos foglalkozás, amely lehetőséget ad arra, hogy átgondolják pályadöntésüket, megéljék az önismeret és a pályaismeret fontosságát jövőjük alakulása szempontjából. Megismerjék a munkaügyi szervezet szolgáltatásait, és megtervezzék a továbblépés irányát. A nap folyamán feltárásra kerülnek a pályakezdő érdeklődési iránya(i) és pályaismeretük minősége, amelyre a későbbi pálya- és munkaválasztásban építhetnek. A foglalkozás egyéni tervvel zárul, melyben a fiatalok maguk választják meg a továbblépés irányait. A foglalkozás időtartama 1 nap.

[30/2000. (IX: 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról]

	Pártfogó felügyelet


	A pártfogó felügyelői szolgálat célja a bűnismétlés kockázatának csökkentése és az, hogy segítséget nyújtson az elkövetőnek a társadalomba való beiulleszkedéshez és az ehhez szükséges szociális feltételek megetermtéséhez. A pártfogó felügyelői szolgálat a helyreállító igazságszolgáltatás elve alapján működik. Célja, hogy az elkövető szembesüljön tettének következményeivel, s hogy az áldozat, a megsértett közösség és a bűnelkövető közötti közvetítéssel a bűncselekmény okozta károk  mérséklődjenek.

A pártfogó felügyelet végrehajtására a Pártfogói Felügyelői Szolgálat Országos Hivatalánál és annak megyei (fővárosi) hivatalainál (a továbbiakban: megyei hivatal) pártfogó felügyelők működnek.

[Btk., 303/2006. (XII. 23.) az Igazságügyi Hivatalról]

	Pénzbeli szociális ellátások


	A szociális helyzetre – elsősorban részorultságra – tekintettel járó pénzbeli ellátások, melyek többségét a Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény tartalmazza. Jövedelempótló-, illetve jövedelemkiegészítő jellegükre tekintettel idesoroltuk a Gyvt. és a Cst., valamint az Ebtv anyasági ellátásait is.

A Szociális törvény (1993. évi III. törvény) alapján nyújtott pénzbeli ellátások:

Időskorúak járadéka: A 62 éven felülieknek rászorultság alapján járó, a háztartástípustól és az életkortól függően differenciáltan járó, a megélhetést biztosítani hivatott normatív pénzbeli ellátás. Összege a rászorultsági küszöb és a figyelembe vett, az ellátásra jogosító jövedelem különbözete. 

Rendszeres szociális segély: Az aktív korú egészségkárosodott, nem foglalkoztatott, vagy támogatott álláskereső személyeknek rászorultság alapján járó, a megélhetést biztosítására hivatott pénzbeli ellátás. A rászorultság vizsgálata a fogyasztási egységre jutó jövedelem figyelembe vételével történik. A támogatás összege a fogyasztási egységre jutó rászorultsági küszöb és a háztartás tényleges jövedelmének különsége, de az egy háztartásnak kifizethető összeg nem haladhatja meg a  minimálbér összegét.

Lakásfenntartási támogatás: A lakhatás költségeihez rászorultság alapján való hozzájárulás. Típusai: normatív lakásfenntartási támogatás, aminek jogosultsági feltételeit és a támogatás mértékét a Szt. határozza meg, az adósságkezelési szolgáltatás igénybevételéhez kötött lakásenntartási támogatás és a helyi lakásfenntartási támogatás, aminek jogosultsági feltételeit és a támogatás mértékét a Szt.-ben rögzített keretek közt a helyi önkormányzat határozza meg.[

Ápolási díj: A munkaerőpiacról a hozzátartozó ápolására tekintettel való távollét időtartamára nyújtott megélhetést biztosító ellátás. Típusai: normatív lakásfenntartási támogatás, ami a súlyoan fogyatékos vagy a tartósan beteg 18 éven aluli otthoni ápolása gondozása esetén vehető igénybe. A fokozott ápolást igénylő hozzátartozó ápolására tekintettel emelt összegű ellátás vehető igénybe. A jogosultság feltételeit és mértékét a Szt. határozza meg, illetve a helyi lakásfenntartási támogatás, ami a 18 éven felüli tartósan beteg hozzátartozó gondozása esetén vehető igénybe. A jogosultság feltételeit és a támogatás mértékét– a Szt. által rögzített keretek között - a települési önkormányzatok határozzák meg. 

Átmeneti segély: A települési önkormányzat képviselőtestülete által megállapított feltételek esetén és mértékben a rendkívüli élethelyzetbe került egyének és háztartások részére akár rendszeresen is nyújtható támogatás. [Szt. 45. §]

Temetési segély: A települési önkormányzat képviselőtestülete által nyújtható támogatás annak, akinek a hozzátartozója, vagy olyan személy eltemettetéséről való gondoskodás, akinek temetésére nem lenne köteles veszélyeztetné a létfenntartását: A jogosultsági feltételeket és a támogatás mértékét a Szt. keretei között a települési önkormányzat képviselőtestületének rendelete szabályozza. 

[Szt.]

A Gyermekvédelmi törvényben (1997. XXXI. Törvény) biztosított pénzbeli ellátások: 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény: A gyermeket gondozó családban számított egy főre jutó jövedelem figyelembe vételével megállapított szociális rászorultság esetén járó gyermekétkeztetésre vonatkozó normatív kedvezményből, pénzbeli támogatásból és egyéb kedvezményekből (pl.tankönyv) álló többelemű ellátás.

Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás: A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt, nyugellátásban, nyugdíjszerű ellátásban vagy időskorúak járadékában részesülő hozzátartozót megillető, a mindenkori öregségi nyugdíj legkisebb összegének 22 százalékával megegyező ellátás.

Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás:  A települési önkormányzatok által a helyi rendeletben meghatározott rászorultsági feltételeknek megfelelő gyermeket nevelő családoknak nyújtott támogatás. 

Gyermektartásdíj megelőlegezése:  A gyermektartásdíjra jogerős bírósági ítélet alapján jogosult, a gyermeket gondozó szülőt (törvényes képviselőt) rászorultság alapján megillető pénzbeli ellátás akkor, ha a tartásdíj behajtása átmenetileg lehetetlen. 

Otthonteremtési támogatás: A meghatározott időt átmeneti vagy tartós nevelésben töltött fiatal felnőttek életkezdésének megkönnyítését a lakáshoz jutás vagy a lakhatás megoldásának segítésével célzó normatív támogatás. 

[Gyvt.]

A Családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. Törvény alapján biztosított pénzbeli ellátások:

A gyermekneveléssel járó költségek egy részét kompenzáló jövedelemkiegészítő, illetve a szülőnek a gyermeknevelés miatt kieső jövedelmét pótló ellátások. 

családi pótlék:  Az által havi rendszerességgel, a gyermek nevelési, iskoláztatási költségeihez nyújtott univerzális, de a gyermekek száma, a család típusa,  valamint  a gyermek egészségi állapota szerint differenciált ellátás. gyermekgondozási segély: Univerzális, minden jogosult számára egy összegben folyósított, a gyermeket nevelő szülő, nevelőszülő, gyám  részére a gyermek 3 éves korának (ikergyermekek esetén a tankötelsség válás évének utolsó napjáig, ftartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos gyremek esetén a gyermek 10. életévének) betöltéséig járó  családtámogatási ellátás. A (-t bizonyos feltételek fennállása esetén a nagyszülő is igénybe veheti. A gyermek egyéves korának betöltését követően a szülő a ( igénybe vétele mellett korlátozás nélkül vállalhat munkát. 

gyermeknevelési támogatás: Gyermeknevelési támogatásra (GYET) jogosult: a szülő, nevelőszülő vagy gyám, aki saját háztartásában három vagy több kiskorút nevel. A támogatás a legfiatalabb gyermek 3. életévétől 8. életévének betöltéséig jár. A gyet összege mgegyezik az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegével. 

anyasági támogatás: Az újszülött gyermek családba fogadásával járó költségek kompenzálására szolgáló, az édesanyának (örökbefogadó szülőnek, illetve gyámnak) járó univerzális pénzbeli ellátás, aminek összege egyes- vagy ikerszülés szerint differenciált. 

[Cst.]

Az egészségbiztosítás anyasági ellátásai

GYED: A gyermek születését megelőző két éven belül legalább 180 nap biztosítási idővel rendelkező szülőt megillető ellátás, mely a ( terhességi-gyermekágyi segélyre jogosító időtartam (168 nap) leteltét követő naptól a gyermek második életévének betöltéséig jár. A gyermekgondozási díj a naptári napi átlagkereset 70 %-a, de legfeljebb havonta a mindenkori minimálbér kétszeresének 70%-a.

Terhességi-gyermekágyi segély: a szülési szabadság időtatrtamára járulékfizetés ellenében járó, a korábbi jövedelemmel arányos ellátás.

Táppénz (gyermekápolási): a gyermek ápolására tekintettel járulékfizetés ellenében, a gyermek életkorától függő időtartamra járó, a korábbi jövedelemmel arányos társadalombiztosítási ellátás.

[Ebtv.]

	Picht írógép
	A Braille írás nyomtatását lehetővé tevő eszköz.

	Politikai korrektség
	A politikailag korrekt (pc) nyelvhasználat az Egyesült Államokból induló követelés, mely a pejoratív, megbélyegző, előítéletességet sugalló, diszkriminatív kifejezések elkerülésére szólított fel. Az ilyen sértő nyelvhasználat elszenvedői általában a különféle kisebbségi csoportok tagjai. 
Politikai korrektség és a roma emberek

Kerülendő kifejezések az etnikum, a kisebbség, a brazil gépsor Egyaránt használható a roma és a cigány ember kifejezések.

Politikai korrektség és a fogyatékos emberek

A modern fogyatékosság ügy elfogadhatatlannak tartja az ilyesfajta kifejezéseket: a rokkant, debil, imbecil, béna, világtalan, fogyatékkal élő, beteg. Több megoldás is született a helyes nyelvhasználatra. Bármelyiket is választjuk a lényeg, hogy a fogyatékosság nem az alany, hanem egy jelzős szerkezet jelzője arra utalva, hogy a fogyatékos ember elsősorban ember, és a fogyatékosság az egyik lehetséges jellemzője.

	Potyautas
	Közgazdaságtani kifejezés, mely azokra utal, akik fizetés (ellenszolgáltatás) nélkül vesznek igénybe valamely szolgáltatást.

	Pozitív diszkrimináció (affirmative action)
	( diszkrimináció

	Pozitív vertikális újraelosztás
	(újraelosztás

	Pótlási/helyettesítési ráta
	A munkanélküli járadék aránya a járadékalapot képező keresethez viszonyítva. Más biztosítási ellátmányoknál is használják (pl. öregségi nyugdíj megállapításánál).

	Prevenció
	(megelőzés

	Prémium évek program és különleges foglalkoztatási állomány

	Prémiumévek program

A nyugdíjkorhatárhoz közel állóknak méltó visszavonulási lehetőséget nyújtó program. Ebben azok vehetnek részt, akik 5 éven belül nyugdíjjogosultságot szereznek és legalább 25 évet töltöttek a közszférában.

A résztvevők végkielégítés helyett legfeljebb 5 éven keresztül korábbi illetményük 70 %-át kapják, emellett megilleti őket a korábbi étkezési hozzájárulás (természetbeni étkezés) 30 %-a. A jubileumi jutalomhoz a programban eltöltött évek jogszerző időnek számítanak, a jubileumi jutalom összegét a korábbi illetmény 70 %-ával számítják.

Mindennek fejében vállalni kell a korábbi határozatlan idejű jogviszony határozott idejűvé változtatását. Ezt a határozott időre szóló jogviszonyt a munkáltató a későbbiekben nem szüntetheti meg felmentéssel működésével összefüggő okból (átszervezés, létszámleépítés okán). 

A programban résztvevő személy ( munkakörrel nem rendelkezik, de részére munkáltatója hetente legfeljebb 12 óra időtartamú, képzettségének megfelelő munkavégzést rendelhet el. Az egyébként járó évi rendes szabadságot a programban résztvevőknek is biztosítani kell, mely idő alatt nem vehetők igénybe munkavégzésre. 

A prémiumévek programban eltöltött idő társadalombiztosítási szempontból jogszerző időnek (szolgálati időnek) számít. 

A prémiumévekben töltött jogviszony megszűnik a határozott idő lejártával, a nyugdíjjogosultság megszerzésével, valamint új munkaviszony, közalkalmazotti, közszolgálati jogviszony létesítésével. (Ha a programban részt vevő 2 éven belül munkaviszonyt létesít, a 24. hónapig hátralévő juttatást, de legfeljebb az egyébként járó végkielégítés és mentesítési időre járó díjazás együttes összegének megfelelő összeget ki kell fizetni részére.)

A különleges foglalkoztatási állomány 

A különleges foglalkoztatási állomány intézménye a közszférából távozni kényszerülő munkavállalók számára biztosít felkészülési időt az elhelyezkedéshez a versenyszférában. Lényegében a köztisztviselő újbóli elhelyezkedéséig tartó, átmeneti időtartamra nyújt megoldást.

Azok vehetnek részt benne, akik a leépítés időpontjában már legalább 10 éves közszolgálati jogviszonnyal rendelkeznek, de a prémiumévek programban való részvétel feltételeinek nem felelnek meg.

A különleges foglalkoztatási állományba helyezés időtartama 1 év, melynek időtartamára a korábbi illetménye 70 %-a illeti meg a köztisztviselőt. (Végkielégítés, felmentési idő ebben az esetben sincs.) Emellett jár a korábbi étkezési hozzájárulás (természetbeni étkezés) 30 %-a. A jubileumi jutalomhoz a programban eltöltött évek jogszerző időnek minősülnek.
Mindennek fejében vállalni kell a korábbi határozatlan idejű jogviszony határozott idejűvé változtatását és az elhelyezkedést elősegítő munkaerő-piaci szolgáltatások igénybevételét.

A különleges foglalkoztatási állományban résztvevő személy ( munkakörrel nem rendelkezik, de részére munkáltatója hetente legfeljebb 12 óra időtartamú, képzettségének megfelelő munkavégzést rendelhet el. Az egyébként járó évi rendes szabadságot a programban résztvevőknek is biztosítani kell, mely idő alatt nem vehetők igénybe munkavégzésre.

A különleges foglalkoztatási állományban eltöltött idő társadalombiztosítási szempontból jogszerző időnek (szolgálati időnek) számít. 

A különleges foglalkoztatási állomány megszűnik az egy év lejártával, a nyugdíjjogosultság megszerzésével, valamint új munkaviszony, közalkalmazotti, közszolgálati jogviszony létesítésével. (Amennyiben a programban részt vevő munkaviszonyt létesít, a hátralévő juttatást, de legfeljebb az egyébként járó végkielégítés és mentesítési időre járó díjazás együttes összegének megfelelő összeget ki kell fizetni részére.)

(2004. évi CXXII. Tv. és 13/2005. (VIII.26) FMM rendelet(

	Prioritásos foglalkoztatás


	Tartósan akadályozott emberek (vagy azok egy csoportja) számára államilag fenntartott foglalkoztatási forma. Hazánkban ún. védett munkakör formájában volt ismert (pl. telefon-kezelői állások fenntartása súlyosan látássérült (vak) emberek számára. Ma már nem létező foglalkoztatási forma

	Proaktivitás
	Társadalompolitikai értelemben: a megelőzésre és az aktív problémakezelésre összpontosító szemlélet, és közpolitikai gyakorlat, a már kialakult problémákat utólag korrigáló megoldások helyett.

Foglalkoztatáspolitikában:

A munkanélkülivé válás megelőzése, illetve a munkanélküliség aktív kezelésmódjának előtérbe helyezése, a passzív ellátásokkal szemben.

Rehabilitációban:

A munkakörülmények olyan kialakítása, amely lehetővé teszi a betegség/sérülés megelőzését a munkahelyen. Ehhez hozzájárulnak a rendszeres orvosi vizsgálatok, kezelések. 

	Próbaidő


	A próbaidő a foglalkoztatási jogviszony dokumentációjában (pl. munkaszerződésben) meghatározott időtartam. Hossza a Munka Törvénykönyve szerint harminc nap, de ettől kollektív szerződés keretében el lehet térni. A póbbaidő ebben az estben sem lehet hosszabb három hónapnál, és nem is hosszabbítható meg.. A próbaidő alatt bármelyik fél bármikor, azonnali hatállyal, indokolás nélkül is megszüntetheti a munkaviszonyt. A próbaidő intézménye lehetőséget ad a munkavállalónak és a munkáltatónak, hogy a munkavégzés során megismerjék egymás elvárásait, képességeit, a munkavégzés körülményeit.

	

	Problémafa
	A projektciklus-menedzsmentben, illetve a stratégiai tervezésben használt módszer, amely alkalmazható az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatásokban is, tekintettel arra, hogy az ügyfél fejlesztését is projektnek fogjuk fel.

A problémafa a projektciklus-menedzsmentben lényegében a megoldásra váró gondok feltérképezését segíti. A problémák között fennálló logikai kapcsolatokat jeleníti meg vizuálisan, de egyben a megoldás logikai modelljének a gerincét is körvonalazza. A jó problémafa a közvetett okokat és a fő okot, valamint a hatásokat is hierarchiába rendezi, s egyben már sugallja a megoldás lehetséges lépéseit.

Az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatásokban a problémafát arra használjuk, hogy azokat a negatív tényezőket, amelyeket az ügyfél diagnózisa során feltártunk, s amelyek meggátolják az egyént abban, hogy önállóan munkát találjon vagy aktív álláskeresővé váljon, ok-okozati összefüggéseik alapján rangsoroljuk, megállapítjuk egymáshoz való viszonyaikat, alá- és fölérendeltségi összefüggéseiket és ezeket egy több ágra bomló fastruktúrában ábrázoljuk. Ez segítségünkre van a beavatkozási pontok azonosításában és a beavatkozás módszereinek megtervezésében. 

	Profiling
	A profiling szó angol eredetű, amely egészen pontosan nem fordítható magyarra. Ezért nyelvünkbe a profilalkotás kifejezéssel ültették át, melyet az élet különböző területein igen széles körben alkalmaznak. 

Profiling a neve az Állami Foglalkoztatási Szolgálatnál alkalmazott ügyfél-kategorizálási rendszernek is, amely magában foglalja – a munkavállalás szempontjából releváns – individuális és szakmai képességek, kompetenciák felmérését (vizsgálatát), és az eredmények szembesítését a térség munkaerő-piacának követelményeivel. 

A profiling – ahogy az előzőekben írt kontextusban értelmezzük – a korai beazonosítás módszere, arra szolgál, hogy statisztikai eszközökkel, majd a közvetítői beszélgetés során az ügyféllel kapcsolatosan szerzett szubjektív szempontokat értékelve kimutassuk, hogy az adott személy nagy valószínűséggel tartós álláskeresővé válik-e vagy sem. Tulajdonképpen egy kockázatelemezés, amelynél a kockázati faktor azt mutatja meg, hogy az álláskeresőknél, illetve azok egy csoportjánál mekkora a kockázata a tartós álláskeresővé válásnak.  Megmutatja a személyek veszélyeztetettségét, tekintettel a következő szempontokra: életkor, nem, keresett állás, meglévő szakképzettség, megváltozott munkaképesség, lakóhely, megye, régió munkahely és szakképzettségi kínálata.  Ezen szempontok alapján az alkalmazott program megvizsgálja, hogy a múltban hasonló paraméterekkel rendelkező álláskeresők mennyi idő után tudtak elhelyezkedni, hányan váltak közülük tartós munkanélkülivé. E program által adott eredmény és a lefolytatott személyes beszélgetés alapján – melynek kérdéssora külön kidolgozott a belépőkre, visszalépőkre, a 3-6 hónapja regisztráltakra –, az ügyintéző kompetenciája kategorizálni az álláskeresőt az így megszerzett ismeretek együttes értékelése alapján.

Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat jelen gyakorlata alapján a kirendeltségekkel való kapcsolat szerint az alábbi kategóriákba sorolhatók az álláskeresők: 

1. Önálló álláskeresők azok az ügyfelek, akik az önkiszolgáló rendszerek révén minimális segítséggel, önállóan képesek megtalálni a nekik megfelelő munkalehetőséget.

2. Elhelyezhetők segítséggel azok az ügyfelek, akik a kirendeltség által biztosított szolgáltatások és támogatások segítségével vezethetők vissza a munkaerőpiacra.

3. Veszélyeztetettek azok az ügyfelek, akik munkaerőpiacra történő visszavezetése a munkaügyi központ segítségnyújtása mellett más együttműködő szervezetek bevonásával lehetséges.

A szocio-kulturális profiling egy olyan lehetséges módszer, mely az ügyfelek jellemző személyes tulajdonságai, körülményei alapján képes „tovább” osztályozni pl. a hármas csoportba sorolt ügyfeleket, mely alapján feltehetően a legmegfelelőbb ellátásban, szolgáltatásban vagy más segítő szervezethez történő irányításban részesíthetők.  Egy változata kimunkálásra került a szociális és munkaügyi szolgáltatások integrált szolgáltatási ügymenetmodelljének keretén belül is.

A „jó” profiling segítségével meghatározható, kiválasztható azon személyek köre, akiknek a leginkább van szükségük speciális szolgáltatásokra, eszközökre, így a jó profiling segítséget nyújt az erőforrások hatékony allokálásában is.



	Protokol
	A protokol normatív dokumentum, útmutatás, a tevékenységek, szolgáltatások, események, rendszerzett listája, a szükséges folyamatok szabályozása, leírása.

Tartalmazza a szükséges erőforrások meghatározását, az erőforrásokkal való gazdálkodás módját, a folyamatok dokumentálásának szabályait, a mérhetőség kritériumait, amely által a szolgáltatások összehasonlíthatóvá válnak.

A protokoll célja a megvalósítás helyszínétől függetlenül a szolgáltatás biztonságának és egyenletes színvonalának a biztosítása. 
A protokol készítése során az alábbi kérdésekre kell választ adni: 

1. Mondd meg, hogy mit kell csinálni?

2. Írd le, hogy hogyan kell csinálni? 

3. Tedd ellenőrizhetővé, mérhetővé!

Ahhoz, hogy használható protokollok készüljenek szükséges a folyamatok, tevékenységek leírása, a szükséges erőforrások számbavétele. A protokollok megalkotásához szükséges megjeleníteni a szükséges szolgáltatások, tevékenységek típusát, időtartamát és (minmális) költségvonzatát, valamint a hozzárendelt menedzsment időtartamát és (minimális) költségvonzatát is.

	Pszichiátriai betegek otthona
	( ápolást, gondozást nyújtó intézmények 

	pszichiátriai, illetve szenvedélybetegek rehabilitációs intézménye
	( rehabilitációs intézmények 

	Pszichológiai Szakszolgálat az ÁFSZ-nél 
	A munkaügyi központban működő Pszichológiai Szakszolgálatok bázisán pszichológusok személy-orientált módszerekkel, tehát kevesebb eszközzel (teszttel és műszerrel) dolgoznak, így több a személyes beszélgetés a tanácsadásban. A pszichológusok szakmailag megfelelő támogatást képesek nyújtani azoknak az ügyfeleknek, akik a pályaépítés és munkavállalás területén problémákkal küzdenek. A tanácsadás elsősorban a pszichikailag egészséges személyek támogatására szolgál, és csak minimális mértékben jelenik meg ebben a folyamatban a személyiség megváltoztatására való törekvés. Cél: hogy mindenki találja meg a személyiségének megfelelő pályautat, valamint segíteni olyan esetekben, amikor elsősorban a személyiségben rejlő okok akadályozzák a munkavállalást.

Pszichológiai tanácsadás az Állami Foglalkoztatási Szolgálatnál
A munkavállalást elősegítő, illetve akadályozó lelki folyamatok, pszichés problémák, életvezetési nehézségek feltárására és megoldására irányul. A pszichológus segíti a tanácskérőt személyiségének jobb megismerésében, belső erőforrásainak feltárásában, pályairányultságának, pályaalkalmasságának tisztázásában, esetleges kudarcai feldolgozásában, a bizonytalan vagy megingott jövőkép helyreállításában, motivációinak megerősítésében, munkavégzési és alkalmazkodási készségei fejlesztésében, az egyéni életút kiteljesítéséhez szükséges távlati célok megfogalmazásában, valamint a munka világába való visszataláláshoz vezető út konkrét lépéseinek kidolgozásában.

Életvezetési tanácsadás az Állami Foglalkoztatási Szolgálatnál

Az egyének életében főként pszichoszociális fejlődésük kritikus időszakaiban, illetve életszakasz váltásaik során jelentkező alkalmazkodási problémák kezelésében nyújt segítséget, pszichológiai támogatást.

	Pszicho-szociális krízis 


	A fogalmat Erik Erikson alkotta. A pszichoszociális krízis az emberi fejlődés természetes velejárója, a fejlődési szakaszokhoz tartozó feladatok teljesítése és a társadalmi követelményeknek való megfelelés közötti feszültség váltja ki.

„A munkanélküliség nagy kihívást jelent a pszichoszociális egyensúlyi állapot szempontjából. Az egyensúlyi állapotot az jellemezte, hogy az egyén társadalmi helyzete, a társadalomba való integráltsága (szociális oldal), s az ezt szolgáló alkalmazkodási stratégiák (pszichés oldal) egymásnak megfeleltek. A szociális oldal hirtelen felborulása ezt az egyensúlyt felbillenti. Tömören ezt úgy fejezhetnénk ki, hogy az egyén működtetné a jól bevált adaptációs stratégiáit, de nincs mihez alkalmazni azokat. Ez a körülmény szükségképpen vezet a pszichoszociális krízis kiéleződéséhez, s előtérbe kerülnek a személyi integráció kérdései. Ha az egyén pszichoszociális fejlődése megfelelő volt, s az egyes fejlődési szakaszokban elsajátította az alapvető alkalmazkodási formákat, várható, hogy e krízist is meg tudja majd oldani, s úrrá lesz azon a szociális vákuumon, amely átmenetileg körülveszi. Ha azonban korábbi fejlődése sem volt problémamentes, számolnunk kell a pszichoszociális krízis elmélyülésével. Meg kell tehát állapítanunk, hogy a munkanélküliség felerősíti a pszichoszociális krízis dilemmáit, s csak az így előállott új problémák megoldása dönti el, hogy a munkanélküli úrrá tud-e lenni helyzetén, s új egyensúlyi állapotot alakít-e ki, vagy pedig á szociális és pszichés leromlás veszi kezdetét, amely társadalmi izolációban, elszegényedésben, pszichés működészavarokban (neurózis, alkoholizmus, suicid veszélyeztetettség stb.) és egyéb devianciákban nyilvánulhat meg.„ Benedek László: Tanácsadás munkanélkülieknek. 

[Bővebben: http://www.3sz.hu/jm/szakmai-anyagok/5)Benedek+Laci.htm]

	Rászorultsági elv
	A rászorultsági elv a szociális ellátások szelektív rendszerében a juttatásra jogosultak körének meghatározására alkalmazott szempontrendszer. A fogalom mögött az a feltételezés húzódik meg, hogy az érintettek önerőből alapvető szükségleteiket nem képesek kielégíteni.

	Redisztribúció
	( újraelosztás

	Regionális Munkaügyi Központ
	Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat legfontosabb területi szintű szerve, mely önállóan gazdálkodó, jogi személyiséggel rendelkező központi költségvetési szerv.A helyi államigazgatási szervektől függetlenül, de velük együttműködve látja el a foglalkoztatási törvényben meghatározott feladatát. A munkaügyi központ központi szervezetből, valamint kirendeltségekből áll.

A munkaügyi központ működteti a regionális szintre decentralizált pénzügyi kereteket, biztosítja az illetékességi körébe tartozó munkanélküliek számára az ellátások kifizetését, irányítja a megváltozott munkaképességű álláskeresők foglalkozási rehabilitációjával kapcsolatos feladatokat, gondoskodik a támogatási és szolgáltatási rendszer működtetéséről, ellátja a Munkaügyi Tanács titkársági teendőit, koordinálja a térségi foglalkoztatáspolitikát. Hatósági feladatkörében foglalkozik a külföldiek magyarországi foglalkoztatásának engedélyezésével, a rendbírsággal, nyilvántartási feladatokkal, bérgarancia támogatással, felnőttképzési intézmények nyilvántartásával. A munkaügyi központ dolgozói köztisztviselők. 

(291/2006. (XII.23) Kormány rendelet az Állami Foglalkoztatási Szolgálatról(

	Rehabilitation International (RI)
	Nemzetközi szervezet, amely a fogyatékossággal élő emberek jogainak, társadalmi integrációjának és rehabilitációjának támogatása érdekében jött létre. Az európai szövetség 2005-ben összeállított egy európai rehabilitációs helyzetjelentést, illetve 2006-ra vonatkozó cselekvési tervet. A terv szerint Európának az ENSZ fogyatékosok jogairól szóló konvenciójának érvényesítése érdekében a közös stratégia kialakítására, a hálózatépítésre, a foglalkoztatásra, a képzésre és a jó példák terjesztésére kell összpontosítania.

	Rehabilitáció


	Az egészségügyi, mentálhigiénés, oktatási, képzési, foglalkoztatási és szociális rendszerekben megvalósuló folyamat, amelynek célja a tartósan akadályozott személyek képességeinek fejlesztése, szinten tartása, a társadalmi életben való részvételnek, valamint az önálló életvitelének elősegítése. A korszerű rehabilitációban a funkció és képesség változásának, rendellenességeinek okát nem vizsgálják, a megváltozott képességet tényként fogadják el. Mindemellett vizsgálni kell az ok-okozati összefüggést, azaz, hogy a funkciók és képességek változása okozza-e a munkavállalási-, megtartási- és előrehaladási esélyek csökkenését. A rehabilitáció olyan folyamat, amely tervszerű, összehangolt, komplex, egyénre szabott vagyis az egyén szükségleteihez, igényeihez alkalmazkodó  tevékenységekre és a rehabilitálandó személy aktív részvételére, együttműködésére épül. Elsőrendű célja a teljes értékű állampolgáriság, a társadalmi részvétel lehetőségének megteremtése.
( komplex rehabilitáció 

	Rehabilitációs célú lakóotthon
	( rehabilitációs intézmények

	Rehabilitációs foglalkoztató


	A megvá1tozott munkaképességű munkavállalókat foglalkoztató munkáltatók akkreditációjáról szóló jogszabály (176/2005 (IX.2.) Korm. rendelet) alapján kiadott rehabilitációs tanúsítvánnyal rendelkező munkáltató. 

E rendelet alapján rehabilitációs célú munkavégzésnek az a foglalkoztatás minősül, amelynek elsődleges célja a meglévő képességekkel elérhető tevékenység folytatásához szükséges munkatapasztalat biztosítása, gyakorlat, ismeret megszerzése. Hasznosítása olyan munkakörben történhet, amely a munkáltató tényleges - piac által elismert - termelő, szolgáltató tevékenységének elősegítésére irányul. 


	Rehabilitációs hozzájárulás
	Magyarországon jelenleg valamennyi 20 főnél nagyobb létszámot foglalkoztató munkáltatónak a statisztikai állományi létszám 5 %-áig megváltozott munkaképességű dolgozót kell foglalkoztatnia. A foglalkoztatási kötelezettséget nem teljesítő munkáltatók a hiányzó létszám után rehabilitációs hozzájárulást fizetnek. Mértéke: a tárgyévet megelőző második év – KSH által közzétett - nemzetgazdasági bruttó átlagkereset 8 %-a. (2007-ben 152.000.- Ft )

( kvóta-rendszer

[Rendelkező joganyag: Flt.; 2003.évi XCII. törvény az adózás rendjéről]

	Rehabilitációs intézmények
	Az önállóéletvezetési képesség kialakítását, illetve helyreállítását szolgáló bentlakásos intézmény. Intézmény típusai:

· pszichiátriai, illetve szevedélybetegek rehabilitációs intézménye

Az a 18. életévét betöltött pszichiátriai, illetve 16. évét betöltött szenvedélybeteg helyezhető el ezekben az intézményekben, aki rendszeres vagy akut gyógyintézeti kezelésre nem szorul és utógondozására nincs mód
· fogyatékos személyek rehabilitációs intézménye

a ~ azoknak a nem tanköteles enyhe vagy középsúlyos értelmi fogyatékos, valamint mozgás-, illetőleg látássérült személyeknek az elhelyezését szolgáló intézmény, akiknek oktatása, képzése, átképzése és rehabilitációs célú foglalkoztatása csak intézményei keretek között valósítható meg. Az intézmény előkészíti az ott élők családi és lakóhelyi környezetbe történő visszatérését, valamint megszervezi az intézményi ellátás megszűnését követő utógondozást

· hajléktalanok rehabilitációs intézménye

Azok a munkaképes hajléktalanok helyezhetők el itt, akiknek indokolt az ily módon történő szociális ellátása és önként vállalják a rehabilitációs célú segítőprogramban való részvételt.

[Szt., 1/2000. SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről]

	Rehabilitációs Információs Centrum 

(RIC)
	Az ÁFSZ keretében működő szervezeti egység, amely a munkaügyi központ foglalkozási rehabilitációs tevékenységét egészíti ki a megváltozott munkaképességű álláskeresők társadalmi beilleszkedésének elősegítése érdekében. Célja a megváltozott munkaképességű, egészségügyi problémával rendelkező személyek széles körű információval való ellátása. A RIC-ben a megváltozott munkaképességű személyek megtalálhatják azon információk gyűjteményét, amelyek nemcsak az álláskereséshez, hanem a mindennapi életvitelhez is szükségesek lehetnek. Segítséget nyújt a munkaerő-piaci, a rehabilitációs, a pályaválasztási, az álláskereséshez kapcsolódó, és a szociális és egészségügyi információk megszerzésében, számítógéppel támogatott pszichológiai és pályaválasztást segítő tesztek és számítógépes programok felvételében. Az ügyfelek a rehabilitációs tanácsadó segítségével szerezhetnek információt a rehabilitációs foglalkozásokról, a foglalkozások egészségügyi tényezőiről, rehabilitációs foglalkoztatókról, célszervezetekről, munkahelyekről, érdekvédelmi szabályokról.

	Rehabilitációs járadék


	2008. január 1-től egy újtípusú keresetpótló juttatás került bevezetésre, amelynek célja elsősorban az egyén megmaradt és fejleszthető képességeire épülő rehabilitáció lehetőségének megteremtése, ezáltal az egészségkárosodást szenvedett személyek visszavezetése a munkaerő-piacra. A rehabilitációs járadékban részesülő személynek – a rehabilitáció megvalósulása érdekében - együttműködési kötelezettsége van az Állami Foglalkoztatási Szolgálattal. 

( fogyatékossággal élők ellátásai

( komplex minősítés

( komplex rehabilitáció

	Rehabilitációs képzés
	a megváltozott munkaképességű, fogyatékossággal élő személy sajátos képességeire alapozó, illetőleg azt fejlesztő szakmai képzés, át- és továbbképzés, amely az érintett személy munkavállalási esélyének, további munkahelymegtartó képességének javítását szolgálja. 

[1993.évi LXXVI. törvény a szakképzésről]

	Rehabilitációs megállapodás


	A rehabilitációs járadékra jogosult személynek írásbeli megállapodást kell kötnie az állami foglalkoztatási szervvel. A rehabilitációs megállapodás tartalmazza:

· a rehabilitációs járadékban részesülő nyilatkozatát, hogy vállalja az együttműködési kötelezettség teljesítését és elfogadja a számára felajánlott „megfelelő munkahelyet”, illetve a térítési kötelezettséggel nem járó képzési lehetőséget;

· az érintett személy önálló munkahelykeresésének formáit;

· az ÁFSZ által nyújtandó rehabilitációs szolgáltatásokat; valamint 

· a kapcsolattartás módját. 

[2007. évi LXXXIV. törvény a rehabilitációs járadékról]

	Rehabilitációs tanácsadás az ÁFSZ-nél
	Ez a tanácsadási forma az Állami Foglalkoztatási Szolgálatnál (ÁFSZ) regisztrált megváltozott munkaképességű álláskeresők részére biztosított szolgáltatás, akik a képzettségüknek megfelelő munkakörben fokozott segítséggel helyezhetőek el. A tanácsadás olyan ellátásokhoz, társadalmi támogatásokhoz való hozzáférést igyekszik biztosítani az érintettek számára, amelyek a munka világába való visszatalálás reális lehetőségei felé nyithatnak új utakat. A tanácsadói beszélgetés során a tanácskérő egészségi állapotának megfelelő speciális ismeretekre és mélyebb önismeretre tesz szert, személyes problémái tisztázásával reális képet alkothat munkapiaci kilátásairól. Érdeklődésének, megmaradt képességeinek feltárásával képessé válik saját értékeivel kapcsolatban valóságos ítéletet alkotni, és egyéni munkavállalási tervet tud kidolgozni és megvalósítani. Mindezekhez figyelembe veszik a foglalkozás-egészségügyi szakellátóhely szakvéleményét. A tanácsadási folyamatban megoldási tervet dolgoznak ki, melynek során számba veszik, hogy az álláskereső foglalkoztatása milyen szolgáltatás, vagy támogatás nyújtásával segíthető elő.

	Rehabilitációs terv


	A rehabilitációs járadékra jogosult személynek – a rehabilitáció sikeres megvalósítása érdekében – együttműködési kötelezettsége van az állami foglalkoztatási szervezettel. Ennek érdekében együttműködési megállapodást kell kötniük, és az érintett személynek vállalnia kell a rehabilitációs tervben foglaltak teljesítését.

( Egyéni fejlesztési és szolgáltatási terv 

[ 2007. évi LXXXIV. Törvény a rehabilitációs járadékról]

	Reintegráció (munkaerő-piaci)
	Az a segítő folyamat, melynek eredményeképp a munkaerő-piacról tartósan kiszorult személynek sikerül visszatérnie a foglalkoztatásba.  

	Reintegráló csoportos foglalkozás
	(Munkatanácsadás


	Relatív szegénység 
	(szegénység

	Relatív szociális biztonság 
	(szociális biztonság

	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	 ( pénzbeli szociális ellátások

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
	( pénzbeli szociális ellátások 

	Rendszeres pénzellátás
	A táppénz, a terhességi-gyermekágyi segély, a gyermekgondozási díj, az öregségi nyugdíj, a rokkantsági nyugdíj, az öregségi járadék, a munkaképtelenségi járadék, az özvegyi járadék, a növelt összegű öregségi, munkaképtelenségi és özvegyi járadék, az özvegyi nyugdíj - kivéve az ideiglenes özvegyi nyugdíjat, továbbá a házastársa jogán árvaellátásra jogosult fogyatékkal élő, illetve tartósan beteg vagy legalább két árvaellátásra jogosult gyermek eltartásáról gondoskodó személy özvegyi nyugdíját -, a baleseti táppénz, a baleseti rokkantsági nyugdíj, a hozzátartozói baleseti nyugellátás, az Flt. alapján folyósított pénzbeli ellátás, az átmeneti járadék, a rendszeres szociális járadék, a bányászok egészségkárosodási járadéka, a rokkantsági járadék, a hadigondozottak és nemzeti gondozottak pénzbeli ellátásai, a mezőgazdasági termelők nyugdíj előtti támogatása, a gyermekgondozási segély, a gyermeknevelési támogatás, az időskorúak járadéka, a munkanélküliek jövedelempótló támogatása, a rendszeres szociális segély, az ápolási díj, a nemzeti helytállásért elnevezésű pótlék, valamint a szociális biztonsági rendszereknek a Közösségen belül mozgó munkavállalókra, önálló vállalkozókra és családtagjaikra történő alkalmazásáról szóló 1408/71/EGK tanácsi rendelet alapján külföldi szerv által folyósított egyéb azonos típusú ellátás.

[Szt.]

	Rendszeres szociális járadék
	( megváltozott munkaképességű személyek pénzbeli ellátása 



	Rendszeres szociális segély
	( pénzbeli szociális ellátások 


	Régió
	( Tervezési statisztikai egységek (NUTS) 

	Részmunkaidőben foglalkoztatottak
	Akik a munkáltatónál érvényes munkarend szerint, a teljes munkaidőnél rövidebb munkaidőben dolgoznak. A teljesítendő munkaórák száma munkaszerződésükben napi, heti, havi vagy több havi időtartamban is meghatározható. Ide tartoznak a szünidőben, szorgalmi időben részmunkaidőben foglalkoztatott diákok is, ide nem értve a kötelező gyakorlaton lévőket.

( Atipikus foglalkoztatás körébe tartozó fogalom.

(Útmutató a munkaügy-statisztikai adatszolgáltatáshoz, Központi Statisztikai Hivatal, 2003.(

	Rokkantsági járadékos
	Aki a 25. életévének betöltése előtt teljesen munkaképtelenné vált és nyugellátást, baleseti nyugellátást a részére nem állapítottak meg, rokkantsági járadékra jogosult. Legkorábban a 18. életév betöltését követően lehet megállapítani. Az ellátás összegét kormányrendelet állapítja meg. Az igényt a jogosult lakóhelye szerint illetékes nyugdíjbiztosítási igazgatósághoz kell benyújtani.

	Rokkantsági nyugdíj
	 ( Fogyatékossággal élők ellátásai 

	Rugalmasság a munkaerőpiacon
	Az Európai Unió értelmezése szerint, a munkavégzés feltételeit érinti, továbbá olyan egyéb tényezőket, mint a munka megszervezésének módja; a munkaidő beosztása; a bérezési rendszer; a munkavégzésre vonatkozó különböző szerződéses formák létezése; valamint a munkavállalók foglalkozási és földrajzi mobilitása.

	Saját dolgozók képzésének támogatása


	A szakképzési hozzájárulás fizetésére kötelezett (gazdálkodó szervezetek) támogatást vehetnek igénybe a saját dolgozóik képzésének támogatása. A támogatás igénybevételének feltétele , hogy a támogatás mértéke/intenzitása: speciális képzés esetén nagyvállalkozások esetén 25%-ot, kis- és középvállalkozás esetén 35%-ot; általános képzés esetén nagyvállalkozások esetén 50%-ot, kis- és középvállalkozás esetén 70%-ot nem haladhatja meg.  Pályázati eljárás alapján általános és speciális képzési támogatás nyújtható a szakképzési hozzájárulásra kötelezett részére, az általa foglalkoztatott munkavállalóknak

· a hozzájárulásra kötelezett és a felnőttképzési intézmény közötti szolgáltatási szerződés alapján a felnőttképzési intézmény által történő külső képzéséhez, illetve

· a hozzájárulásra kötelezett saját szervezetén belül megvalósított belső képzéséhez, amennyiben a hozzájárulásra kötelezett a felnőttképzési intézmények nyilvántartásban szerepel.
Egyedi döntés alapján is nyújtható támogatás a szakképzési hozzájárulásra kötelezettnek, az általa végrehajtandó, 500 főt meghaladó létszámleépítés esetén a létszámleépítésben nem érintett munkavállaló munkahelyének megtartásához szükséges, a fenti a)-b) pontban meghatározott képzéséhez, ha a munkavállalót a képzés befejezését követően legalább egy évig foglalkoztatja.

A támogatás igénybe vehető ( munkahely-megtartáshoz szükséges képzés esetében is.

	Segélycsapda
	(Szegénységi csapda

	Segítő beszélgetés
	A szociális esetmunka egyik formája, mely azon a feltételezésen nyugszik, hogy az ügyfél rendelkezik a probléma megoldásához szükséges ismeretekkel és készségekkel, s ezeket kell működésbe hozni.

	Segítő családtag
	Az egyéni vállalkozónak, valamint a jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság természetes személy tagjának az a közeli hozzátartozója, aki az egyéni vállalkozói tevékenység gyakorlásában, illetőleg a társaságban személyesen és díjazás ellenében - nem munkaviszony keretében - munkát végez, kivéve azt, aki saját jogú nyugdíjas, továbbá aki özvegyi nyugdíjban részesül, ha a reá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt betöltötte.

 [Tbj.]

	Segítő kapcsolat


	A segítő (pl. szociális munkás) és az ügyfél részvételével zajló dinamikus folyamat, amelynek célja, hogy az ügyfél minél többet mozgósítson önmagában azokból az erőkből, amelyek segítik problémáinak megoldásában, céljai elérésében. Karl Rogers szerint alapelvei az empátia, a feltétel nélküli elfogadás és a kongruencia (önazonosság, őszinteség, hitelesség). 

	Speciális foglalkoztatási formák (fogyatékos emberek számára) az Európai Unióban


	( Szubvencionált foglalkoztatás

(  Támogatott foglalkoztatás

(  Védett foglalkoztatás



	Speciális munkaerő-piaci programok
	kizárólag egyes hátrányos csoportok – így például a tartósan akadályozott személyek – munkaerő-piaci integrációját segítik. A speciális programok intézkedései rendkívül sokszínűek a tagországokban, a legelterjedtebb közülük:

· az alacsonyabb termelékenységet kompenzáló bértámogatás,

· a munkahelyi környezet szükséges ki- és átalakításának támogatása,

· építészeti akadályok eltávolítása,

· a személyre szabott munkahelyi ügyintézéshez nyújtott támogatások,

· a munkavállalást, munkában maradást segítő szolgáltatások, intézkedések támogatása,

· próbafoglalkoztatás, tranzitfoglalkoztatás stb.

Az Európai Unió új hátránykezelési irányvonala a tartósan akadályozott emberek integrációjának elősegítésére is elsősorban a főáramú aktív eszközök alkalmazását ajánlja, s a speciális programokat csak ezek kiegészítésére javasolja. 
Magyarországon elsősorban az ÁFSZ és az OFA működtet speciális munkaerő-piaci programokat, de az Európai Szociális Alap programjai is jelentős arányban  támogatják  a hátrányos helyzetű munkavállalók foglalkoztatásának elősegítését, munkaerőpiaci integrációját.

	Start-kártya

Start-Plusz

Start-Extra
	A START családba tartozó támogatások munkáltatói járulék-kedvezmények a hátrányos helyzetű emberek foglalkoztatásának elősegítéséhez.

A Start-program azon pályakezdőkre terjed ki, akik 25 évesnél – felsőfokú végzettségűek esetében 30 évesnél - fiatalabbak, befejezték (vagy megszakították) tanulmányaikat és beléptek első munkahelyükre. Az a munkáltató, aki vállalja foglalkoztatásukat, két év járulékkedvezményre jogosult. A pályakezdő foglalkoztatásának első évében csupán 15 százalék, a második évben pedig 25 százalék járulékot kell megfizetnie. A kedvezmény a minimálbér legfeljebb másfélszeresét kitevő keresetig érvényesíthető 25 éven aluliak foglalkoztatása esetén, felsőfokú végzettségűeknél pedig maximum a minimálbér kétszereséig. Ami nem jelenti azt, hogy a pályakezdő keresetének felső határa korlátozva volna. A fiatalok a Start-kártyát az APEH irodáiban igényelhetik; a két éves időszak a kártya kiváltásával kezdődik. Több munkáltatónál is felhasználható. 2007. július 1-jétől nem válthat ki START kártyát az a pályakezdő fiatal, aki azt megelőzően megbízási jogviszonyban, vállalkozói szerződéssel, vagy egyéni vállalkozóként már dolgozott.

Járulékkedvezmény a START-PLUSZ program keretében 

Mértéke: 

· a tételes egészségügyi hozzájárulás megfizetése alóli mentesség, valamint

· a munkabért terhelő 3% munkaadói járulék és 29 % TB-járulék együttes összege helyett a foglalkoztatás első évében a bruttó munkabér 15%-ának, a második évben 25%-ának megfelelő járulék. A kedvezmény legfeljebb a kötelező legkisebb munkabér kétszeresének megfelelő bruttó bérig érvényesíthető.
Időtartama: a START-PLUSZ kártya érvényességének időtartama (2 év, de legfeljebb a gyes jogosultság megszűnéséig tartó időszak)
Feltételek: 30 napot meghaladó, legalább 4 órás foglalkoztatás.

A START-PLUSZ kártya kiváltására jogosult:

· az a személy, aki a gyes, a gyed, gyet, valamint az ápolási díj folyósításának megszűnését követő egy éven (365 napon) belül kíván foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni, vagy aki a gyermek egyéves korának betöltését követően, e gyermek után igénybevett gyes folyósítása mellett kíván munkát vállalni, feltéve, hogy foglalkoztatásra irányuló jogviszonyban nem áll,

· a tartósan álláskereső.

Járulékkedvezmény a START-EXTRA program keretében

Mértéke: 

· a tételes egészségügyi hozzájárulás megfizetése alóli mentesség, valamint

· a munkabért terhelő 3% munkaadói járulék és 29 % TB-járulék együttes összege helyett a foglalkoztatás első évében a bruttó munkabér 0%-ának, a második évben 15%-ának megfelelő járulék.
Időtartama: a START-EXTRA kártya érvényességének időtartama (2 év, de legfeljebb az öregségi nyugdíjjogosultság eléréséig terjedő időszak)
Feltételek: 30 napot meghaladó, legalább 4 órás foglalkoztatás

A START-PLUSZ kártya kiváltására jogosult az a tartósan álláskereső személy, aki:

· az ötvenedik életévét betöltötte, vagy 

· életkorra való tekintet nélkül, legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik.

[2004. évi CXXIII. Törvény]

	Stigmatizáció
	Megbélyegzés. Leggyakrabban a másság (pl. fogyatékosság, valamely etnikai kisebbséghez tartozás, a szexuális preferencia mássága, mentális betegség) észleléséből keletkezik a sztereotip, általánosító, hátrányos megítélés, megkülönböztetés, amely esetleg az érintettek társadalmi kirekesztéséhez vezet.

	Súlyosan fogyatékos személy


	A fogyatékosok esélyegyenlőségéről szóló törvényben biztosított fogyatékossági támogatás igénybe vételét megalapozó fogalom.

- segédeszközzel, vagy műtéti úton nem korrigálható módon látóképessége teljesen hiányzik vagy aliglátóként minimális látásmaradvánnyal rendelkezik és ezért kizárólag tapintó-halló életmód folytatására képes;

- hallásvesztesége oly mértékű, hogy a beszédnek hallás útján történő megértésére és spontán elsajátítására segédeszközzel nem képes és halláskárosodása miatt a hangzó beszéd érthető ejtése elmarad;

- értelmi akadályozottsága genetikai, illetőleg magzati károsodás vagy szülési trauma következtében, továbbá a tizennegyedik életévet megelőzően bekövetkező súlyos betegség miatt középsúlyos vagy annál nagyobb mértékű, továbbá aki IQ értékétől függetlenül a személyiség egészét érintő (pervazív) fejlődési zavarban szenved, és az autonómiai tesztek alapján állapota súlyosnak vagy középsúlyosnak minősíthető (BNO szerinti besorolása: F84.0-F84.9);

- mozgásszervi károsodása, illetőleg funkciózavara olyan mértékű, hogy helyváltoztatása a külön jogszabályban meghatározott segédeszköz állandó és szükségszerű használatát igényli, vagy állapota miatt helyváltoztatásra még segédeszközzel sem képes, vagy végtaghiány miatt önmaga ellátására nem képes;

és állandó ápolásra, gondozásra szorul.

[1998. évi XXVI. tv.]

	Súrlódásos (frikciós) munkanélküliség
	Azt a ( munkanélküliséget tekintjük súrlódásosnak vagy frikciósnak, amely a munkaerő-piaci szereplők tökéletlen tájékozottságára, ill. a tájékozódás költségességére vezethető vissza. Emiatt időbe telik, mire az álláskeresők rábukkannak a nekik megfelelő üres állásokra, a munkaadók pedig a megfelelő munkavállalóra. Erőteljes munkaerőmozgások és a munkaerőpiac területi egyensúlyhiánya miatt nagymértékű súrlódásos munkanélküliség léphet fel globális egyensúly mellett is. Az emberek szüntelenül változtatják a lakóhelyüket, állásaikat, vagy életciklusuk más-más szakaszaiba lépnek. Ha a gazdaságban teljes volna is a foglalkoztatottság, mindig lenne bizonyos mozgás amiatt, hogy az emberek iskoláikat elvégezve munkát keresnek, vagy másik városba költöznek. Szülés után a nők ismét beléphetnek a munkaerő-állományba. A surlódásos munkanélküliek gyakran változtatnak állást, vagy keresnek jobb munkahelyet, ezért gyakran úgy gondolják róluk, hogy "önkéntes" munkanélküliek.

	Szakértői Névjegyzék
	Az Országos Szociálpolitikai Szakértői Névjegyzék a szociális igazgatási eljárás, valamint a szociális szolgáltatásokkal összefüggő szakmai programokban végzett szakértői tevékenység végzésére jogosultak adatait tartalmazó névjegyzék, amit a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal vezet. A névjegyzékbe való bekerülés részletes feltételeit a 211/2003. (XII. 10.) Korm. Rendelet tartalmazza.
Az Országos Gyermekvédelmi Szakértői Névjegyzék a gyermekvédelmi-, gyermekjóléti ellátások, szolgáltatások szakértői tevékenységét szabályozza, a tevékenység végzésére jogosultak adatait tartalmazó névjegyzék, amit a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal vezet. A névjegyzékbe való bekerülés részletes feltételeit a 10/2003. (III. 27.) ESzCsM Rendelet tartalmazza. Ebben a névjegyzékben jelenik meg a konfliktuskezelés, gyermekvédelmi közvetítés, mediáció tématerület szakértői tevékenysége is.
Munkaügyi szakértők országos névjegyzéke az SZMM honlapján található, a  10/2003.(VII.31.) FMM a szakértői tevékenységről miniszteri rendelet szabályozza a jegyzékbe kerülés szabályait.

Az Országos Rehabilitációs és Szociális Szakértői Intézet a 213/2007. (VIII. 7.) Korm. rendelet alapján szakértői bizottságot működtet komplex rehabilitációs vizsgálatok vonatkoztásában, orvosi, szociális, foglalkoztatási szakértőkkel.


	Szakképzés iskolarendszerű intézményei
	A szakképzés intézményei: a szakközépiskola; a szakiskola, beleértve a speciális szakiskolát és a készségfejlesztő speciális szakiskolát is; a regionális képző központ; továbbá a felnőttképzési törvényben meghatározott, iskolarendszeren kívüli szakmai képzést folytató intézmény.

A szakiskola: A szakiskolának kilencedik-tizedik és az adott szakképesítés megszerzéséhez szükséges, az Országos Képzési Jegyzékben meghatározott számú szakképzési évfolyama van. Ha a szakiskola több szakképesítés megszerzésére készít fel, a szakképzési évfolyamok száma - a felkészítési időtől függően - az egyes szakképzésekben eltérhet egymástól. A szakiskola kilencedik évfolyamán általános műveltséget megalapozó nevelés-oktatás, pályaorientáció, gyakorlati oktatás, tizedik évfolyamán a kötelező tanórai foglalkozások legfeljebb negyven százalékában szakmai alapozó elméleti és gyakorlati oktatás folyik. A gyakorlati oktatást iskolai tanműhelyben kell megszervezni.

A szakképzési évfolyamokon - az Országos Képzési Jegyzékben meghatározott, a középiskola utolsó évfolyamának befejezéséhez vagy az érettségi vizsga letételéhez nem kötött szakképzettségek körében - a szakmai és vizsgakövetelmények alapján szakmai vizsgára való felkészítés folyik.

A szakiskolában - a nappali rendszerű iskolai oktatás keretében - felzárkóztató oktatás szervezhető azoknak a tanulóknak, akik alapfokú iskolai végzettség hiányában kívánnak bekapcsolódni a szakképzésbe. A szülő legkorábban abban az évben kérheti, hogy gyermeke - az általános iskolai tanulmányai folytatása helyett - a következő tanítási évet a felzárkóztató oktatásban kezdhesse meg, amelyben az betölti a tizenötödik életévét. A hátrányos helyzetű tanuló esetén az iskola igazgatójának minden esetben be kell szereznie a gyermekjóléti szolgálat véleményét, és azt megküldi a továbbtanulási, pályaválasztási tanácsadónak. A felzárkóztató oktatásba bekapcsolódhatnak azok a tanulók is, akik alapfokú iskolai végzettséggel rendelkeznek, de tanulmányaikat nem kívánják a szakiskola kilencedik évfolyamán megkezdeni, illetve folytatni. Az, aki a felzárkóztató oktatás megkezdésekor a tizenhatodik életévét nem tölti be, a továbbtanulási, pályaválasztási tanácsadó javaslata alapján kapcsolódhat be a felzárkóztató oktatásba. A kötelező felvételt biztosító szakiskola, ha a tankötelezettség teljesítéséhez indokolt, megszervezi a felzárkóztató oktatást. A felzárkóztató oktatás egy vagy két tanítási évig (tíz vagy húsz hónapig) tart. 

A sajátos nevelési igényű tanulók iskolai nevelése és oktatása céljából a szakiskola speciális szakiskolaként vagy készségfejlesztő speciális szakiskolaként is működhet.

· speciális szakiskolaként működik, ha a többi tanulóval fogyatékossága miatt együtt haladásra képteleneket készíti fel szakmai vizsgára, vagy nyújt részükre munkába álláshoz és életkezdéshez szükséges ismereteket; a munkába álláshoz és életkezdéshez szükséges ismeretek átadása esetén a szakképzési évfolyamok száma kettő,

·  készségfejlesztő speciális szakiskolaként működik, ha a középsúlyos értelmi fogyatékos tanulók részére biztosítja az életkezdéshez való felkészülést, a munkába állást lehetővé tevő egyszerű betanulást igénylő munkafolyamatok elsajátítását. Ebben az esetben a szakképzési évfolyamok száma kettő.

Szakközépiskola: A szakközépiskolának érettségire felkészítő, általános műveltséget megalapozó négy középiskolai évfolyama van. A kilencedik évfolyamtól kezdődően a Nemzeti Alaptantervben meghatározott szakmai orientáció, a tizenegyedik évfolyamtól kezdődően - az Országos Képzési Jegyzék szerinti - elméleti és gyakorlati szakmacsoportos alapozó oktatás is folyhat. A középiskolai nevelés-oktatás a kilencedik évfolyamon kezdődik és a tizenkettedik, illetőleg a tizenharmadik évfolyamon fejeződik be. A szakmai vizsgára felkészítő, szakképzési évfolyamok számát az Országos Képzési Jegyzék határozza meg. Ha a szakközépiskola több szakképesítés megszerzésére készít fel, a szakképzési évfolyamok száma - a felkészítési időtől függően - az egyes szakképzésekben eltérhet egymástól. A gyakorlati képzésről külön jogszabály rendelkezik. Ahol e törvény szakmai előkészítő, szakmai alapozó oktatásról rendelkezik, azon érteni kell a szakmai orientációt és a szakmacsoportos alapozó oktatást is.

Ha a szakközépiskolában a nevelő és oktató munka két tanítási nyelven folyik - a Kéttanítási nyelvű iskolák irányelve, illetve a Nemzeti, etnikai kisebbség iskolai oktatásának irányelvében meghatározottak szerint -, a középiskolai évfolyamon a nevelés és oktatás a tizenharmadik évfolyamon fejeződhet be. Tizenharmadik évfolyamon fejeződhet be a nevelés és oktatás a szakközépiskolában akkor is, ha a kilencedik évfolyamon legalább a kötelező tanórai foglalkozások negyven százalékának megfelelő időkeretben idegen nyelvből, illetve a nemzetiségi és kisebbségi nyelvből intenzív nyelvi felkészítés folyik, továbbá a szakközépiskola a tizedik-tizenharmadik évfolyamon emelt szintű oktatás keretében felkészíti a tanulót az adott nyelvből az emelt szintű érettségi vizsga letételére. A nyelvi előkészítésre fel nem használt időkeret legalább huszonöt százalékát informatikai ismeretek oktatására, a fennmaradó időkeretet pedig képességfejlesztésre kell fordítani. A szakképzési évfolyamok száma egy évfolyammal megnövelhető, ha az oktatás két tanítási nyelven folyik.

Napjainkban a szakképző intézmények integrációs folamat zajlik, ezekből jönnel  létre a Területileg Integrált  Szakképző Központok (TISZK)..

 [1993.évi LXXVI. törvény]

	Szakképzési hozzájárulás
	A munkaadók meghatározott köre az éves béköltségük 1,5%-át kitevő összeg mértékéig köteles szakképzési hozzájárulás teljesítésére, a szakképzés költségeihez való hozzájárulás céljából (szakmai képesítés megszerzéséhez kapcsolódó oktatás, szakmai orientáció, gimnáziumban folyó informatikai oktatás támogatása, gyakorlati képzés fejlesztésének támogatása, valamint a felnőttképzés, illetve a foglalkoztatottak szakmai tudásának továbbfejlesztéséhez képzési források biztosítása). A kötelezettség teljesítésének módját – a törvény keretei között – a hozzájárulásra kötelezett választja meg. A szakképzési hozzájárulás teljesíthető gyakorlati képzés megszervezésével, szakképző iskola és központi képzőhely, valamint felsőoktatási intézmény számára nyújtott fejlesztési támogatás összegével, valamint a saját munkavállalók számára felnőttképzési szerződés és tanulmányi szerződés vagy munkáltatói kötelezés alapján megszervezett képzés külön jogszabályban meghatározott költségeivel. Fejlesztési támogatásként, melynek keretében a gyakorlati képzést közvetlenül szolgáló tárgyi eszköz is átadható, a bruttó kötelezettség 70%-a, míg a saját munkavállalók képzésére a mikro- és kisvállalkozások esetében a bruttó kötelezettség 60%-a, egyéb hozzájárulásra kötelezettek esetében 33%-a számolható el. Az elszámolás módjáról és feltételeiről külön jogszabály rendelkezik.

[2003. évi LXXXVI. törvény]

	Szakmai alapképzés
	A szakképesítés megszerzésére felkészítő képzési folyamat azon része, amely azonos szakmacsoportba tartozó szakképesítések közös szakmai ismereteinek elsajátítására irányul. 

[1993.évi LXXVI. törvény]

	Szakmai előképzettség
	Szakképesítés megszerzéséhez szükséges, korábban megszerzett szakképesítés; megnevezését a szakképesítés szakmai és vizsgakövetelménye tartalmazza. 

[1993.évi LXXVI. törvény] 

	Szakmai modul
	( moduláris képzés 

	Szakmai munkaképesség
	A jelenlegi vagy az egészségkárosodást megelőző munkakörben, illetve a képzettségnek megfelelő más munkakörben való foglalkoztatásra való alkalmasság.

[ 2007.évi LXXXIV. törvény)

	Szakosított ellátások
	Azoknak az életkoruk, egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt rászoruló személyeknek nyújtott bentlakásos ellátási formák, akikről az alapszolgáltatások keretében nem lehet megfelelően gondoskodni. A szakosított ellátásokat nyújtó intézmények típusai a következők:

( ápolást, gondozást nyújtó intézmények,

( rehabilitációs intézmények,

( átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények,

( lakóotthon.

	Szegénység


	A közbeszédben a megfelelő életszínvonalat biztosító jövedelem hiányával azonosítják. A szociálpolitikában szélesebb értelemben használják. Mindazon források hiányát jelzi, amelyek szükségesek lennének ahhoz, hogy a társadalomban elfogadottnak ítélt életszínvonalon, életminőségben éljenek, a megszokott, hétköznapi tevékenységeket folytathassanak, lehetőségük legyen a teljes társadalmi részvételre. Ezért szegénység nem csupán jövedelemhiány. Jogfosztottság, hatalomnélküliség, kitaszítottság, az emberi méltóság elvesztése.
Formái:

Abszolút szegénység 

A minimális létfenntartási feltételek fizikai és szellemi egészséget veszélyeztető hiánya, amelynek következtében az egyén társadalmi részvétele is lehetetlenné válik.

Relatív szegénység

Míg az abszolút szegénység esetében a minimális megélhetési szint sem biztosított, a relatív szegénységben élők számára az adott társadalomban átlagosnak, normaszerűnek tekintett, domináns életmód elérése lehetetlen. Vagyis akkor beszélhetünk relatív szegénységről, ha valaki nem rendelkezik elegendő erőforrással ahhoz, hogy olyan életszínvonalat biztosítson magának, ami az adott társadalom számára elfogadott

Objektív szegénység

A szokásos, társadalmilag elfogadott szinthez képest, mérhetően is rosszabb az egyén vagy család helyzete, életminősége.

Szubjektív szegénység

Szegénység érzet, a szegénység tudata.. A szegénység szubjektív érzése függ a választott vonatkoztatási szinttől vagy csoporttól Az egyén vagy család szegénynek  érezheti magát, ha objektíve szegény, de akkor is, ha vágyai, aspirációi eltérnek e vágyak kielégítési lehetőségeitől – függetlenül az objektíve elért szinttől, vagy ha saját helyzetét, noha az adott struktúrán belül relatíve jó, egy másik csoporthoz képest rossznak, igazságtalanul lebecsültnek véli.

Mérése

Szegénységi küszöb

Minimális jövedelmi szint, egyfajta virtuális választóvonal, amely a szegényeket a nem szegényektől elválasztja.

Adminisztratív szegénységi küszöb

Szegénynek ebben az értelemben az minősül, aki formálisan megfelel a segélyezés által támasztott feltételeknek, vagyis ez a jövedelmi küszöb a segélyezésre jogosító jövedelem határ Szegénynek ebben az értelemben az minősül, aki formálisan megfelel a segélyezés által támasztott feltételeknek.

Szegénységi ráta

A szegénységi küszöb alatti jövedelemmel rendelkezők aránya a népesség (vagy egy csoport) egészéhez viszonyítva – százalékos formában kifejezve.

Szegénységi rés

A szegények jövedelmének a szegénységi küszöbtől való átlagos elmaradása, százalékos formában kifejezve. A szegénység súlyosságát, „mélységét” méri.



	Szegénypolitika
	Az állam kötelezettségeit kizárólag a rászorultak, a szegények segítésére szűkítő szociálpolitika. Legfontosabb eszköze a segélyezés. Közvetlen célja a szegénység, mégpedig az abszolút, a létfenntartási küszöb alatti szegénység csökkentése.



	Szegénységi küszöb
	( szegénység

	Szegénységi csapda/segélycsapda


	Annak a helyzetnek a leírása, amikor segélyezettek azért nem motiváltak a munkaerőpiaci részvételre, mert a munkavállalásból származó jövedelem nem vagy nem eléggé haladja meg a segélyezésből származó jövedelmet főként, ha azt is figyelembe vesszük, hogy a munkavállalás többlet költségekkel is jár.  Különféle technikák alkalmazhatók e csapda kivédésére. Ilyen például a segély fokozatos megvonása munkavállalás esetén (pl. rendszeres szociális segély).

	Szegénységi ráta
	( szegénység

	Szegénységi rés
	( szegénység

	Szegregáció


	Általánosságban: elkülönülés, elkülönítés. A társadalomtudományokban: egyes társadalmi csoportok közötti távolságtartás, elkülönítés intézményesült formája. Lehet tudatos (pl. külön cigány osztályok létesítése az iskolában) vagy nem szándékolt (pl. védett foglalkoztatás az integrált, nyílt munkaerőpiaci részvétel  oktatás helyett); önkéntes, ha az emberek a magukhoz hasonlóakkal akarnak együtt lenni (pl. lakóparkok)és kikényszerített (a hatalommal felruházott csoport jogi, politikai eszközökkel vagy normatív kívánalmakkal kényszeríti valamilyen tevékenységre a gyengébb csoportokat (pl. ha a roma telepeken élőket nem engedik a település központjába költözni). Általában az érintett csoportok térbeli elkülönülésével-elkülönítésével (lakóhely, munkahely, iskola, intézmények stb.), a jövedelmi viszonyokban és a települési infrastruktúra fejlettségében megnyilvánuló egyenlőtlenségekkel társul. Szélsőséges formája a gettósodás-gettósítás.  

A férfiak és nők közötti munkaerőpiaci esélyegyenlőtlenség megnyilvánulási formáiként:

Horizontális szegregáció
A foglalkozások, szakmák elkülönülése nemek szerint.

Vertikális szegregáció

A foglalkozások hierarchiája mentén felfelé haladva csökken, lefelé haladva nő a nők aránya. 

	Személygépkocsi-szerzési támogatás
	( fogyatékos személyek ellátása 



	Személygépkocsi átalakítási támogatás
	( fogyatékos személyek ellátása 



	Személyi segítő szolgáltatás


	A fogyatékossággal élő személyek aktív közreműködésére építő, a személyi szükségletek kielégítéséhez, a társadalmi életbe való teljes jogú részvételhez, önálló munkavégzéshez, tanumányok folytatásához és különböző szolgáltatások igénybevételéhez nyújtott segítség, amit a ( támogató szolgálat biztosít. [1/2000. (I. 7.) SZCSM. r. 39/A. §]

	Személyi térítési díj 
	( Térítési díj

	Személyközpontú (személyre szabott)  szolgáltatások


	Az uniós országok gyakorlata azt mutatja, hogy a tartósan akadályozott embereket – különösen, ha hosszabb ideig inaktívak voltak – csak személyközpontú támogatással lehet sikeresen  rehabilitálni, foglalkoztatásba vonni. Akkor van esély a foglalkoztatás megvalósulására, ha az érintett személyek olyan szolgáltatásokban részesülnek, amelyek célzottan a foglalkoztathatóság javítását, a munkavállalási és munkavégzési akadályok elhárítását szolgálják. 

~ lehetséges területei::

~  a foglalkoztathatóság javítása érdekében

· megfelelő képzőhely felkutatása

· képzési lehetőségek teljes körű elérhetővé tétele (fizikai, kommunikációs és módszertani akadálymentesítés - rugalmas, moduláris formák működtetése)

· képzésre felkészítés (motivációs,- kommunikációs tréning, tanulás-módszertan, felzárkóztatás, korrepetálás, vizsgastratégiák elsajátítása,  stb.)

· munkavállalásra felkészítő tréningek, tanácsadások (pl. kooperációs képesség; együttműködési készség; döntési-, felelősségvállalási  képesség; önállóság és teljesítőképesség stb.),

· testi és mentális állapot javítása (pl. személyiség fejlesztés, önálló életvitelt elősegítő foglalkozások stb.)

· tanulást és munkavállalást akadályozó pszicho-szociális problémák kezelése 

· folyamatos mentorálás (lemorzsolódás megakadályozása) stb.

~ a munkavállalás elősegítése érdekében
· motivációs szint növelése

· munkavállalást akadályozó tényezők (pl. szociális, mentális, egészségi)  feltárása, a megoldás segítése 

· megfelelő munkahely megtalálásának segítése (kölcsönös megfelelés vizsgálata)

· munkáltatók megnyerése, informálása (támogatásokról, kedvezményekről, foglalkoztatási, rehabilitációs kötelezettségekről, jogszabályokról, fogyatékosság jellemzőiről)

· munkakörre vonatkozó alkalmassági vizsgálatok elvégzése

· munkakipróbálás

· munkatapasztalat szerzés elősegítése

~ a munkavégzés támogatására

· munkáltatók és munkatársak felkészítése a tartósan akadályozott dolgozó fogadására

· fizikai, kommunikációs  és egyéb akadályok elhárítása

· munkahely, munkakörnyezet adaptálása az egyén adottságaihoz, a leghatékonyabb munkavégzés érdekében 

· segítés a munkafolyamat betanításában

· személyi segítő biztosítása

· személyi szállítás megszervezése (biztosítása)  a munkahely és lakóhely között 

~ a foglalkoztatás tartóssá válása érdekében

· beilleszkedés segítése (pl. pszichológiai tanácsadás, közösségi- és önálló életre nevelés, hiányos szocializáció pótlása, csoportkohéziót erősítő tréningek, konfliktuskezelés)

· folyamatos támogatás, utánkövetés

· a munkában tartás egészségügyi, pszicho-szociális támogatása

Személyközpontú szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos alapkövetelmények:

· Mindenki számára hozzáférhető legyen,

· Személyre szóló, valós igényeket elégítsen ki,

· Ne lépje túl a kompetencia határokat,

· A szolgáltatást végzők megbízható szakmai felkészültséggel, a segítő munkához szükséges adottságokkal rendelkezzenek,

· A segítségnyújtás az elhelyezkedést, a diszkrimináció elleni küzdelmet és a beilleszkedés stabilitását szolgálja.

· Pontos etikai normák, minőségi előírások, módszertani ajánlások mentén működjenek

· A szabályozás viszonylagos stabilitást biztosítson a szolgáltatást nyújtó szervezet számára

Személyközpontú szolgáltatásokkal kapcsolatos alapkövetelmények:

· mindenki számára hozzáférhető legyen,

· személyre szóló, valós igényeket elégítsen ki,

· ne lépje túl a kompetencia határokat,

· a szolgáltatást végzők megbízható szakmai felkészültséggel, a segítő munkához szükséges adottságokkal rendelkezzenek,

· a segítségnyújtás az elhelyezkedést, a diszkrimináció elleni küzdelmet és a beilleszkedés stabilitását szolgálja.

· pontos etikai normák, minőségi előírások, módszertani ajánlások mentén működjenek,

· a szolgáltatások tervezése kizárólag az érintett ügyfél aktív részvételével történhet,

· a szabályozás viszonylagos stabilitást biztosítson a szolgáltatást nyújtó szervezet számára

Személyközpontú szolgáltatást nyújtó szervezetek:

· ÁFSZ

· regionális képző központok, akkreditált  felnőtt-képző intézmények

· szociális (rehabilitációs) intézmények

· szolgáltatásra létrejött civil szervezetek (pl. Salva Vita Alapítvány, 4M Szolgálat, Motiváció Alapítvány, Szombathelyi Regionális Forrásközpont stb.)

· Phare – HEFOP - EQUAL programokat megvalósító (elsősorban civil) szervezetek



	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Személyre szabott (személyközpontú) megközelítés


	Az egyéni szükségleteken alapuló tervezés a modern rehabilitációban az 1990-as évektől kezdve végbement szemléletváltás során elfogadott alapelv, amely szerint a szolgáltatások során nem a hátrányos helyzetű ember képességeit és adottságait kell figyelembe venni, hanem egyéni szükségleteit. A modern európai szociális, egészségügyi vagy területfejlesztési stratégiai tervezésben ez az egyik legmarkánsabban jelen lévő alapelv. 

	Szenvedélybetegségek
	Szenvedélybetegségek azok a visszatérően ismétlődő viselkedésformák, szokások, amelyeket az egyén kényszeresen újra és újra végrehajt, pszichikai és fizikai függőség alakul ki, s az így kialakult viselkedésformán az egyén nem képes változtatni. A szenvedélybetegségek nemcsak az érintett személyt károsítják, hanem a környezetét is. Függőséget kialakíthatnak kémiai szerek (pl: alkoloh-, drog, stb), de létezik viselkedéses függőség is (pl. játékszenvedély, a számítógépes (vagy egyéb) játékoktól való függőség,, internet-függőség, a video-függőség, szex-addikció, kleptománia, étkezési zavarok)

[Bővebben: http://www.necc.hu/dac/#szenvedely]

	Szenvedélybetegek átmeneti otthona
	( átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények

	Szenvedélybetegek otthona
	( ápolást, gondozást nyújtó intézmények

	Szerkezeti (strukturális) munkanélküliség
	A (munkanélküliség ebben a vállfajában a munkaerő kínálata és kereslete elsősorban összetételében nem felel meg egymásnak. Oka, hogy a munkaerő- kínálat szakmai jellemzőit tekintve nem képes igazodni a kereslet dinamikus változásaihoz. Ez az egyensúlyhiány jelentkezhet képzettség, szakmák, foglalkozások, földrajzi területek szerint.

	Szerződéskötés / megállapodás


	A szociális munka folyamatában a kapcsolat felvételét, az első interjút, a problémák azonosítását és elemzését követően az ügyfél/ügyfelek és a szociális munkás (szóban vagy írásban) megállapodnak az elérni kívánt célokról, az alkalmazott módszerekről, az együtt működés tervezett időtartamáról, az ügyfél/ügyfelek és a szociális munkás kötelezettségeiről, vállalásairól. 

	Szezonális munkavégzés
	Az atipikus foglalkoztatási formák közé tartozik. Főleg a mezőgazdaságra, élelmiszeriparra, építőiparra és az idegenforgalom területére jellemző. Olyan foglalkoztatást jelent, amely a munkáltatótól függetlenül fennálló, működési körén kívül eső okok miatt, évszakokhoz, idényhez, vagy meghatározott eseményekhez (pl. Karácsony) kötődő feladatok elvégzésére irányul. Idénymunkának is szokták nevezni. Fontos kikötés, hogy a szezonális jelleget valóban objektív körülmények alapozzák meg, és ne az esetleges munkatorlódás, rossz munkaszervezés, vagy egyéb gazdasági körülmény.
Jogi formáját tekintve 2-3 hónapos, határozott idejű munkaszerződést jelent, vagy az alkalmi foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében intézményesítik. 

A mezőgazdasági szezonális foglalkoztatás fogalma/jogintézménye megtalálható a külföldiek magyarországi foglalkoztatásának szabályai között. Eszerint a mezőgazdaságban (növénytermesztés, állattenyésztés, halászat) történő szezonális foglalkoztatás 12 hónapon belül legfeljebb 150 napra engedélyezhető. 

 

Alkalmi munkavállalói könyvvel való foglalkoztatás esetén az általánostól eltérő, speciális szabályt fogalmaz meg a törvény (1997. évi LXXIV. tv)  a mezőgazdasági ágazatban szezonális jelleggel végzett tevékenységre, mert itt a munka jellege indokolttá teszi, hogy az egy hónapon belül maximálisan engedélyezett tizenöt napos foglalkoztatási korlát feloldásra kerüljön. Garanciális szabályként előírja a törvény, hogy a mezőgazdasági idénymunka keretében foglalkoztatottakra nem alkalmazható a naptári éven belül a kétszáz napos összeszámítási szabály sem. Következésképpen az AM-könyvvel ledolgozható napok száma – az általános előírásoknak megfelelően - legfeljebb évi 90 nap lehet egy munkáltatónál, ill. 120 nap több munkáltatónál végzett munka esetén.

Külföldi személy mezőgazdasági szezonális jellegű munkát alkalmi munkavállalói könyvvel egy naptári évben legfeljebb hatvan napig végezhet.


	Szocializáció
	A szocializáció a társadalmi beilleszkedés egész életen át tartó folyamata, melynek során a gyermekből társas interakciók révén a társadalom tagja lesz. A szocializáció folyamatában az egyén elsajátítja a társadalomban uralkodó normákat, szokásokat, viselkedési szabályokat és kialakulnak az alkalmazásukhoz szükséges készségek.

	Szociális alapszolgáltatások
	A települési önkormányzat által a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben biztosított ellátás, aminek célja, hogy segítséget nyújtson az igénybe vevők önálló életvitelének fenntartásához, valamint az egészségi és mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásához. A szociális igazgatásról és ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény a következő alapszolgáltatásokat nevesíti:

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgáltatás: Az aprófalvak és a külterületi, tanyasi lakott helyek intézményhiányából eredő hátrányainak csökkentése céljából létrehozott komplex szolgáltatás, ami az alapvető szükségletek kielégítését segitő szolgáltatásokhoz való hozzáférést mozdítja elő.

Étkeztetés: A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott alapszolgáltatás. Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodnak, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. 

Házi segítségnyújtás Az igénybe vevő saját lakókörnyezetében biztosított, az önálló életvitel fenntartásához szükséges szolgáltatás, ami magában foglalja
· az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését,

· az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést,

· a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást. 

A ~-t megelőzi a gondozási szükségletek szakrétői bizottság általi vizsgálata, aminek célja a napi gondozási mérték meghatározása. Házi gondozást legfeljebb napi 4 órában lehet nyújtani, az ezt meghaladó időtartamú gondozást igénylő személyeket alapvetően szerint bentlakásos intézményben célszerű gondozni, ezért annak lehetőségéről az igénylőt tájékoztatni kell.  

Családsegítés A szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. A családsegítés keretében biztosítani kell
· a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

· az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

· a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

· közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését,

· a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

· a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat.

E tevékenységeknek a szükséges mértékig ki kell terjedniük az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira. Kiskorú személyre azonban a családsegítés csak akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskorú családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és

b) a kiskorú érdekei - a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül - e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatók.
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás A saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. 
Közösségi ellátások: A ~ célja a pszichiátriai, vagy a szenvedély betegek lakókörnyezetben történő gondozása, továbbá gyógyulásuk és rehabilitációjuk elősegítése. Ez a szenvedélybetegek esetében ( alacsonyküszöbű ellátás biztosítását is magában foglalja.

Az ellátás keretében biztosítani kell 

· a lakókörnyezetben történő segítségnyújtást, 

· az önálló életvitel fenntartását, 

· a meglévő képességek megtartását, illetve fejlesztését,

· a háziorvossal és a kezelő orvossal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást igénybevevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérését. [

Támogató szolgáltatás

A ​~ célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén, feladata a fogyatékosság jellegének megfelelően (különösen falun), az alapvető szükségletek kielégítését szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása (speciális személyi szállítás, szállító szolgálat működtetése), az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi és szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységhez való hozzájutás személyi- és eszközfeltételeinek biztosítása.

A támogató szolgáltatás igénybevétele tekintetében a súlyosan fogyatékos (fogyatékossági támogatásban, vakok személyi járadékában, magasabb összegű családi pótlékban részesülő) személyek minősülnek. szociálisan rászorulónak. 

Utcai szociális munka Az utcán tartózkodó hajléktalan személy helyzetének, életkörülményeinek figyelemmel kísérését, szükség esetén ellátásának kezdeményezését, valamint az ellátás biztosításához kapcsolódó intézkedés megtételét biztosító szolgáltatás. Az ügyfeleket közterületeken felkereső szociális tevékenység. Leggyakrabban hajléktalan-ellátási vagy gyermekvédelmi intézmények munkatársai végzik. 

Nappali ellátás:  Hajléktalan személyek, valamint elsősorban a saját otthonukban élő,
· tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek,

· tizennyolcadik életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

· harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyekrészére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére. 
· A nappali ellátás keretében igény szerint megszervezik az ellátottak napközbeni étkeztetését is. Rendkívül indokolt esetben nappali ellátás olyan fogyatékos személyek részére is biztosítható, akire nézve szülője vagy más hozzátartozója gyermekgondozási segélyben, gyermeknevelési támogatásban vagy ápolási díjban részesül. A fenntartó a szakmai programban meghatározhatja, hogy az intézmény a felsorolt ellátotti csoportok közül melyiket látja el. 

[Szt., 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről]

	Szociális asszisztens
	Középfokú végzettségű szociális szakember


	Szociális biztonság


	A jóléti állam egyik alapvető ismérve, hogy az állampolgároknak joguk van a létbiztonsághoz. Ennek társadalmilag elismert és a köz forrásaiból finanszírozott szintje a jóléti állam típusának függvénye.

Formái:

Abszolút szociális biztonság 

A szükséglet kielégítés minimális szintje, a létfenntartáshoz nélkülözhetetleni fogyasztási szint biztosítása, amelyet a társadalom valamennyi tagja számára a köz forrásaiból garantál. E szint alá sűllyedni senkit nem engednek.  
Az abszolút szociális biztonság nem csupán jövedelmi kérdés, hanem a társadalmi státust meghatározó valamennyi dimenzióban (lakás, kultúra, munka, érdekérvényesítés, település) bizonyos minimumok garantálását jelentheti. Az abszolút biztonság garanciája mögött a társadalmi felelősség viselése áll. Az a megfontolás, hogy az egyén/család társadalmi helyzetének kialakulásában nem csupán az egyén felelős, hanem a társadalom működése, a közösség felelőssége is jelentős  -  pontosan meghatározhatatlan mértékű  -  szerepet játszik. Eszköze pl. a segélyezés.

Relatív szociális biztonság

Valamely társadalmi kockázat( betegség, baleset, idős kor stb.) következményeinek enyhítésére juttatott annyi forrás, hogy ne romoljon túlságosan sokat az egyén élethelyzete a korábbi életszínvonalához képest. Eszköze pl. a biztosítás.

	Szociális munka


	Az IFSW (International Federation of Social Workers, Szociális Munkások Nemzetközi Szövetsége) 2000. évi definíciója szerint a professzionális szociális munka elősegíti a társadalmi változást, a problémamegoldást az emberi viszonyokban, a hatalomtól megfosztottak hatalomhoz jutását (empowerment), valamint az emberek felszabadítását a nagyobb jól-lét elérése érdekében. Az emberi viselkedésről és a társadalmi rendszerekről szóló elméletek felhasználásával a szociális munka azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek és környezetük kölcsönhatásba lépnek egymással. Az emberi jogok és a szociális igazságosság elvei alapvetőek a szociális munka számára. 
A szociális munka különböző formáiban az egyén és a környezete közötti sokrétű, összetett kölcsönhatással foglalkozik. Az a küldetése, hogy képessé tegye az embereket lehetőségeik minél teljesebb kiaknázására, gazdagítsa életüket és megelőzze a diszfunkciókat. A professzionális munka a problémamegoldásra és a változásra összpontosít. A szociális munkások a változás előmozdítói (change agent) mind a társadalom, mind az egyén, a család és szűkebb közösségek életében. A szociális munka az értékek, elméletek és a gyakorlat egymással szorosan összekapcsolódó rendszere. 


Ennek megfelelően a gyakorlati szociális munka válságokra, szükséghelyzetekre és a mindennapokban fellépő személyes és társadalmi problémákra válaszol. A szociális munka során alkalmazott beavatkozások széles skálán mozognak a főként személyre összpontosított pszicho-szociális folyamatoktól a szociálpolitika, a tervezés és fejlesztés használatáig. Beletartozik a tanácsadás, a klinikai szociális munka, a csoportmunka, a szociálpedagógia és a családterápia, valamint azok az erőfeszítések, amelyek segítenek az embereknek abban, hogy eljussanak a megfelelő forrásokhoz és szolgáltatásokhoz saját közösségükben. 

 Önkéntességen, vagy kötelezettségen alapuló együttműködés

Magyarországon a gyermekvédelmi törvény megjelenése (1997-es XXXVIII. Tv a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról)  előtt a szociális munka alapvetően az ügyfél önkéntességén, segítség kérésén alapuló tevékenység volt. Ma a szociális munkások jelentős része kötelezett kliensekkel dolgozik (védelembe vett gyerekek és családjuk, aktív korúak jövedelempótló támogatását igénybe vevők, elterelésen részt vevő, nem rendszeres kábítószer használók, pártfogoltak, stb.), tehát a szociális munkásnak a támogatást és az ellenőrzést egyidejűleg kell megvalósítania. Ez egy új dilemma megjelenéséhez vezet, melyet a kontrollról és az elkötelezettségről szól, és ami a következőképpen fogalmazható meg: ellentétes érdekek esetében a kliens, vagy saját munkáltatója érdekeit kell elsődlegesnek tekintenie a szociális munkásnak (pl. ha tud róla, hogy a kliens jövedelempótló támogatást kap, ugyanakkor feketén dolgozik)? 

A szociális munka folyamata

A kapcsolat felvétele, az első interjú, a problémák azonosítása, elemzése, szerződéskötés, beavatkozás, a folyamat lezárása.

Szociális munka beavatkozási szintjei

Esetmunka

Csoportmunka

közösségi munka (közösségfejlesztés, közösségi tervezés, közösségszervezés)

A szociális munka irányzatai 

A szociális munka fejlődése során az új társadalmi problémák felmerülését a szakmában olyan kísérletek követték, melyek az általában rendkívül összetett helyzetek különféle aspektusait hangsúlyozták, és a beavatkozás különféle alternatíváit dolgozták ki. A szociális munkának a fejlett országokban az 1980-as évektől megjelenő legfontosabb irányzatait (radikális szociális munka, elnyomást elutasító /anti-opressive/ szociális munka, konstruktív szociális munka, reflektív praxismodell, stb.) bemutatja: Hegyesi Gábor–Kozma Judit (2002) tanulmánya: A szociális munka – áttekintés. In: Kozma Judit /szerk./: Kézikönyv szociális munkásoknak. Szociális Szakmai Szövetség 

	Szociális munka folyamat lezárása,

befejező szakasz (terminációs fázis)


	A segítő folyamat során minél több sikeres lépést könyvelhet el az ügyfél, annál inkább megerősödik, biztonságérzete fokozódik, önértékelése javul, így egyre közelebb kerülünk az eset lezárásához. Célunk az, hogy amint lehet, elengedjük a klienst. A leválás során azonban mind a kliens, mind a segítő veszteséget élhet át, ami megtorpanást eredményezhet, újabb problémák merülhetnek fel. Ezért a lezárás folyamatában fel kell mérnünk, vannak-e még meg nem oldott feladatok, szükséges-e a klienst más intézményhez átirányítani, esetleg új szerződést kötni vele. A lezárás része az is, hogy megállapodunk az utánkövetés módjáról, és lezárjuk a dokumentációt.

A szociális munka időhatáros formáiban az együttműködés vége már a szerződéskötéskor pontosan látható. Előfordul, hogy a kliens egyoldalúan szakítja meg a kapcsolatot a segítővel, de a segítő súlyos akadályoztatása (pl. betegsége) miatt is megszakadhat a kapcsolat, ez utóbbi esetben a megfelelő helyettesítés enyhítheti a felmerülő problémákat.

Bővebben: Szabó Lajos: A szociális esetmunka gyakorlata. Wesley János Lelkészképző Főiskola, Budapest, 2003.    



	Szociális munkás 
	Felsőfokú szociális végzettséggel rendelkező, szociális munkát végző személy.


	szociális csoportmunka
	A szociális munka egyik módszere. ( szociális munka 



	Szociális esetmunka
	Az a folyamat (szociális csoportmunka, melynek során az egyéneket és családokat pszichés, kapcsolati és társadalmi-gazdasági problémáik megoldásában, személyes, szociális munkás-ügyfél kapcsolat során segítik


	Szociális foglalkoztatás
	Az intémzényi jogviszonyban álló, szakosított szociális ellátásban részesülő személy intézményen belüli foglalkoztatása, aminek két típusa van, munkarehabilitációs célú és a fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás. A mnkarehabilitáció célja az átalános testi és lelki fejlesztés, a fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásra való előkészítés. A munkarehabilitációt az intézményi jogviszony keretében végzik elsősorban az intézményi környezet fenntartásában, javításában végzett munka, aminek időtartama szolgálati idúre jogosít. A fejlesztő-felkészítő foglalkoztatés célja az önálló munkavégzési képesség kialakítása, felkészítés az akkreditált és nyílt munkaerőpiacra való belépsre. A fejlesztő-felkészítő foglalkozásba külső foglalkoztató is bevonható, időtartama munkaviszonynak számít.

[Bővebben: ]

	Szociális gazdaság
	Sokféle névvel illetik (újabban főleg: harmadik szektor). Olyan foglalkoztatási célú nonprofit szervezeteket sorolnak a szociális gazdaságba, amelyek célja a nehezen elhelyezhető emberek integrálása a munka világába, foglalkoztatást, szakmai tudásuk fejlesztését és tanácsadást kínálva számukra. Emellett általános jellemzőjük, hogy:

· lokális szinten működnek, a köz- és a piaci szektor között,

· a magánszféra és a közintézmények által kielégítetlenül hagyott helyi szükségletekre reagálnak,

· új munkahelyeket teremtenek,

· jövedelmet generálnak, és az a céljuk, hogy idővel önfinanszírozóvá váljanak,

· a bevételeik között a magánfinanszírozás is megjelenik, 

· végül célcsoportjukba tartoznak a tartós munkanélküliek, az elhelyezkedési nehézségekkel küzdő pályakezdő fiatalok, a gondozási kötelezettséggel terhelt nők, az idős és fogyatékossággal élő emberek, és más, társadalmi beilleszkedési zavarokkal küszködő személyek. 

	Szociális jogok
	Ateljes állampolgáriság egyik előfeltétele, hiszen a civilizált emberi léthez az oktatás, az egészségügyi ellátás, a gazdasági jólét és a biztonság minimális feltételei ugyanolyan elengedhetetlenek, mint a civil és politikai jogok gyakorlása. Az emberi jogok második generációjához tartoznak. Az elméleti irodalom az állami beavatkozást feltételező jellegük miatt pozitív jogként megkülönbözteti őket az alapvetően az állam be nem avatkozásával biztosítható, ezért negatívnak nevezett klasszikus szabadságjogoktól (szólás- és véleménynyilvánítás joga, gyülekezési jog stb.). Pozitív jogként érvényesülésük az állam rendelkezésére álló források mennyiségétől függ, ezért védelmük garanciái gyengébbek az első generációs negatyv szabadságjogokénál.


	Szociális hatáskör gyakorlói  
	· A helyi önkormányzat képviselőtestülete

· A települési önkormányzat polgármestere

· A telelülési önkormányzat jegyzője

· A szociális hatóság.

	Szociális munkás team
	(team

	Szociális rehabilitáció
	( Komplex rehabilitáció

	Szociális térkép


	Az szociális térkép a szociális problémák feltárását, értelmezését, a szolgáltatás tervezést megalapozó módszer. ismeretlen, feltáratlan terület szociális problémáinak a helyi társadalom egyenlőtlenségeinek mérésére, és szemléletes térbeli megjelenítésére alkalmas módszer. A rendelkezésre álló adatokat, információkat térképen megjelenítve megmutatja a társadalmi jelenségek térbeli elrendeződését.

[Bővebben: http://www.szmi.hu/files/images/file/standard/RASZ_rev.doc]

	Szociális védőháló
	Azon minimális pénzbeli vagy természetbeli ellátások és szolgáltatások összessége, amelyeket a társadalom juttat azon tagjai számára, akik szükségleteiket a munkaerőpiacon szerzett jövedelemből nem képesek kielégíteni 

	szociálpedagógia
	A szociálpedagógia a segítő munka és a neveléstudomány speciális határterülete. A szociális munkával nagyjából egy időben, német nyelvterületen keletkezett. Heinrich Tuggener megfogalmazása szerint a „szociálpedagógia végső célja az egyén nevelése a társadalomba való beilleszkedésre”. Elsősorban a gyermek és ifjúsági korosztály tanulási, kapcsolati, szociális és mentális problémának komplex rendszerben történő kezelésére irányul. A szociális munka és a szociálpedagógia közötti különbség az utóbbi időben egyre inkább elmosódik.



	Szociálpolitika
	A szociálpolitika olyan történelmileg kialakult intézményrendszer, amely bizonyos, a piaci (vagy piaci jellegű) kapcsolatok révén nem megfelelően kielégíthető szükségleteket, túlnyomórészt az állami elosztás, illetve újraelosztás eszközeivel elégít ki. Másként megfogalmazva tudatos állami ill. köz-beavatkozás a spontánnak tekintett piaci folyamatokba a társadalmi jólét előmozdítása érdekében. A központosított, ill. közösségileg szervezett újraelosztás eszközeivel szociális ellátásokat és szolgálatokat biztosítanak, illetve hozzájárulnak az egyéni és közösségi szükségletek jobb kielégítéséhez.

Szociálpolitika alanyai

A szociálpolitika alanyai egyének és a társadalmi csoportok, illetve - a fogalom meghatározásból következően - a társadalom egésze. Körük történetileg változó. A szociálpolitika lehetséges alanyainak meghatározása egyben a szociálpolitika jellegének, milyenségének egyik legfontosabb ismertető jegye

Szociálpolitika intézményei

Központi és helyi állam (önkormányzatok), piaci vállalkozások, non-profit szervezetek, civil társadalom, család-szomszédság, önsegítő szerveződések

	Szociálpolitikai kerekasztal
	A 2000 fő feletti lélekszámú települések önkormányzatának vagy társulásának, illetve a fővárosi és a megyei önkormányzatnak kötelező létrehoznia. Fő feladata a szolgáltatástervezési koncepcióban meghatározott feladatok megvalósulásának, végrehajtásának folyamatos figyelemmel kísérése. Tagjai a Szt. alapján a települési önkormányzat, valamint a szolgáltatók fenntartóinak képviselői, továbbá a helyi rendeletben meghatározott személyek.

	Szociálpolitikai Tanács
	A Szociálpolitikai Tanács hét ( regionális  szociálpolitikai tanácsból és az ( Országos Szociálpolitikai Tanácsból áll. 

	Szolgáltatás
	Köznapi értelemben a szolgáltatás olyan tevékenység, amelyet az egyik fél nyújt a másiknak „ellenérték fejében”. 

Az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatás során a szolgáltatás azoknak a feltételeknek a megteremtését jelenti, amelyek szükségesek az egyén kompetenciáinak növeléséhez, fejlesztéséhez 

Ilyenek lehetnek: különböző szociális védelmi rendszerek, a személyes szolgáltatások pl. szállás biztosítása; a munkába állást, a munkavállalást segítő személyre szabott segítségnyújtás pl. gyermekfelügyelet; a társadalmi, munkaerőpiaci integrációt megkönnyítő feltételek megteremtése pl. szakmatanulás feltételeinek biztosítása; jogosultságok megszerzése pl. lakbértámogatás stb.

	Szolgáltatásmenedzser / szolgáltatászervező
	Az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatás ügymenetmodelljében használt fogalom. 

Az a szolgáltatás – intézmény/szervezet – vezetésében részt vevő személy, aki kezdeményezi, és szakmailag irányítja az adott térségben az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatásnyújtás szakmai-szervezeti hátterének megszervezését. 

· Értelmezi a szolgáltatás célcsoportjára vonatkozóan az ÁFSZ által elkészített, helyi foglalkoztatási feltételek és szükségletek felmérését, és kezdeményezi időről időre történő felülvizsgálatát, kiegészítését.

·  Kezdeményezi, koordinálja a helyben rendelkezésre álló szolgáltatások feltérképezését, a hiányzó szolgáltatásokhoz való hozzáférés megszervezését (akár hosszú távon is) 

· Kezdeményezi, szervezi és támogatja az integrált szolgáltatásokban együttműködő partnerek hálózatát, kialakítja az együttműködés kereteit, módját, feltételeit

· A HEFOP 2.2.2. modellprojektekben a szolgáltatásszervező végső soron azonos – a projekten belüli munkamegosztás függvényében –  a projektmenedzserrel, vagy a szakmai vezetővel. 

 A szolgáltatásmenedzser felelőssége program- és/vagy szolgáltatásszintű. 

	Szolgáltatási terv
	Azt a dokumentumot jelenti, amely bemutatja és megalapozza a tervezett szolgáltatásnyújtást, annak feltételeit és a megvalósítás módját illeszkedve az elérendő célokhoz, a várható eredményekhez és a várható hatáshoz. Az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatásnyújtás ügymenetmodelljében is e célra, az alább ismertetett tartalommal került kidolgozásra. 

A Szolgáltatási terv tartalmazza a szolgáltatással elérni kívánt célcsoport(ok) jellemzésén keresztül a támogatások, ellátások és szolgáltatások iránti igényeket, melyhez információt szolgáltat a Szükségletfelmérés. 

A Szolgáltatási terv tartalmazza továbbá – a projekt vagy a szolgáltatás céljainak megfelelően – a meglévő ellátási, szolgáltatási rendszer helyi sajátosságait, különbségeit, hibáit, hiányosságait, az ellátással le nem fedett élethelyzeteket, a ki nem elégített szolgáltatások iránti igényeket a szolgáltatásnyújtás helyszínén.

Tételesen szükséges számba venni és bemutatni a szolgáltatást nyújtó(k)nál – jelenleg is működő, ill. aktiválható – meglévő, illetve más szolgáltatótól igénybe vehető, megvásárolható szolgáltatásokat, erőforrásokat, kapacitásokat.

A Szolgáltatási tervben továbbá szükséges megtervezni és bemutatni:

· a szolgáltatásnyújtás folyamatát 

· a szolgáltatásnyújtás során megjelenő célokat, tevékenységeket, ezek ütemezését és időtartamát, a módszereket, a rendelkezésre álló eszközöket, 

· a szolgáltatást nyújtó szervezeteket, a felelősöket és igénybevételük szakmai indokoltságát

· az együttműködési formákat, azaz a szolgáltatások egymáshoz való kapcsolódását, hangsúlyozva a folyamat egységét, és rögzítve az átadási/felelősségi pontokat

· a szolgáltatás jogszabályi alapjait, amennyiben az adott szolgáltatás szerepel a hatályos joganyagban 

· milyen eszközöket, módszereket kíván használni a célcsoport(ok) motiválására, kiválasztására és fejlesztésére a kívánt eredmények elérése és a kockázatok elkerülése vagy kezelése érdekében – a célcsoport(ok) sajátosságaira tekintettel. 

A Szolgáltatási terv készítése során az integrált szolgáltatásnyújtás modellkísérleti programjában részt vevő szolgáltatásnyújtók feladata volt az is, hogy tervezzenek meg, és próbáljanak ki megvalósítható új szolgáltatás(oka)t, és/vagy tegyenek javaslatot azok későbbi bevezetésére, szükség szerint a jogi környezet kialakítására/módosítására. A javaslatban az új szolgáltatás(ok) létrehozáshoz, kiépítéshez szükséges erőforrásokat, a szükséges kapacitást is szükséges megtervezni (erőforrások számbavétele, fejlesztések becsült költsége, fejlesztési feladatok ütemezése, felelősök, együttműködési formák meghatározása, bemutatása).

	Szolidaritás
	Együvé tartozás, kölcsönös függés, érdekközösség. A francia forradalom egyik lap értéke a testvériség. A szolidaritás összetartozást fejez ki, kölcsönös segítséget is jelenthet. Szolidarisztikus közösségek általában valamilyen együttes érdek mentén szerveződnek, s e közösségek valamilyen áldozatra is hajlandók a közös érdekért, a közösség erősítéséért. A szolidaritás megvalósulhat mikro- (család, barátság stb.) és makroszinten is (pl. fogyatékos emberekkel, menekültekkel). A szociálpolitikában különös jelentősége van az olyan makroszintű, intézményesült szolidarisztikus szerveződéseknek, mint amilyen például a társadalombiztosítás.

	Szolgáltatások az ÁFSZ-nél
	Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat intézményeiben az alábbi ( munkaerő-piaci szolgáltatások vehetők igénybe, csoportos és egyéni formában:

· (Munkaerő-piaci és foglalkozási információk nyújtása,

· (Munkatanácsadás,

· (Pályatanácsadás

· (Álláskeresési tanácsadás 

· (Rehabilitációs tanácsadás

· (Pszichológiai tanácsadás

· (Munkajogi tanácsadás

· (Térségfejlesztési tanácsadás
-    (Munkaközvetítés

	Szolgáltatástervezési koncepció
	Az önkormányzatok által kötelezően ellátandó szociális szolgáltatások működtetésének meghatározott szempontok szerint elkészítetett dokumentuma. A 200 főnél nagyobb lélekszámú önkormányzatok, az önkormányzati társulások, valamint a fővárosi és a megyei önkormányzat köteles elkészíteni. A koncepciónak a Szt. előírásai alapján tartalmaznia kell

· a lakosságszám alakulását, a korösszetételt, a szolgáltatások iránti igényeket,

· az ellátási kötelezettség teljesítésének helyzetét, az ütemtervet a szolgáltatások biztosításáról,

· a szolgáltatások működtetési, finanszírozási, fejlesztési feladatait, az esetleges együttműködés kereteit,

· az egyes ellátotti csoportok (idősek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek) sajátosságaihoz kapcsolódóan a speciális ellátási formák, szolgáltatások biztosításának szükségességét.

A megyei / fővárosi önkormányzat szolgáltatástervezési koncepciójának ezen kívül tartalmaznia kell 

· az általa fenntartott intézményrendszer struktúráját, szerkezetét, legfontosabb jellemzőit,

· a szakosított ellátások iránti igények alakulását, a várakozók számát, korösszetételét, legfontosabb szociális jellemzőit,

· az intézményrendszer korszerűsítésének irányait,

· a módszertani feladatok ellátására vonatkozó koncepciót.

	Szolgáltató Centrum az ÁFSZ-nél
	A közigazgatásból leépítésre kerülők mielőbbi elhelyezkedésének elősegítésére, a (munkaerő-piaci szolgáltatások, meghatározott támogatások, illetve önkiszolgáló rendszerek komplex igénybevételi lehetőségének megteremtése érdekében - a megyei igények figyelembevételével, a megyeszékhelyi Kirendeltség és Szolgáltató Központokban - Szolgáltató Centrum működik.

A Szolgáltató Centrum:
· A közszolgálati jogviszony megszűnéséig terjedő felmentési idő alatt, illetve a MT. szerinti munkaviszony megszűnéséig terjedő felmondási idő alatt biztosítja a létszámleépítéssel érintettek részére az újra-elhelyezkedést segítő információkat és szolgáltatásokat.

· A felmentési/felmondási idő leteltével előkészíti az álláskeresőként való nyilvántartásba vételt.

· Információt biztosít pályázati, uniós programok lehetőségeiről.

Gyűjti az állásajánlatokat a munkaerőpiacról, valamint a munkaközvetítő cégek ajánlatait, és azokat a felmentésüket töltő személyek részére eljuttatja.

	Szolgáltatást kérő ügyfél az ÁFSZ-nél
	Abban az esetben, ha a tanácsadót olyan, nem regisztrált álláskereső személy keresi fel, aki az Állami Foglalkoztatási Szolgálat által nyújtott szolgáltatások közül csak a (humán szolgáltatást szeretné igénybe venni, szolgáltatás kérőként kell nyilvántartásba venni. Ezen eljárás után az ügyfél igénybe veheti az ÁFSZ humánszolgáltatásait.

	Szubszidiaritás
	Az egyén, család segítése elsősorban a család, a mikro-közösségek (tágabb rokonság, szomszédok, helyi kis-közösségek) feladata, ha ezek nem megfelelően működnek, akkor lép be fokozatosan az állam segítő intézményrendszere a szociális problémák megoldásába.

	Szubjektív szegénység
	( szegénység

	Szubvencionált foglalkoztatás (fogyatékokossággal élőknél)
	Az EU tagállamaiban a fogyatékos emberek foglalkoztatását elősegítő speciális foglalkoztatási forma. A szubvencionált foglalkoztatás – melynek színtere csak a nyílt munkaerő-piac lehet - célja, hogy csökkentse a fogyatékos emberek foglalkoztatásának (pénzügyi) akadályait. A költségátvállalás kedvezményezettjei legtöbbször a munkaadók. Az átvállalt bérköltségek átlagos összege viszonylag alacsony, de egyes országokban bizonyos programok esetében jelentős összegeket lehet kapni minden egyes foglalkoztatott fogyatékos ember után. 
( Speciális foglalkoztatási formák (fogyatékos emberek számára) az Európai Unióban

	Szupervízió


	A szupervízió hagyományosan a szociális munkás és a kliens kapcsolatával foglalkozik, a szakmai kontroll egyik legfőbb eszköze; védelmet jelent a szociális munkások  kiégésével (burn out) szemben.
Két legfontosabb irányzata: az európai modell, amely a belátáson, átdolgozáson, a viszontáttétel megértésén alapul, és az amerikai modell, amely inkább adminisztratív-kognitív szinten dolgozik és feladatául tűzi ki a szakma oktatását is.
Magyarországon ma egymás mellett él a kétféle modell, illetve jelen vannak a különféle terápiás eljárásokhoz kötődő szupervíziós modellek is.

	Szükségletfelmérés


	A tervezés során a problémák meghatározásának egyik eszköze. A szociális tervezés során a szociális munkások és más szakemberek információkat gyűjtenek ügyfeleikről, azok problémáiról, az erőforrásokról, a lehetséges megoldásokról és azok akadályairól. 

A projektciklus-menedzsmentben azt a hosszabb-rövidebb tanulmányban összegzett felmérést jelenti, amellyel megalapozzuk a projektben kitűzött céljainkat, és a célok elérése érdekében tervezett tevékenységeket, valamint a megvalósításukhoz szükséges erőforrásokat. A szükségletfelmérés során fel kell tárni a projekt céljainak megvalósítását segítő, gátló belső- külső környezetet, valamint a célcsoportnak a projekt céljaihoz kapcsolódó jellemzőit, szokásait, elvárásait, stb. A szükségletfelmérés statisztikai adatok és meglévő dokumentumok elemzésével, valamint saját kutatásokkal (pl. a célcsoport megkérdezésével, megfigyelésével) készül. A szükségletfelmérés nem azonos az igényfelméréssel, amely során csak a kifejezett szükségletek és elvárások elemzése valósul meg.

	Tanácsadás

	A szociális és munkaügyi intervenció egy típusa, melynek során a ( szociális munkás / tanácsadó segíti ügyfelét egy probléma vagy cél felismerésében és megítélésében, valamint a kezelésére adható különféle válaszok megtalálásában. Fajtái: közvetlen tanács nyújtása, alternatívák felvázolása, célok megfogalmazásának segítése és a szükséges információ megadása.

Szociális munkában:

(adósságkezelési szolgáltatás

(alapszolgáltatás

(mentorálás
Münkaügyi rendszerban:

(munkaerőpiaci szolgáltatások

(szolgáltatások az ÁFSZ-nél
Tanácsadó

Az Állami Foglalkoztatási Szolgálatban a tanácsadó tölti be a ( humánszolgáltatások nyújtásával  foglalkozó ügyintéző munkakörét.


	Tartósan akadályozott személyek a munkaerő-piacon


	A fogalmi tisztázatlanságok miatt használt gyűjtőfogalom, mely magában foglalja a hazai terminológiában használatos megváltozott munkaképességű, illetve fogyatékossággal élő személyeket, illetve mindazokat,  akik munkavállalást, munka megtartást és előmenetelt nehezítő funkciózavarral küzdenek, függetlenül a kiváltó okoktól, illetve a keletkezés időpontjától.  

Az EU dokumentumaiban jellemzően a disabled people; people with disabilities  kifejezést használják. de ezek tartalmi vonatkozásai az egyes országokban, sőt az egyes szakpolitikákban is nagyon eltérőek. Bár az utóbbi években történtek kísérletek egységes kategóriák  kialakítására, de a téma rendkívüli bonyolultsága miatt ez még nem sikerült

( Fogyatékos (fogyatékossággal élő) személyek

( Megváltozott munkaképességű személyek

	Tankötelezett
	A közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény rendelkezése értelmében az a gyermek minősül tankötelesnek, akit az iskola igazgatója annak nyilvánított (6-18 éves korig). Az iskolaigazgató a tanulási képességet vizsgáló szakértői és rehabilitációs bizottság vagy az országos szakértői és rehabilitációs tevékenységet végző szakértői és rehabilitációs bizottság szakértői véleménye alapján dönt.

	Tanulás
	A tanulás lehet formális, nem formális és informális.

Formális tanulás (formal learning) alatt azt a tevékenységet értjük, amelyben az életkor szerinti hierarchiába rendezett tanulócsoportok, erre feljogosított és kiképzett oktatók irányítása alatt tanulnak; a képzés célja, tartalma, időpontja, helyszíne és módja részletesen szabályozott. A formális tanulás általában valamilyen igazolás (diploma, záróvizsga, bizonyítvány) megszerzésével zárul. 

A nem formális tanulás (non-formal learning) körébe sorolhatók azok a foglalkozásszerűen képzést folytatók által irányított, az iskolarendszerű képzésen kívül szervezett különféle tanfolyamok, szemináriumok, vagy hasonló keretek között szerveződő tevékenységek, amelyeknek célja ismeretek átadása, a képességek ill. a személyiség fejlesztése. A formális és nem-formális képzésre egyaránt jellemző a szervezettség és irányítottság. Általában „rejtettebb,” mint a formális tanulás, már csak azért is, mivel rendszerint nem kíséri írásos elismerés (diploma, záróvizsga, bizonyítvány). 

Az informális tanulásra (informal learning) az jellemző, hogy nem rendszerszerű, strukturálatlan, az egyének kulturális szolgáltatások igénybevétele, társadalmi intézményekben való tevékenység, politikai aktivitás illetve a média hatásai következtében jutnak új ismeretekhez, illetve sajátítanak el új, a munkavégzés szempontjából is releváns viselkedési elemeket – sokszor nem is tudatosítva e tanulási folyamat eredményeit. Az informális tanulás a tanulás leginkább rejtőzködő, ám ennek ellenére nagyon fontos módozata. 



	Tartósan beteg személy
	A Szt. szerint az a személy, aki előreláthatólag három hónapnál hosszabb időtartamban állandó ápolást, gondozást igényel.

[Szt.]

	Tartósan munkanélküli
	Tartósan munkanélküli aki hosszabb ideje a munkaügyi szervezet nyilvántartásában szerepel, munkaviszonyt nem létesített, támogatásonként az alábbi tartóssági kategóriákat használja az ÁFSZ: 

· A bértámogatás megítélésének szempontjából tartósan álláskereső az a személy, aki a foglalkoztatás megkezdését megelőző 16 hónap alatt legalább 12 hónapig, 25. életévét be nem töltött, pályakezdő álláskeresőnek nem tekinthető személy esetében 8 hónap során 6 hónapig álláskeresőként volt nyilvántartva 

[6/1996. (VII. 16.) MüM rendelet]
· A helyközi utazási költségtérítés támogatás szempontjából tartósan álláskereső az a személy aki legalább hat hónapja - pályakezdő, valamint megváltozott munkaképességű személy esetében legalább három hónapja - nyilvántartott álláskereső 

[39/1998. (III. 4.) Korm. rendelet]
· A START kártyák kiváltásának szempontjából tartósan álláskereső: az a személy, akit az állami foglalkoztatási szerv a START PLUSZ, illetve a START EXTRA kártya - külön jogszabályban meghatározott módon történő - igénylésének időpontját megelőző 16 hónapon belül legalább 12 hónapig - az Flt. 58. §-a (5) bekezdésének k) pontjában meghatározott pályakezdő álláskereső esetében 8 hónapon belül legalább 6 hónapig - álláskeresőként nyilvántartott 

[2004. évi CXXIII tv.]

· Az ÁFSZ statisztikáiban tartósan regisztrált az a személy, aki egy éve, vagy annál régebben megszakítás nélkül minden hónapban szerepelt a nyilvántartásban 

A nemzetközi statisztikák ugyancsak az egy éven túl munka nélkül lévőket szokták tartósan munkanélkülinek tekintetni.

Az Európai Foglalkoztatási Stratégiában a munkanélküliség tartóssá válásának a megelőzése áll a középpontban, amit úgy értelmeznek, hogy a tagállamoknak olyan intézkedéseket kell hozniuk, amelyek biztosítják, hogy a 25 éven aluliak munkanélküliként történő regisztrációjuk 6. hónapjának lejárta előtt új kezdési lehetőséghez jussanak. A felnőtteknek az újrakezdést a munkanélkülivé válásuk egy évének letelte előtt kell biztosítaniuk.

	Tájékoztatás
	A Tájékoztatás célja az érdeklődés felkeltése a szolgáltatás vagy program iránt, és a döntéshez szükséges információ biztosítása. A Tájékoztatás szólhat a célcsoportoknak, a nyilvánosságnak, a potenciális együttműködőknek, partnereknek, döntéshozóknak, politikusoknak, támogatóknak.

A Tájékoztatás során a szolgáltatást vagy programot kívánjuk „eladni” az érintetteknek, meg akarjuk őket nyerni a programba való részvételre. A tájékoztatás eszközeit, módszereit a Kommunikációs tervben szükséges kidolgozni.     

	Támogatott Foglalkoztatás az EU-ban
	Az EU tagállamaiban a megváltozott munkaképességű,illetve fogyatékos emberek foglalkoztatását elősegítő speciális foglalkoztatási forma. A támogatott foglalkoztatás kedvezményezettjei a munkavállalók. Ez magában foglalja a személy munkavállalásához, munkavégzéshez szükséges személyi segítségnyújtás finanszírozását, illetve a munkahelyek megfelelő fizikai átalakításának költségeit. A személyes támogatás fokozatosan csökken, azzal párhuzamosan, ahogyan képessé válik az önálló munkavégzésre. A támogatás feltétele, hogy a foglalkoztatás a nyílt munkaerő-piacon történjen. A támogatott foglalkoztatás lehetővé teszi a gyakran súlyos fogyatékossággal élő emberek számára is, hogy sikeresen dolgozzanak nem fogyatékos kollégáik között. Ez jelentős hatást gyakorolhat a munkáltatók, a munkavállalók és általában a társadalom magatartására is. 

( Speciális foglalkoztatási formák (fogyatékos emberek számára) az Európai Unióban


	Támogatott foglalkoztatási szolgáltatás
	Személyre szabott munkaerő-piaci szolgáltatás, amely mind a munkavállaló, mind a munkáltató számára széles körű, hosszú távú támogatást nyújt. A Támogatott Foglalkoztatási Szolgáltatás célja, hogy a fogyatékossággal élő emberek emberi méltóságuk megtartásával - egyéni szükségleteiknek megfelelő, személyre szóló segítség mellett - normál munkahelyen, az elvégzett munka értékének megfelelő fizetésért dolgozhassanak. Támogatott Foglalkoztatási Szolgáltatás (Supported Employment — SE) rendszerét az Amerikai Egyesült Államokban dolgozták ki a 70-es évek végén, majd az amerikai tapasztalatok alapján a 80-as években az Európai Unió tagállamaiban is megjelentek a TF szolgáltatást nyújtó szervezetek. Magyarországon ezt a módszert a Salva Vita Alapítvány honosította meg – elsősorban értelmileg akadályozott fiatal felnőttek foglalkoztatásának elősegítésére – s állami támogatással jelenleg folyik országos hálózattá szervezése.

	TÁMOP
	Társadalmi Megújulás Operatív Program: az Európai Szociális Alapból 2007-2013. között finanszírozott humán erőforrás-fejlesztési projektek összessége.

( TIOP

	Táppénz
	A keresőkételenség időtartamára járulékfizetés ellenében járó, a korábbi jövedelemmel arányos keresetpótló társadalombiztosítási ellátás.

[Ebtv]

	Társadalmi Párbeszéd Központ (TPK)
	A Foglalkoztatási és Szociális Hivatal önálló szervezeti egysége, amely feladatait a hazai és az Európai Unióban honos szociális párbeszéd továbbfejlesztése érdekében végzi. E munka keretében a TPK biztosítja az (Országos Érdekegyeztető Tanács (OÉT) munkavállalói és munkáltatói érdekképviseleteinek a munkaügyi és foglalkoztatási érdekegyeztetésben történő részvétele megerősítésének támogatását, valamint az európai és hazai párbeszéd intézményeiben résztvevő szociális partnerek képzését, továbbképzését.

	Távmunka
	Az atipikus foglalkoztatási formák egyik típusa.Távmunkavégzés keretében a munkavállaló saját otthonában, önállóan végezhető, általában szellemi tevékenységet lát el. A munkavégzés alapvető feltétele, hogy a munkavállaló telefonnal, számítógéppel és ennek megfelelő képesítéssel rendelkezzen. A feladatok kiadása, végzése és számonkérése számítógépes kommunikáció segítségével történik. Személyes megjelenésére a munkáltató központjában csak esetenként kerül sor. A munkavégzésnek ez az új formája az információs társadalom kialakulásához köthető, a fejlett országokban a számítástechnika és a távközlés forradalmának köszönhetően terjedt el. Az Európai Unió országaiban a távmunkavégzés elsősorban a diplomások, az adminisztratív alkalmazottak, a mozgáskorlátozottak, a fiatalok és a nők körében a legnépszerűbb. A munkaadók számára a döntő előnyt a távmunka alacsonyabb költségei jelentik, míg a munkavállalók az induláshoz szükséges egyszeri befektetést vállalva mentesülnek a mindennapos munkába járástól, és rugalmasan használhatják fel a munkára szánt időt. A távmunkavégzés támogatása a Szociális és Munkaügyi Minisztérium által kiírt központi pályázat keretében valósul meg, meghirdetése a program támogatója által meghatározott időpontban történik

	Távoktatás vagy nyitott képzés
	Olyan sajátos információ-technológiai és kommunikációs taneszközök, valamint ismeretátadási-tanulási módszerek használatára épülő felnőttképzés, amely az oktató és a képzésben részt vevő felnőtt interaktív kapcsolatán és az önálló munkán alapuló képzést tesz lehetővé. Időtartamát, valamint az ismeretátadás és a tanulmányok teljesítése ellenőrzésének formáit a képzésben részt vevő felnőttel kötött felnőttképzési szerződésben a felnőttképzést folytató intézmény határozza meg. 
 [2001.évi CI. törvény a felnőttképzésről]

	Team
	Szervezet különböző területein tevékenykedő vagy egy probléma megoldásával különböző szakterületekről (esetleg intézményekből) csoportja, akik egy feladat megoldásán dolgoznak

Szociális munkás team

A szociális szolgáltatások nyújtásának olyan rendszere, amely szociális munkások, más szakemberek, önkéntesek stb. integrált, koordinált, rendszeres és strukturált megbeszéléseire, együttműködésére épül.

	Teljes foglalkoztatás
	Piacgazdasági viszonyok között a teljes foglalkoztatás olyan állapotként értelmezhető, amelyben kizárólag súrlódásos és szerkezeti okokból fordul elő munkanélküliség – vagyis, amikor legalább annyi a betöltetlen munkahely, mint amennyi az álláskereső. 

A (Lisszaboni Stratégiában is célként fogalmazódik meg a teljes foglalkoztatás, ami azt jelenti, hogy az EU-tagállamok foglalkoztatáspolitikájának hozzá kell járulnia ahhoz, hogy az Európai Unió átlagában a foglalkoztatási ráta elérje: 

a 15-64 éves népességre vonatkozóan 2005-re a 67%-os, 2010-re a 70%-os,

a nők esetében 2005-re az 57%-os, 2010-re a 60%-os,

az idősebb korcsoportban (55-64 évesek) pedig 2010-re az 50%-os

szintet.

	Temetési segély
	( Pénzbeli szociális ellátások

	Terápiás foglalkoztatás
	Az egyénre koncentráló, a fogyatékos személyek, krónikus egészségkárosodással rendelkezők, betegek számára szervezett tematikus foglalkoztatás, illetve foglalkoztatás jellegű tevékenységek összessége, amely figyelembe veszi az egyén mentális, szociális és egészségi állapotát, s melynek célja a megmaradt képességek szinten tartása, fejlesztése. Nem munkaviszony jellegű tevékenység, az értelmes és örömteli munkatípusú tevékenységek szocioterápiás hatására épít.


	Terhességi-gyermekágyi segély
	( Pémzbeli szociális ellátások



	Természetbeni ellátások
	Termékek, szolgáltatások formájában, s nem pénzben történő juttatások.

	Természetben nyújtott szociális ellátások (Szt-ben)


	A települési önkormányzat képviselő-testületének döntése alapján egyes pénzbeli ellátások (rendszeres szociális segély, ha a családban védelembe vett gyermek él; lakásfenntartási támogatás; átmeneti segély; temetési segély), egészben vagy részben természetbeni szociális ellátás formájában is nyújthatók. Természetbeni szociális ellátásként nyújtható a lakásfenntartási támogatás, adósságkezelési szolgáltatás, az átmeneti segély, a temetési segély. 

Természetbeni ellátás az élelmiszer, az általános iskolai tankönyv, a tüzelősegély, a közüzemi díjak, tandíj, egészségügyi szolgáltatásért fizetendő térítési díj, illetve a gyermekintézmények térítési díjának kifizetése, valamint a családi szükségletek kielégítését szolgáló gazdálkodást segítő támogatás. 

Fajtái:

Természetben is nyújtható pénzbeli ellátások (rendszeres szociális segély, lakásfenntartási támogatás, átmeneti segély, temetési segély)

Köztemetés: Közegészségügyi és kegyeleti okokból nyújtott támogatás, amikor az elhunyt eltemetése közpénzen történik.  A köztemetésről a haláleset helye szerint illetékes tepepülési önkormányzat polgármesterének kell gondoskodia, ha nincs az elhunyt eltemettetésére kötelezhető személy, vagy az a temetésről nem gondoskodik. (A temetés költségét a polgármesteri hivatal csak megelőlegezi és a temettetésre köteles személytől visszaigényelheti.)

Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság: Az egészségbiztosítás ellátásaira jogosító jogviszonnyal nem rendelkező személyek rászorultsági alapú természetbeni támogatása, aminek során a lakóhely szerint illetékes települési önkormányzat polgármestere az egészségügyi ellátások térítésmentes igénybe vételére jogosító iazolványt állít ki.

Közgyógyellátás: A közgyógyellátás célja az, hogy támogatást biztosítson a rászorulónak minősülő személyek számára az egészségük megőrzésével és helyreállításával összefüggő kiadásaikhoz. A közgyógyellátási igazolvánnyal rendelkező személy térítésmentesen jogosult a társadalombiztosítási támogatásba befogadott

· gyógyszerekre (de az új szabályozás alapján csak gyógyszerkerete erejéig);

· külön jogszabályban meghatározott gyógyászati segédeszközökre ;

· az orvosi rehabilitáció céljából igénybe vehető gyógyászati ellátásokra.

A közgyógyellátás csak az ún. gyógyszerkeret terhére vehető igénybe, amit az egészségügyi szükséglet szerint egyéniesítve állapítanak meg. 

Járulékfizetés alapjának megállapítása: A települési önkormányzat polgármestere által kiállított igazolás arról, hogy a kérelmező tényleges jövedelmét figyelembe véve az illetőnek ne az általános szabály szerinti – a minimálbérhez igazodó – összegben kelljen megfizetnie az egészségbiztosítási járulékot.

Adósságkezelési szolgáltatás: Az adósságkezelési szolgáltatás a lakhatást segítő (a lakás adósság miatti elvesztését megelőző), rászorultság alapján nyújtható többelemű – adósságkezelési tanácsadást és adósságkezelési támogatást tartalmazó – ellátás. A szolgáltatás megszervezése csak meghatározott lélekszám feletti településeken kötelező, de a jogosultság feltételeit – a Szt.-ben meghatározott keretek között – ekkor is a települési önkormányzat rendelete határozza meg. Az ~ra jogosult háztartások ugyanakkor ( paszport-ellátásként automatikusan ( lakásfenntartási támogatásra is jogosulttá válnak. 

[Szt.]

A szociális törvényen kívül szabályozott, növekvő jelentőségű rászorultsági elvű természetbeni szociális ellátás az ( energiafelhasználási támogatás is.

	Természetes segítőhálózat
	A természetes (nem formális, nem intézményes) kapcsolati erőforrásokon (család, szomszédok, munkatársak stb.) alapuló önkéntes támogatás.

	Területfejlesztési Tanács
	A területfejlesztési tanácsok az 1996. évi XXI. törvény alapján jöttek létre, feladataikat a területfejlesztéssel és a területrendezéssel kapcsolatban látják el. A területfejlesztési tanácsok többszintűek. Országos, regionális, megyei (és kistérségi) fejlesztési tanácsok működnek. A regionális területfejlesztési tanács önálló jogi személy. A működéséhez szükséges pénzügyi fedezet biztosításáról a helyi önkormányzatok, kamarák és a Kormány gondoskodik. A megyei területfejlesztési tanácsok részére a területfejlesztési célelőirányzat és a területi kiegyenlítést szolgáló fejlesztési célú támogatásokat (decentralizált pénzügyi kereteket) differenciáltan, különböző szempontok figyelembevételével juttatják. A Megyei Területfejlesztési Tanács foglalkoztatáspolitikai feladatait a Munkaügyi Tanáccsal közösen látják el. A megyei területfejlesztési tanács feladatainak ellátása során együttműködik a települési önkormányzatokkal, a megye fejlesztésében érdekelt államigazgatási szervekkel, a társadalmi és szakmai szervezetekkel. A megyei területfejlesztési tanács szervezeti és működési rendjét önállóan határozza meg. A megyei területfejlesztési tanács ülésein a területfejlesztésben és a területrendezésben érdekelt megyei államigazgatási szervek képviselői állandó meghívottak. Ugyanakkor a munkahelyteremtés tekintetében 2005.-évtől a döntés a Regionális Területfejlesztési Tanácsok kompetenciájába került. 

[1996. évi XXI. törvény a területfejlesztésről és a területrendezésről]

	Tervezési statisztikai egységek (NUTS,LAU)
	Az EU költségvetés egyre jelentősebb részét képezik a regionális politika kiadásai. A társadalmi, gazdasági különbségek, a földrajzi elhelyezkedés és a természeti erőforrásokkal való ellátottság különbözősége miatt az EU-nak egy közös közigazgatási rendszert kellett létrehozni, amely mérhetővé, összehasonlíthatóvá és kezelhetővé teszi az európai régiókat. Ez a  NUTS- rendszer, amely lehetőséget biztosít arra, hogy a kedvezőtlen helyzetben lévő, elmaradott régiók részesüljenek több támogatásban. A NUTS rendszer kategóriái:

1. NUTS I.: ország

2. NUTS II.: tervezési-statisztikai régió

3. NUTS III.: megye (főváros)

4. NUTS IV.: statisztikai kistérség

5. NUTS V.: település

Régió:

Magyarország esetében ezen régiók kialakításánál alapvetően két szempont játszott szerepet: a régióhatárok feleljenek meg a megyehatároknak, valamint a régiók lakónépessége lehetőleg azonos nagyságrendű legyen. Magyarország teljes területe alkot 1 db NUTS I-es szintet, valamint 7 NUT II. régió került kialakításra.

A területfejlesztési törvény alapján a következő csoportosítás határolja be a magyarországi hét tervezési és statisztikai régiós egységeit: Közép-Magyarország (Budapest- Pest megye), Közép-Dunántúl (Fejérmegye Komárom-Esztergom megye, Veszprém megye), Nyugat-Dunántúl (vas megye, Zala megye, Győr-Moson- Sopron megye), Dél-Dunántúl (Baranya megye, Somogy megye, Tolna megye), Észak-Magyarország (Nógrád megye, Heves megye, Borsod-Abaúj-Zemplén megye), Észak-Alföld (Hajdú-Bihar megye, Szolnok megye, Szabolcs-Szatmár, Bereg megye), Dél-Alföld ( Csongrád megye, Bács-Kiskun megye, Békés megye).

Kistérség:

A települések között létező funkcionális kapcsolatrendszerek összessége alapján lehatárolható területfejlesztési-statisztikai egység. A kistérségek területe teljes mértékben és ismétlődésmentesen lefedi az ország területét és illeszkedik a területfejlesztési-statisztikai régió, a megye, valamint más kistérség határaihoz. Minden település közigazgatási területe csak egy kistérségbe tartozik. A LAU 1-es szint (korábbi nevén NUTS 4) 168 statisztikai kistérséget tartalmaz.
Kormány rendelet alapján csoportosított hátrányos helyzetű kistérségek:

· Kedvezményezett kistérségek:
· A területfejlesztés szempontjából hátrányosabb helyzetű  kistérségek
· A területfejlesztés szempontjából leghátrányosabb helyzetű  kistérségek

· Az átmenetileg kedvezményezett kistérségek

[ 311/2007. (XI. 17.) Korm. rendelet a  kedvezményezett térségek besorolásáról]

	Tevékenységek Egységes Osztályozási Rendszere (TEÁOR):

	A gazdasági ágazatoknak a tevékenység jellege szerinti osztályozását tartalmazó statisztikai dokumentum. Az osztályozási rendszer igazodik a nemzetközi gyakorlathoz, ezen belül az Európai Unió saját ágazati osztályozásához a NACE- hoz. Tekintettel arra, hogy a magyar statisztika az ágazati osztályozásban eddig a gazdasági ágat, ágazatot, alágazatot, szakágazatot használta, általánosan elfogadta és megtartotta ezeket a megnevezéseket. Az ágazati osztályozás szerint a tevékenységek három fő típusát különböztetjük meg: 

a)főtevékenység,

b) másodlagos tevékenység,  

c) kisegítő tevékenység.

A gazdasági egységek ágazati besorolása mindig a főtevékenység alapján történik, az alábbi kategóriák szerint:

A/ Mezőgazdaság, vadgazdálkodás, erdőgazdálkodás;  

B/ Halgazdálkodás;  

C/ Bányászat;  

D/ Feldolgozóipar;   

E/ Villamosenergia-, gáz-, gőz-, vízellátás;  

F/ Építőipar;   

G/ Kereskedelem, javítás;  

H/ Szálláshely-szolgáltatás, vendéglátás; 

I/ Szállítás, raktározás, posta, távközlés;  

J/ Pénzügyi közvetítés;   

K/ Ingatlanügyletek, gazdasági szolgáltatás;    

L/ Közigazgatás, védelem; kötelező társadalombiztosítás;   

M/ Oktatás;  

N/ Egészségügyi, szociális ellátás;  

O/ Egyéb közösségi, személyi szolgáltatás;  

P/ Háztartások tevékenysége;  

Q/ Területen kívüli szervezet. 

A gazdasági tevékenységek új, az Európai Unió hatályos osztályozásán alapuló egységes ágazati osztályozási rendszerét (TEÁOR 2003) a KSH alakította ki. 

[1993. évi XLVI. törvény a statisztikáról; 9003/2002. (SK.6.) KSH Közlemény a gazdasági tevékenységek egységes ágazati osztályozási rendszeréről]

	Térítési díj


	A személyes gondozást nyújtó ellátások igénybevételéért fizetett térítés. A térítési díj megállapítása két lépcsőben történik. Először az intézményi térítési díjat kell megállapítani, majd ezt követi az ellátott – illetve a helyette a törvényben nevesített térítési díjfizetésre kötelezett - által fizetendő ún. személyi térítési díj összegének meghatározása. 

Az intézményi térítési díj a szolgáltatás önköltsége és a normatív állami hozzájárulás különbözete, vagyis az a szolgáltatás biztosítása tekintetében a fenntartót terhelő összeg. A személyi térítési díj  összegét az ellátási kötelezettséggel bíró önkormányzat helyi rendeletében kell meghatározni, a törvény rendelkezéseire tekintettel. A Szt. előírásai szerint a személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. További rendelkezések meghatározzák a személyi térítési díj nélkül biztosítandó szolgáltatások körét, illetve azt, hogy egyes, külön nevesített szolgáltatások tekintetében mi a személyi térítési díj összegének felső határa.



	TIOP (Társadalmi Infrastruktúra Operatív Program) 
	A TIOP a humán közszolgáltatások fizikai infrastrukturális feltételeinek fejlesztésével kívánja megteremteni a Társadalmi Megújulás OP (TÁMOP) beavatkozásainak sikeres végrehajtásához szükséges előfeltételeket. Ennek megfelelően magában foglalja 

· az oktatás-képzés,

· az egészségügyi ellátások,

· a munkaerőpiaci és szociális szolgáltatások, 

· a kulturális, közművelődési intézmények infrastruktúrájának fejlesztését.

A TIOP átfogó célja az aktivitás növelése a humánerőforrás minőségének javításával. 

( TÁMOP

	Titoktartási kötelezettség
	Az a szociális munka etikai kódexében is megfogalmazott alapelv, hogy az ügyfél által a szociális munkásnak közölt információkat a szociális munkás, az ügyfél engedélye nélkül mások előtt nem fedheti fel, „az általános adatvédelmi szabályokon túl is köteles biztosítani az információk  felelős kezelését, de társadalmi felelőssége vagy egyéb kötelezettségek módosíthatják ezt a felelősséget, amit mindenkor az ügyfél tudomására kell hoznia” (pl. a gyermekjóléti szolgálat munaktársa nem tarthatja titokban, ha egy gyermek bántalmazásáról szerez tudomást, adott esetben tanúskodnia kell a bíróságon, stb). 
„A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, kép- és hanganyagra rögzített és az azokból kikövetkeztethető információra, az esettanulmányra, esetismertetésre és publikációra is vonatkozik.” 

	Toborzás
	A Toborzás a humánerőforrás menedzsment egyik fontos eszköze, melynek során olyan munkavállalók keresése és vonzása történik meg, akik az adott szervezetnél szeretnének dolgozni, és akikre a szervezetnek szüksége van.

A Toborzás a felkutatás, elérés egyik eszköze, az egyént szólítja meg azon a helyen, ahol a célcsoport tagjai rendszeresen jelen vannak, elérhetők. A Toborzás során fontos a megszólítottak, a célcsoport kommunikációs kultúrájának figyelembevétele. 

A Toborzás kritikus eleme a meghívás, a figyelem felhívás. Ez a célcsoport tagok első találkozása az ajánlattal, a felkínált lehetőséggel, ezért a meghívásnak, felhívásnak érdekesnek, érdeklődést felkeltőnek kell lennie. Fontos tehát a felhívás szövege, melyben szükséges vonzó, motiváló elemet megjeleníteni. 

A figyelemfelhívás eszközei lehetnek: plakát, levél, bemutató, tájékoztató előadás stb. Ha jó a Kommunikációs Terv, illetve a Szükségletfelmérés, akkor kiderülhet, hogy nem minden célcsoport eléréséhez alkalmas eszköz a levélforma, más eszközöket is alkalmaznunk kell, pl.: plakátok, közösségi kapuőrök, preferált személyek (pl. jegyző, polgármester stb.). 

Az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatás célcsoportjai között kiemelten szerepelnek a szolgáltatók nyilvántartásaiban nem szereplő, aktivitásukat nagyrészt elvesztett emberek. Esetükben a hagyományos toborzási technikák általában nem megfelelők vagy elégségesek. 



	Tolerancia
	A tolerancia a másság elfogadása. A tolerancia a szociálpolitikában és a szociális munkában szakmai alapkövetelmény. Ha gyengén vagy egyáltalán nem érvényesül ez az elv, nem lehet útját állni a hátrányos megkülönböztetésnek, amely valamely csoporthoz tartozás miatt, magatartások, életformák vagy más sajátosságok elítélése alapján akár az elemi létfenntartás jogát is megkérdőjelezheti azoknál, akiket segítsége méltatlannak tartanak.

	Többcélú kistérségi társulás
	A többcélú kistérségi társulások a kistérségek megállapításáról, lehatárolásáról és megváltoztatásának rendjéről szóló 244/2003. (XII. 18.) Korm. rendeletben (a továbbiakban: R.) meghatározott kistérség határain belül működnek, az adott kistérséghez tartozó valamennyi települési önkormányzat részvételével. Legalább három - e rendeletben meghatározott – közszolgáltatás, továbbá a kistérségi területfejlesztési feladatok ellátására alakulnak meg. Jogi személyiséggel rendelkező társulások.

[1997. évi CXXXV. Törvény a helyi önkormányzatok társulásairól és együttműködéséről]

	Többszörösen (halmozottan) hátrányos helyzet
	A társadalmi hátrányok (jövedelmi szegénység, munkaerőpiaci helyzet rossz lakáskörülmények, alacsony iskolai végzettség stb.) halmozódása. 

	Törvényes képviselő
	A koránál vagy belátási képességének csökkent fokánál fogva cselekvőképtelen, vagy korlátozottan cselekvőképes személy érdekeit biztosító, így (pl. értelmi fogyatékos személyek) érdekei biztosításához szükséges jognyilatkozatok megtételére vagy érvényességükhoz való hozzájárulásra jogosult személy. Törvényes képviselő lehet a szülő, a gyám vagy a gondnok.


	Transzfer jövedelem
	A másodlagos elosztás során megszerzett jövedelem. ( újraelosztás

	Tranzitfoglalkoztás
	A tranzitfoglalkoztatás híd-szerepet tölt be a hátrányos helyzetű emberek be- és visszailleszkedésében a munkaerő-piacra. Támogatott projektek formájában bonyolítják nonprofit szervezetek. Három típusára szoktak hivatkozni: a termelőiskolákra, a foglalkoztatási társaságokra és a szociál-ökonómiai üzemekre. A termelőiskola dán kezdeményezés, a foglalkoztatási társaság német, a szociál-önokómiai üzem pedig osztrák.

A termelőiskolák hidat alkotnak:

· az iskolarendszerű képzés és a felnőttképzés között,

· a képzés és a termelés között, valamint 

· a hagyományos ipari képzés, és a kézműves képzés között.

A foglalkoztatási társaságok ugyanakkor a munkanélküliség és a munkaerőpiac között teremtenek kapcsolatot, ahol a munkanélkülivé vált emberek munkavégző kapacitásának fejlesztése valósul meg, az első munkaerőpiacon való elhelyezés elősegítésének a szándékával. 

Ausztriában szociál-ökonómiai üzemeknek (SÖB) nevezik a foglalkoztatási programok kivitelezésére szakosodott közhasznú szervezeteket. Ezek társadalmi küldetése, hogy mindenekelőtt olyan személyeket, akiknek korlátozott a teljesítményük, támogasson mindazon képességük helyreállításában, amelyek előfeltételét képezik a normál (támogatás nélküli) munkahelyeken való elhelyezkedésnek. Ebből a SÖB számára a következő feladatok adódnak:

· átmeneti munkahelyek rendelkezésre bocsátása,

· gondozási és képzési lehetőségek megszervezése a munkaerőpiacon hátrányos helyzetű emberek számára, egy gazdálkodó üzem keretében,

· az átmenetileg foglalkoztatott személyek kiközvetítési akadályainak elhárítása és reintegrálásuk a támogatás nélküli munkák világába,

· a tranzit foglalkoztatottak reintegrációs esélyeinek javítása, célirányos képzéssel.

A tranzitfoglalkoztatási projekteknél egyik esetben sem lehet cél az önfenntartás. 

Magyarországon az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány 1996. óta támogatja tranzitfoglalkoztatási projektek megvalósítását. Ezek a munkaerőpiacon leginkább hátrányos helyzetű, általában fiatal munkanélküliek foglalkoztathatóságának a javítására irányulnak, és munkaerő-piaci (re) integrációjuk elősegítését szolgálják. Az OFA értelmezésében a tranzitfoglalkoztatási projektek olyan, a foglalkoztatással szerves egységben megvalósított, iskolarendszeren kívüli, OKJ-s szakképesítést nyújtó képzést megvalósító projektek, amelyeket alaposan előkészített kiválasztás után pályaorientáció, felzárkóztatás, vagy ismeretfelújítás, motiválás előz meg és kísér. Ezt a foglalkoztatottak egyéni pszichoszociális problémáinak megoldását segítő folyamatos szolgáltatások egészítik ki, amit a projektből kilépők elhelyezése követ, végül utógondozásuk zár le.

	Tripartit testületek 


	A munkavállalók, munkáltatók és az állam képviselőinek háromoldalú egyeztető fórumai. Legfőbb makroszintű szerve az Országos Érdekegyeztető Tanács (OÉT), amelyben a kormány, a szakszervezetek és a munkaadói szervezetek egyeztetnek a munka világával összefüggő valamennyi kérdéskörben, beleértve a jövedelemelosztással kapcsolatos alapvető gazdaságpolitikai témákat is. 

Az OÉT feladatainak ellátását szakfórumok és szakbizottságok segítik. 

Az OÉT szakfórumaként működik: a Nemzeti ILO Tanács. A szakfórumok feladata a hatáskörükbe tartozó témákban a szakértői véleményezés és állásfoglalás kialakítása. 

Az OÉT szakbizottságaként működnek:

· Bér- és Kollektív Megállapodások Bizottsága

· Gazdasági Bizottság

· Munkaerő-piaci Bizottság

· Esélyegyenlőségi Bizottság

· Munkajogi Bizottság

· Munkavédelmi Bizottság

· Nemzeti Fejlesztési Terv Bizottság

· Szakképzési Bizottság

· Szociális Bizottság.

Az országos érdekegyeztetés fórumaiként – a kormány, valamint a munkaadói és munkavállalói szervezetek egyenrangú képviseletével - működnek továbbá:

· Munkaerő-piaci Alap Irányító Testülete,

· Országos Területfejlesztési Tanács,

· Országos Szakképzési Tanács,

· Országos Felnőttképzési Tanács,

· Felnőttképzési Akkreditációs Testület.

A Országos Közszolgálati Érdekegyeztető Tanács ugyancsak makro szintű konzultatív fórum, amelynek tagjai a közalkalmazottakat, köztisztviselőket és a rendvédelmi ágazatban foglalkoztatottakat képviselő szakszervezetek, valamint a települési önkormányzatok delegáltjaiból álló oldalak.

Szektorális szintű fórumok:

· Közalkalmazottak Országos Munkaügyi Tanácsa

· Köztisztviselői Érdekegyeztető Tanács

· Országos Önkormányzati Köztisztviselői Érdekegyeztető Tanács

· Szolgálati jogviszonyban állók Érdekegyeztető Fóruma (SZÉF)

· Honvédségi Érdekegyeztető Fórum (HÉF).

A helyi foglalkoztatáspolitika alakításában résztvevő tripartit testületek a (munkaügyi tanácsok, fejlesztési témákban pedig a (területfejlesztési tanácsok.

	Túlóra


	Rendkívüli munkavégzés esetén a munkarend szerint kötelező munkaidőn túl, a munkáltató által elrendelt többletmunka munkaórában nyilvántartott ideje, melyre a munkavállalót a rendes munkabéren felül bérpótlék, vagy szabadidő illeti meg. 

(KSH munkaügyi statisztikai adatszolgáltatás útmutatója(
Tólóra elrendelés esetén a munkavállalót rendes munkabérén felül a ellenérték illeti meg.

· A munkaidő-beosztás szerinti napi munkaidőt meghaladóan, illetve a munkaidőkereten felül végzett munka esetén a pótlék mértéke ötven százalék. Munkaviszonyra vonatkozó szabály vagy a felek megállapodása előírhatja, hogy ellenértékként - pótlék helyett - szabadidő jár, ami nem lehet kevesebb a végzett munka időtartamánál.

· A munkaidő-beosztás szerinti pihenőnapon (pihenőidőben) végzett munka esetén a pótlék mértéke száz százalék. A pótlék mértéke ötven százalék, ha a munkavállaló másik pihenőnapot (pihenőidőt) kap.

(Mt.(

	Újraelosztás


	Az állam fontos funkciója, hogy a piaci mechanizmusok által, az elsődleges elosztás során keletkezett jövedelem hiányokat és jövedelemkülönbségeket enyhítse, illetve fontosnak ítélt társadalmi célok megvalósulását (pl. gyermeknevelés) elősegítse a jövedelmek egy részének újraelosztásával, idegen szóval redisztribúcióval. Legfontosabb eszköze az adózás..

Formái:

Interperszonális újraelosztás

A források személyek közötti átcsoportosítása (pl. családi pótlék: gyermektelenek és gyermekes családok között).

Intertemporális újraelosztás
A források időbeli újraelosztása (pl. nyugdíj).
Iránya:

Horizontális újraelosztás
A források átcsoportosítása elsősorban nem a jövedelmi helyzet megváltoztatása érdekében történik, hanem valamely más körülmény javítása céljából, vagyis a valamely szükséglettel nem rendelkezőktől a szükséglettel rendelkezőkhöz (pl. egészséges és beteg, gyerektelen és gyerekes között).

Vertikális újraelosztás

A források átcsoportosítása a különböző jövedelmi helyzetű csoportok között.

Lehet:

 Pozitív újraelosztás: A források átcsoportosítása a kedvezőbb jövedelmi helyzetű személyektől, csoportoktól a rosszabb jövedelmi helyzetűek felé történik (pl. segélyezés).

Negatív (perverz) újraelosztás

A források átcsoportosítása a kedvezőtlenebb s jövedelmi helyzetű egyénektől, csoportoktól a jobb jövedelmi helyzetűek felé történik (pl. ingyenes felsőoktatás).

	Újra-orientáló csoportos foglalkozás
	(Munkatanácsadás


	Univerzális jogosultság (elosztás)
	A társadalom minden tagjának, állampolgári, alanyi jogon járó ellátások (pl. állampolgári jogon járó egészségügyi szolgáltatások).

	Utazási költségtérítés
	(Költségtérítés álláskeresés esetén

(Mobilitási támogatások 

	Utcai szociális munka
	( Szociális alapszolgáltatások 



	Utánkövetés
	A szociális munkában

Az eset lezárása vagy átadása utáni kapcsolattartás – melyet a szociális munkások annak érdekében végeznek, hogy miután új szolgáltatóhoz irányították az ügyfelet, vagy lezárták az esetet, meggyőződjenek arról, hogy  az új segítő kapcsolat megfelelően működik-e, illetve a korábbi kapcsolat során elért eredmények fennmaradnak-e.

Munkaerőpiaci integrációs programoknál
A foglalkoztatási programoknál kötelező feladat a projektgazdák számára az utánkövetés. Ez többnyire azt jelenti, hogy a projektidőszakban képzésbe vagy munkába helyezett résztvevőket – a programban meghatározott ideig – követni kell, annak érdekében, hogy a megkezdett folyamatok eredményesen be tudjanak fejeződni. 



	Utógondozás
	Egyfajta pszicho-szociális rehabilitációs tevékenység. Általában arra a tevékenységre utalva használják a fogalmat, amelyet valamilyen bentlakásos intézményes ellátásból kikerülő személy (pl. nevelőotthon, kórház, fogyatékosok otthona stb.) közösségbe integrálódásának, önálló élete kialakítása segítésének érdekében végeznek.

	ügyfél / kliens


	Egyén, csoport, család, közösség, amely a  szociális és munkaerő-piaci intézmény segítségét igényli és azt meg is kapja. A latin eredetű kliens szót újabban sokan kritizálják, mert etimológiailag az alárendeltséget foglalja magában. Az utóbbi időkben egyre inkább a szolgáltatás igénybevevője (user) a politikailag korrekt fogalom.

A Ket. az alábbiak szerint fogalmazza meg az ügyfél fogalmát:

Ügyfél az a természetes vagy jogi személy, továbbá jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet, akinek (amelynek) jogát, jogos érdekét vagy jogi helyzetét az ügy érinti, akit (amelyet) hatósági ellenőrzés alá vontak, illetve akire (amelyre) nézve - tulajdonát, jogait és vagyontárgyait is ideértve - a hatósági nyilvántartás adatot tartalmaz.

	Ügymenet-modell
	Az ügymenetmodell általában és tág értelemben az érdemi ügyintézésnek és ügyviteli tevékenységnek - feladatainak, elmeinek –, optimálisan rendezett egymásra épülő, összefüggő sorozatát jelenti. Meghatározza azt, hogy milyen feladatokat kell végrehajtani, milyen sorrendben, továbbá taglalhatja, hogy mely munkakörök által, és milyen korlátozó feltételek mellett. Tartalmazhatja a munkafolyamatba beépített segédleteket, iratmintákat, technikai fejlesztéseket és az ügyintézést támogató szoftvereket is. 

Az ügymenetmodell kimunkálása a sztenderdizálás egyik eszköze is, amely biztosítja a lehetőségét annak, hogy azonos szakmai követelmények szerint valósuljon meg különböző helyszíneken a szabályozott folyamat, az ügymenet. 

Az ügymenetmodell folyamatábraszerűen is megrajzolható, folyamatábrába foglalása a munka menetét átláthatóvá teszi, megmutatja az ügymenet mozzanatainak sorrendjét, a résztvevők szerepét, kapcsolatát és a lépések összefüggéseit, segít áttekinteni a rendszer elemeit, azok működését, valamint segíti a folyamatok dokumentálását, szabványosítását, szabályozását. 

A szociális és munkaügyi szolgáltatások integrált szolgáltatási ügymenetmodellje az alábbi elemeket építette egymásra épülő rendszerbe, és foglalta egy folyamatábrába: szükségletfelmérés, szolgáltatási terv, kommunikációs terv, felkutatás-elérés, tájékoztatás, bevonás, kiválasztás, diagnóziskészítés, egyéni fejlesztés. 

A folyamatábrát kiegészítik az alábbi dokumentumok:

- „A szociális és munkaügyi szolgáltatások integrált szolgáltatási ügymenetmodelljének leírása” c. dokumentum

- Útmutatók az ügymenetmodell egyes elemeihez: 

· útmutató a szolgáltatási terv elkészítéséhez, 

· szempontok a kommunikációs terv elkészítéséhez, 

· a diagnózis folyamata és módszerei, 

· útmutató az egyéni fejlesztési és szolgáltatási tervet megalapozó
diagnózis elkészítéséhez,

· egyéni fejlesztési és szolgáltatási tervhez,

- Iratminták: 

· szándéknyilatkozat, 

· adatlap a kiválasztási folyamatban résztvevőkről, 

· integrált együttműködési megállapodás. 

· egyéni fejlesztési és szolgáltatási terv,

- Az ügyintézést támogató szoftver, és a hozzávaló felhasználói kézikönyv.



	Vállalati jóléti juttatások – vállalati jóléti politika
	A vállalat által a munkavállalóknak adott, fizetésen felüli juttatások és szolgáltatások.

	Vállalkozás indításának elősegítése


	A vállalkozások indításának támogatása az (önfoglalkoztatás támogatásával (lásd: ( álláskeresők vállalkozóvá válását elősegítő támogatások) segíti a munkanélküliség felszámolását. 

(Flt.(

	Vállalkozói járadék
	Biztosítási alapon járó jövedelempótló ellátmány az egyéni vagy társas vállalkozó munkanélküliség miatt kieső jövedelmének pótlására. 2005-től a vállalkozási tevékenységét megszüntető egyént is megilleti  a vállalkozói járadék, ha:

· álláskeresőként kérte nyilvántartását a munkaügyi kirendeltségen,

· álláskeresővé válását megelőző négy éven belül legalább 365 nap időtartamig egyéni vállalkozóként vagy társas vállalkozóként folytatott tevékenységet, és ezalatt vállalkozói járulékfizetési kötelezettségének eleget tett 

· rokkantsági, baleseti rokkantsági nyugdíjra nem jogosult, továbbá táppénzben nem részesül

· munkát akar vállalni, de számára az illetékes munkaügyi központ kirendeltsége nem tud megfelelő munkahelyet felajánlani. 

A vállalkozói járadék összege a vállalkozói járulék alapját képező jövedelem havi átlagának 65 százaléka. A vállalkozói járadék havi összegének alsó határa megegyezik az öregségi nyugdíj - a vállalkozói járadékra való jogosultság kezdő napján hatályos - legkisebb összegének 90 százalékával, felső határa pedig az így megállapított összeg kétszeresével. 

A vállalkozói járadék folyósításának időtartamát annak az időtartamnak az alapulvételével kell megállapítani, amely alatt az álláskereső a munkanélkülivé válását megelőző négy évben egyéni vállalkozóként vagy társas vállalkozóként folytatott tevékenységet, és ez alatt vállalkozói járulékfizetési kötelezettségének eleget tett. A folyósítási idő kiszámítása során öt nap járulékfizetési idő egy nap járadékfolyósítási időnek felel meg, ám a folyósítás leghosszabb időtartama legfeljebb 270 nap lehet. A vállalkozói járadékban részesülő személyt megillető jogok és kötelezettségek tekintetében az Foglalkozási törvénynek a munkanélküli ellátásban részesülő személyre vonatkozó rendelkezéseit kell megfelelően alkalmazni.

(Flt.(

	Vállalkozói járulék
	Az egyéni és a társas vállalkozó az egészségbiztosítási járulék alapját képező jövedelem után 4%-os mértékű vállalkozói járulékot fizet. Ez a rendelkezés nem vonatkozik arra a személyre, aki öregségi, rokkantsági, baleseti rokkantsági nyugdíjban részesül, vagy arra jogosulttá vált. Nem kell vállalkozói járulékot fizetnie annak az egyéni és társas vállalkozónak sem, aki a vállalkozói tevékenysége folytatásával egyidejűleg heti 36 órát elérő munkaviszonyban is áll, illetőleg aki oktatási intézmény nappali tagozatán tanulmányokat folytat. 

(Flt.(

	Változó munkahely
	A munkavégzés helye meghatározásának egyik lehetséges formája. A munkavégzés helye – változó munkahely esetén – több munkahelyen vagy nagyobb területben kerül meghatározásra. Amennyiben a munkáltató a külföldit különböző megyékben működő telephelyein, vagy az ország egész területén kívánja foglalkoztatni, a munkavállalási engedély kiadását az érintett megyék, vagy az ország egész területére kell kérelmeznie. 

[Mt.]

	Védett foglalkoztatás


	az EU tagállamaiban a fogyatékos emberek foglalkoztatását elősegítő speciális foglalkoztatási forma. Többféle formája ismert (például más résztvevőkhöz viszonyítva előírhatják a fogyatékos emberek minimális arányszámát) és céljai is különbözőek lehetnek (lehetséges, de nem szükségszerű cél az integrálás a nyílt munkaerő-piacra). 

A védett foglalkoztatás versenynek nem kitett környezetben valósul meg és olyan fogyatékossággal élő emberek számára tartják fenn, akik nem juthatnak be a nyílt munkaerőpiacra. Ebben a formában foglalkoztatják a legtöbb fogyatékos embert.

( Speciális foglalkoztatási formák (fogyatékos emberek számára) az Európai Unióban

	Védett foglalkoztató


	A megváltozott munkaképességű munkavállalókat foglalkoztató munkáltatók akkreditációjáról szóló rendelet (176/2005 (IX.2.) Kormányrendelet) szabályai alapján kiadott kiemelt, illetőleg feltételes tanúsítvánnyal rendelkező munkáltató.



	Védett műhelyek
	a védett foglalkoztatás egyik lehetséges formája. A fogalom a legalacsonyabb gazdasági eredményt produkáló gazdasági egységeket fedi, ahol kezdetben vak embereket, de a későbbiekben is súlyos fogyatékossággal élő embereket foglalkoztattak. A 90-es években a legmagasabban fejlett országok védett műhelyeiben a régit újabb technológiákkal váltották fel és felkészült menedzserek léptek a régi amatőrök helyébe. Vannak országok, ahol évtizedeken keresztül az egész gazdaságra kiterjedő védett vállalatrendszer keretén belül működött a rehabilitáció. Ilyenek például az Egyesült Királyságban a REMPLOY, Svédországban a SAMHALL. E vállalatrendszerek számára az átlagos technológiai színvonalnál fejlettebb, magasabb színvonalú termelési eszközöket és az állam degresszív hozzájárulását biztosítják. 

	Végkielégítés

	A munkavállaló munkaviszonyának a munkáltató rendes felmondása vagy jogutód nélküli felszámolása következtében történő megszünése esetében járó juttatás, tehát a munkavállalót végkielégítés illeti meg a jogviszony megszűnésekor. Végkielégítésre való jogosultság feltétele, hogy a munkaviszony az adott munkáltatónál a törvényben meghatározott időtartamban fennálljon, és a munkaviszony a munkáltató rendes felmondása vagy jogutód nélküli megszűnése következtében szűnjön meg, illetve a jogszerű munkavállalói rendkívüli felmondás megtörténte. A végkielégítés mértéke az adott munkáltatónál ledolgozott időtartamtól függ. A végkielégítés nem gátolja meg az újabb  munkaviszony létesítését. 



	Társadalmilag, gazdaságilag elmaradott település/térség

	240/2006 (XI.30) Korm. rendelet mellékletében felsorolt település, amely társadalmi-gazdasági és infrastrukturális szempontból elmaradott, és e mellett az országos átlagot 1,75-szörösen meg haladó munkanélküliséggel sújtott település. Ezek a települések kiemelt támogatásokban részesülhetnek.

Az a térség, ahol a gazdaság értéktermelő képessége, infrastrukturális fejlettsége és társadalmi mutatói jelentősen kedvezőtlenebbek az átlagnál. 
Társadalmi gazdasági szempontból elmaradott térségnek kell minősíteni azokat a statisztikai vonzáskörzeteket, amelyek az alábbi 6 mutatószám csoportból képzett komplex mutatója nem éri el az országos átlagot. 1/ demográfiai mutatók, 2/ foglalkozási szerkezeti mutatók, 3/ a foglalkoztatás változása és a munkanélküliség mutatói, 4/ gazdasági mutatók, 5/ infrastrukturális mutatók, 6/ egyéb, speciális mutatók. Ezek a térségek kiemelt támogatásokban részesülhetnek.
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