FOGLALKOZTATASI SZAKMAI PROGRAM
RESZLETES BEMUTATASA

A szocialis foglalkoztatas engedélyezési eljaraskégetelményrendszer szabdlyairdl, az
1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrélszecidlis ellatasokroél, és a 3/2006. (V. 17.)
ICsSzEM rendeletlapjan a kovetkék szerint kell elkésziteni a szocialis foglalkoatat
szakmai programijat.

Az aladbbiakban a szakmai program elkészitéséhémunk maddszertani segitséget nyujtani.

A jogszabalyok altal éirt koteled tartalmi elemek mellett bemutatjuk a szakmai paogr
azon elemeit is, amelyek a szocidlis foglalkozthggkonysagat javithatjak.

I. A szakmai program hatéalya

A szakmai program szeméelyi hatalya kiterjed:

* azintézményre, fenntartorafoglalkoztatora

* a kil foglalkoztatast vedire — munkaadara,

e azintézmeényi ellatasban részésilun ra.
A szakmai program a szocidlis foglalk

engedély jogefre emelkedéseA szakmai
megvaltozdsa, modosulasa esetén sx

edé&senek napjatdl hataly@euikddési
ramot a szakmai program egyes elakein
moddsgtani

soportjai
Az ellatottak csoportjai:

* Fogyatékos személyek
» Pszichiatriai betegek

» Szenvedélybetegek

» Hajléktalan személyek

[ll. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a voaatkjogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan a szocialis foglalkoztatésnatkozo tervét.

A szakmai program koteléen tartalmazza, az alabbiakat:

a) az intézményen bellli foglalkoztatas formait,
b) a szocidlis foglalkoztatasban részt éleszamat,

c) a szocialis foglalkoztatas keretében vegzett tawidégeket,
d) a tevékenységekhez kapcsoloddan a sziikséges siaarély feltételeket,



e) fejleszt-felkészit) foglalkoztatas esetén a munkafolyamatok betanmaasanatkozo
fejleszt) program tematikgjat,

f) az ebdllitott termék, illetve szolgaltatds értékesiteserervet,

g) a szocidlis foglalkoztatasban részt &egzemély munkavégzés terén toéén
tovabblépéséhez biztositott lebstgeket.

A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni, &néedekében ki kell flggeszteni a

foglalkoztatd hirdettablajan. A szakmai program maodositasakor a nydgaagra hozatalrol
ismételten gondoskodni kell.

IV. A szakmai program elkészitésének bemutatasa

1. Bevezetés
A szervezet neve, cime, adatai:
A szervezet rovid bemutatasa:
Foglalkoztatni kivant intézmény, szer§ze el&@iteek, szakmai munkdjanak rovid

0sszegzese.

A szervezet tevékenységei:
A szervezet tevékenységi korének fe |aBBAQOR szerinti besorolas

A szakmai programra vonatkozo informaciok

A.) A szakmai program megnevezése, cime

B.) A fenntarto neve, cime :
A foglalkoztatasi program telephelyegiahol a foglalkoztatas folyik)

C.) A program miikodeési kore:
* Munka-rehabilitacios foglalkoztatas

* Fejleszp-felkészit foglalkoztatas

D.) A finanszirozasi igény jelzéséiddszak)



Munka-rehabilitacié/Fejleszté —felkészit foglalkoztatas

Foglalkoztatottak | Heti Munkanapok | 1 naprajutdé | ...napra jutd
szama (6) oraszam/§ | szama tamogatas | tamogatas

Ft.- Ft.-
Osszesen:

E.) Az adatok bizalmas kezelésre vonatkoz6 informéak:
A programban résztvék személyes adatait csak a Szocidlis torvénybeRMuaka
Torvénykonyvében a tarsadalombiztositasi és adeepimplyokban felhatalmazott
személyek és szervek kezelhetik.

2. A program bemutatasa

A célcsoport jellemi:

Az intézmény szolgaltatasait igénybeteilletve a szakééi vizsgalaton részt vett emberek
mentalis és fizikai allapotara vonatkozo inform abbiak szerint:

nemek aranya,

gondnoksag alatt allok ara
gazdasagi aktivitas szerinti oszlas,
fizikai, mentalis allapot j
egeészségi allapotukr 20 jellemzdk,
onellato képességik s eghatarozassal.

A foglalkoztatas altalanos célja:

Konkrét cél:

A munkaeépiacrol fizikai és mentélis allapota miatbldgesen, vagy tartésan
kiszorult hajléktalan, fogyatékkal &l és megvaltozott munkaképesség
emberek munkavégzeés célu foglalkoztatasa, annadképén, hogy rovid és
hosszutavon képessé valjanak a nyilt murig@acra kilépni, ott tartdsan
munkat végezni, illetve védett korilmények kozottéeremdé munkat
végezni.

Az intézmény igényeihez igazodva meghatarozasi#,kevgy

hany oraban, hanyfmunka-rehabilitaciés foglalkoztatasa valosul meg, az
adott intézményben értéktergnmunkan keresztil,

hany éraban, hany fiejleszto-felkészib foglalkoztatasa torténik, értékterémt
munkaveégzés altal, kivezetéssel a vedett-, illatmgilt munkae¥piacra.



A munka-rehabilitacié célja:

— a szocialis intézményben ellatott személy munkedégének, valamint testi és szellemi
képességeinek munkavégzeéssel td@rtémedgrzese, illetve fejlesztése, tovabba a fejlészt
felkészit foglalkoztatasra valo felkészités.

— A munka-rehabilitacio az intézményi jogviszony dében torténik. A munka-
rehabilitacioban valé részvétélr az ellatott, illetve torvényes képvigg irasban
megéallapodast kot a szocialis intézmény végeeel.

— A munkavégzeés térvényes feltételei:

* A munka-rehabilitacios tevékenység megvalasztasasabcialis intezmény vesgt
figyelembe veszi az ellatott testi €s szellemi ls8pgeit, és specialis szulkségleteinek
megfeleben biztositja az egészséget nem veszélyermtahkavégzeés feltételeit.

* A munka-rehabilitacié idbeosztasat az ellatott allapotanak és képességeinek
figyelembevételével egyénileg kell meghataroznieggéni fejlesztési tervben agy,
hogy foglalkoztatas ittartama nem haladhatja meg a napi 6 és a heti@0é&w el kell
érnie a napi 4 vagy a heti 20 oréat.

» Dijazas. A munka-rehabilitacié esetén a szocidli®zmény vezéie az ellatottat
munka-rehabilitaciés dijban részesiti. A dij hawszege nem lehet kevesebb a
mindenkor koteleZ legkisebb munkabér 30 %-anal.

Munka-rehabilitacios foglalkoztatas bemutata két foglalkoztaton keresztil:
(SAVARIA REHAB-TEAM Kkht.) !

A programban résztvewk szama:
A munka-rehabilitacids foglalko idtartama: legalabb napi 4, maximum 6 Ora

A foglalkoztatas ebfeltétele:
» Foglalkoztatas-egészségugyi vizsgalat, egészségli@lmassag
» szakérnbi alkalmassagi vizsgalat, munka-rehabilitacios dtighztatasra
javaslat
Bérezés:a mindenkori kbtelezlegkisebb munkabér 30 %-nal nem lehet kevesebb.

A fejleszté-felkészi® foglalkoztatas célja:

* A szocialis intézményben ellatott személy szanmammkafolyamatok betanitasa és
foglalkozatasa révén az onalld6 munkauwedeepesség kialakitasa, helyreallitasa,
fejlesztése, valamint az ellatott felkészitése dettémunka keretében, illetve a nyilt
munkaeépiacon tértéfi 6nalldé munkaveégzésre.

* A munkavégzés munkaviszony keretében hatarozéte ikotott munkaszeézés
alapjan folyik.

1 SAVARIA REHAB-TEAM Kht. Szakmai programja (kézijdkészitette: Horvath Olga
292/2008. (IV.23.) Kor. Rendelet a fogyatékos szgetéalapvizsgalatarol, a rehabilitaciés alkalmassa
vizsgalatrél, tovabba a szocidlis intézményekb&nait személyek allapotanak felulvizsgalatardl



* Az intézményi jogviszony megséaese esetén a fejle§zdbglalkoztatasra irdnyuld
jogviszony is megsmik.
» Afejleszb-felkészit foglalkoztatas alanyara vonatkozé specialis syakal
1. 16 évet betoltott személy foglalkoztathat6
2. A foglalkoztatas idtartama nem haladhatja meg a napi 8 érat és dbétiat
3. Munkaids-keret nem alkalmazhaté
4. Ha a munkavallalo napi munkaideje a négy és fét arédghaladja, akkor
részére legalabb 30 perc munkakdzi szlinetet katitani,
5. A munkavallalé6 éjszakai munkara, rendkivili és tobiiszakos
munkavégzésre, Ugyeletre, készenlétre nem §eépenybe
6. A kikuldetésre, kirendelésre, munké&dwlcsonzésre vonatkozé szabalyok
nem alkalmazhatok

Fejleszi-felkészib foglalkoztatas bemutatasa konkrét foglalkoztaton kresztiil:
(SAVARIA REHAB-TEAM Kkht.) 3

A programban résztvewk szama:23 6
A fejleszb-felkészit foglalkoztatas idtartama: legalabb napi 6, maximum 8 6ra (A
munkaids meghatarozasat a szakésélemeny tartalmazza!!!)
A foglalkoztatas formaja: munkaviszonyhoz kotott foglalkoztatas, a programba
résztvevkkel hatarozott idéj munkaszer@dést kotink.
A foglalkoztatas ebfeltétele:
» szakerdi alkalmassagi vizsgalat, fejle$ztelkészit foglalkoztatasra
javaslat
» foglalkoztatas-egészség
Bérezés:
* A mindenkori mini gl% aranyos része (pl. 6 oras foglalkoztatas esetén
a minimalbér 6 éra ze)

i vizsgdalat, munkakdaté alkalmassag

A szocidlis foglalkoztatas keretében végzett tevakgségek

Azon munkatevékenységeket kell felsorolni a TEAOR lalapjan, amelyekbe a szocialis
foglalkoztatasban résztvészemeélyeket be kivanjuk vonni.

A munkatevékenységek tartalmi leirdsara, az eggedfeladatok bemutatasara is itt kertlhet
sor.

A szocidlis foglalkoztatas személyi és targyi felidei

Személyi feltételek biztositasa:
A személyi feltételeketn 3/2006. (V.17.) ICsSzEM rendelet 5. §-a alap@hmeghatarozni.

» 15 f6 foglalkoztatottanként 16fsegitt
» 30 16 foglalkoztatott felett 1& foglalkoztatasi-koordinatort kell biztositani.

¥ SAVARIA REHAB-TEAM Kht. Szakmai programja (kézijakészitette: Horvath Olga



A személyi feltételek meghatarozésa soran szukségegeni

* Milyen végzettsét, képzettséfy személy toltheti be a segités a koordinator
munkakort?

* Milyen specialis képzésen kell részt venni a fdglatatasban dolgozonak?

Targyi feltételek biztositasa?

A szocialis foglalkoztatas targyi feltételeinek toiitasa soran a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintf@drsz6lo 3/2002.(11.8.) SzCsM-EUM rendelet alkalmseza
szempontjabol a szocidlis foglalkoztatést szertemehkavegzésnekkell tekinteni.

A munkaltatd jogszabaly altal @it kotelezettségének teljesitését érdemes a szakma
programban konkrétan bemutatni.

A munkaltato felelés azért, hogy

» az eplletek, épitmények a hasznalatuk jellegénelgfeledd szerkezdiek és
szilardsaguak legyenek;

e olyan villamos berendezéseket alkalmazzon, amelpekn okoznak iiz- vagy
robbanasveszélyt;

» a munkavallalok és a munkavégzes hatokoreben kaddk védve legyenek a kozvetlen

vagy kodzvetett érintés okozta villamos bal zebgekkel szemben;

e az anyagok és a véerendezések a fe "It%re, a munkavégzési kanpke és a
villamos berendezéseket hasznéalo %gpj&ka allalok kspalettségére figyelemmel
kerlljenek megvalasztasra.

A munkaltaté koteles biztositani,
felszereléseket és berendezés
rendszeresen takaritsak és tiszti

% munkahiedyea munkaeszkdzoket, illetve a

@iénés kovetelményeknek megfelédn

A munkaltato koteles gondoskodni:

» a munkahely, a munkaeszkozok, a felszereléselbésadezések rendszeres és
folyamatos niszaki karbantartasarol,

* a munkavallalok biztonsagara vagy egészségérelyegdénthet hibak leheb
legrévidebb idn bellli elharitasardl,

» aveszeélyek elharitasara, illetve jelzésére szolpgatonsagi berendezésgh.
porolto, tizjelzs készllék, hangosbemondo stbsgkdzok rendszeres
karbantartasarol, tikodésenek elléinzéséél;

e amentés, illetve a menekulés céljara szolgalodesikkonnyen hozzaférkiet
helyen és Uzemképes allapotban tartasardl,

A termelési (nem veszélyes) és telepulési (komnmshh&zilard hulladékot (szemetet) a
munkahelyen elkulonitve kell gjteni és tarolni.

A munkavéllalok részére megfedebltozét kell biztositani, ha a munkavégzéshez kilon
munkaruhat, végtuhat kell viselnitik és- egészseégigyi okok miatt vagy a munkavallalok

% 3/2002. (11.08) SzCsM-EiM rendelet a munkahelyekkavédelmi kévetelményeinek minimélis szingjér



koréra, nemére tekintettel nem véarhato elétiik, hogy méshol 6ltozzenek at. Amennyiben
nincs szukség kiépitett oltéz, akkor valamennyi munkavallalé részére biztositall olyan
zarhat6 helyet, ahol a munkahelyen nem viselt tubghatja.

A munkavallalok részére elegends megfelél zuhanyozét kell biztositani, ha a munka
jellege vagy egyéb egészségigyi ok ezt sziksetesae

A férfiak és a 6k részére kiulén mellekhelyiségrvagy a mellékhelyiségekelkulonitett
hasznalatérol kell gondoskodni

Minden munkahelyen a tevékenység és a munkafolygmadszélyességit illetve az ott
dolgozok szamatol fuggn kialakitottelsisegélynyujtéfelszerelést vagy mefdobozt, és a
munkavallalok kozul kiképzett, élsegélynyujtasra kijelolt személy jelenlétét kelitbsitani.

Fontos, hogy a teljes fizikai és kommunikacids @katentesités biztositva legyen a
telephelyen. A munkavégzeés targyi feltételeinekdsitasa soran a jogszabalybiehsok
mellet fontos, hogy a célcsoport sajatos igéngdiigyelembe vegyuk.

A fejleszté- felkészi® foglalkoztatas fejleszé programjanak bemutatasa

A fejleszth program bemutatdsa a SAVARIA REHAB-TEAM Kht. Intéznyen beldli

foglalkoztatas szakmai programjan keresztl -“@T. btatasra.

Szakaszok Beavatkoz4si teriletek Tevékenységek
Elékészi®t szakasz személyi felté megteremtésg A résztvewk toborzasa
Vizsgalatok elvégzése

(foglalkoztatas-egészségligyi,
\ alkalmassagi)

= Kivalasztas

= Bejelentés a Szocialis és
Gyamhivatal felé

= Munkaszerzédés megkotése

= Munkavédelmi-tiizvédelmi
oktatés

= A foglalkoztatast segi6é
munkatars kivalasztasa

= Afejleszté-felkészit
foglalkoztatasban résztved
mesterek kivalasztasa

=  Személyzet felkészitése

D
- =

Targyi feltételek megteremtése | = Miihelyhelyiség kialakitasa
= Szerszamok beszerzése
= Munkaruha elkészitése

® SAVARIA REHAB-TEAM Kht. Szakmai programja (kézijakészitette: Horvath Olga



Szervezési feladatok

Miikddési engedélyezetési
eljaras elinditasa
Marketing — PR terv
elkészitése (termékterv,
értékesitési terv)

Foglalkoztatasi-
betanitasi szakasz

Orientacio

Ismerkedés a
munkaformakkal
Ismerkedés a
munkafeltételekkel,
szabalyokkal

Az érdeklédési kornek,
képességeknek megfekl
munkaterilet kivalasztas

Munkatapasztalat szerzés

Ismerkedés
munkafolyamatokkal, a
termeléssel

A munkahoz nélkiilézhetetlen
kompetenciak fejlesztése

A
S

Munkafolyamatok elsajatitasa
A munkavégzéshez sziikséges
tanulasi képességek fejlesztés
Praktikus, munka relevans
viselkedés kialakitasa
Munkabiras, munkatechnika
fejlesztése
Munkatevékenységhez
kapcsolodoé specifikus
ismeretek és eszkdzhasznalat
kialakitasa

Munkafolyamatok betanulasa

D

Motﬁ@ézis fejlesztése

Munkafeladatok végrehajtasa
Egyéni és csoportos
munkatevékenységek
végrehajtasa

Erdekl 6dési kor kialakitasa
Aktivitas, érdeklodés
felkeltése

Kitartas, terhelhetéség,
munkatempo, munkaminéség
fejlesztése

Munkatapasztalat szerzés

Termelés

Utégondozas

Kivezetés a védett, vagy
nyilt munkaerépiacra

A fejleszté felkészi6
foglalkoztatasban
résztvevbknek lehetoséget
biztositunk arra, hogy
tamogatasok mellet
kiprobalhassak magukat
valosagos munkafeltételek
kozaott,

munkaeré-piaci ismeretek
munkahelykeresés




Az eléallitott termek, illetve szolgaltatas értékesitésék terve

A Marketing terv - Ertékesitési terv elkészitéséaskletes modszertani ajanlast a Marketing
és PR tervezés cihfiejezet tartalmazza.

Fontos!

* A termelés és az értékesitéstielcélszeti egy piaci igényfelmérést késziteni. Az
igényfelméres kiertékelése segitséget nyujthatrgbtegy a termékkészités ne csak a
raktarkészlet éwitését szolgélja, hanem piaci igényeket elégiksen

* A foglalkoztatasba bevont minden résziemz egyéni képességeinek megielel
munkafolyamattal legyen megbizva.

A piaci korlatok:
* A szocidlis szolgéltatasi szektor kevés tapastéhiés ismerettel
rendelkezik a piaci fkodést illeben.
* Nincsenek az e piacot tamogat6 rendszerek

Az értékesités Bvitése soran az aldbbi marketingeszk6zoket érdemiggnybe venni:

1. Uzlet kialakitasa, ahol a terméke e!;sérolhatﬁlﬂtve az adott szolgaltatas
megrendelhét Az lzlet kialakitas&nalnagyon fontos, hogy freakélt, kozponti,
kénnyen megkozelithéthelyen legy

2. A termékekél szordéanyagok, yagok eljuttatasa cégekinézzményekhez,
és a lakosség felé. x

3. Direkt értékesités formajaba s termékekketd@ptosan cégek és intézmények
megkeresése, ésorban a és hasznalati targyak (pl.: bortagyneni, stb.)
vasarlasaval kapcsolatosan.

4. Web-aruhaz készitése, amelyen keresztil megrendlelaeermékek.

5. Véasarokon valé megjelenés, mely az értékesitéseth@l reklamozasi lehéséget is
biztosit.

A marketing elemek kézul az arral, eladasi hellyglamint promaociokkal lehet az eladést
0sztonozni. Fontos, hogy olyan promdociokdtkidtessink, amely &egiti a lakossag és a
cégek tarsadalmi fekgtségvallaldsat. Minden termék eladasakor egy nedtiékordlappal —
e-mailes megrendelés esetén visszaigazolaskajékoztatjuk a vasarlokat arrél, hogMa
tolink véasarol, azokat az embereket tAmogatja, alskokultak a munkaépiacrél, nem
segelyldl akarnak élni, hanem munkéval kivanjak a megéHimdet biztositani.
Megrendelésével éegiti a megvaltozott munkaképess@&g hatranyos helyzetemberek
foglalkoztatasat.



A szocidlis foglalkoztatasban résztvalyrszemély munkavégzés terén tortén
tovabblépéshez biztositott lehéségek

Foglalkoztatas formaja

Tovabblépés lehdéiségei

Tovabblépés eszkozei

Munka-rehabilitacio

 Magasabb oOraszam
foglalkoztatas (Pl.:4
Orashaol 6 orasbp

* Fejleszb-felkészit

foglalkoztatasba val
atlépés

'3
§

(Mentalis allapotot javito
programok:
- megléw képességek

O~

készségek gyakoroltatag

- munkafolyamatok
betanitasa, tanula
képességek fejlesztése,

- konfliktuskezeb és fir6
képesseég fejlesztése

- kommunikacios képessé
fejlesztése

- egyuttmikddési
fejlesztése

készsé

Fizikai-egészséqi

javitdé programok:

- egészsegmeégzo
szolgaltatasok

- folyamatos
tamogatas

- fizikai erolétet
programok

- motoros funkcidkat javitg
programok

allapoto

orvos

javito

Tanacsado szolgaltatas:
- egyeéni esetkezelés,

- Ugyintézeés,

- jogosultsagokhoz  val
hozzéajutdshoz
segitségnyujtas,

- kozvetités ma

intézmeények felé.

a

)

g

(@)

\"44




FejleSZﬁ-felkéSZiﬁ ° Ny|’|t munkaeﬁpiacra
tortéerd kilépés

* Akkreditacios
munkahelyen tortén
elhelyezkedés

* Képzeési programban
valo részvétel

'3

Mentori szolgaltatas:

Munkaer 6-piaci

szolgaltatasok:

- A&llaskereséshez
segitsegnyujtas

- tajékoztatds a tarsasa

tamogatott
foglalkoztatési
programijairol

- tajékoztatas a munkalg
kézpont szolgaltatasaird

Informacids szolgaltatas:

- internet hozzaférés

- tajékoztato anyago
igénybevétele,

- szObeli tajékoztatas,

- telefonszolgaltatas

Lakhatas:

- szallas biztositasa

- albérletbe valo kilépés
tamogatasa

®30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkagpiaci szolgaltatasokrdl, valamint az azokhoz kapliésiéan
nyujthat6 tAmogatésokréd/A. 8 A munkaugyi kézpont mentori szolgéltatas igénybeltbiztosithatja az
allaskeres vagy a munkatgyi kbzpont mas szolgaltatasat igéwsid, illetsleg a munkatigyi k6zponttol
tamogatasban része$idzemély szamara, ha a személyes konzultacié alapggallapithatd, hogy az
egyuttrmikodési kotelezettség teljesitéséhez, a szolgadlatédmogatasok igénybevételéhez, az allami vagy ma
szervekkel val6 kapcsolattartashoz, az 6nallé6 moalkdlashoz, vagy a munkahelyen toétbeilleszkedéshez
személyes segitségre van sziiksége. A mentori $zbégh a mentor nydjtja. A rehabilitaciés jaradekb
részesill személy szamara tori@nehabilitAciés mentor kijeldlésének szabalyaiidlbk jogszabaly

rendelkezik.



