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1.) Visszatérés a 2005. évi Konszenzus Konferencia állásfoglalásaira
1.a) Bírósági meghallgatásról
A 2005. évi Konszenzus Konferencia „Bírósági meghallgatásról” című pontjában foglaltak alapján megrendezésre került egy szakmai nap az NCSSZI-ben, ezt  követően az ICSSZEM, az NCSSZI, a Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesülete, valamint az ügyészség képviselője a minisztériumban tartott szakmai egyeztetésen egyértelműen állást foglalt amellett, hogy hasonlóan a Közoktatási törvényhez a Gyermekvédelmi törvényen belül is szükséges szabályozni a titoktartás kérdését. Ez a folyamat a Minisztérium irányításával ma is tart.

A Gyermekvédelmi törvény módosításáig a gyermekjóléti szolgáltatásban dolgozó szakemberek számára javasoljuk, hogy a „KAPOCS” c. folyóirat 2006. februári számában megjelent „Adatvédelem és titoktartási kérdések a családgondozás során” című cikkben foglaltakat vegyék figyelembe, alkalmazzák munkájuk során.

1.b.) Tájékoztatás a „Gyermekeink védelmében” nyilvántartási rendszer jelenlegi állapotáról
2005. során a megújított adatlap-tervezetek kipróbálásra kerültek két megyében. A résztvevő intézmények javaslatai alapján az adatlapok újabb módosítására került sor, amelyet a munkacsoport és az NCSSZI megküldött a Minisztérium Gyermekvédelmi Főosztályának.

A szakemberek továbbra is várják az átdolgozott nyilvántartási rendszer bevezetését, amelynek tervezett időpontja 2006. januárja volt. Kérjük, hogy a Minisztérium tegyen meg mindent annak érdekében, hogy az adatlapok bevezetéséhez szükséges jogszabályi módosítások mielőbb elkészüljenek és az új nyilvántartási rendszer alkalmazható legyen.

1.c) Javaslat a gyermekjóléti szolgáltatások és azok finanszírozásának átalakításához
Az Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium Gyermek- és Ifjúságvédelmi Főosztálya 2005. január 19-én felkérte a Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesületét, hogy munkaanyag formájában készítsen javaslatot a gyermekjóléti szolgáltatások struktúrájának és azok finanszírozásának átalakítására vonatkozóan.

A 2005. évi Konszenzus Konferencia által támogatott javaslatot az Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium Gyermek- és Ifjúságvédelmi Főosztályának az erről szóló megállapodás szerint megküldte, egyúttal kérte, hogy az abban foglaltakat képviselje, és azok érvényesítése érdekében a szükséges intézkedéseket tegye meg. 

Az egyesület képviselői a Minisztérium meghívására a 2006. évi normatív finanszírozási rendszer  átalakításáról szóló  tárgyalásokon részt vettek, azonban a Gyermekvédelmi Főosztály által elismert szakmai anyagban foglalt elveket és tartalmakat  nem fogadták el.  

A Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesülete nyitott a további egyeztetésre. 

Konszenzus Konferencia döntési eljárása
A Konszenzus Konferencián a konszenzusos döntéseket a szavazati joggal rendelkező módszertani intézményi tagok hozzák. Az ajánlások és szakmai anyagok előkészítésében tanácskozási joggal vesznek részt a Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesületének tagjai, pártoló tagjai, valamint az NCSSZI küldöttei. 

2.) Éves tájékoztató a védőnői szolgálat részéről
A 2004. évi Konszenzus Konferencián megtárgyalásra és elfogadásra került az éves gyermekvédelmi tanácskozás megszervezése, előkészítése kapcsán – a település gyermekvédelmi, gyermekjóléti tevékenységének átfogó értékeléséhez - egy segédanyag, mely megkönnyítheti a szakemberek véleményének egységbe szerkesztését. A védőnői szolgálat beszámolójához megadott szempontsort a védőnők néhány helyen aggályosnak tartották, ezért a megyei vezető védőnők gyermekvédelmi munkacsoportja megkereste a Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesületét, hogy vitassa meg, illetve fogadja el és alkalmazza az általuk átdolgozott szempontsort. 

A Konszenzus Konferencia ennek a felkérésnek eleget tett, melyet néhány módosítással elfogadott és visszaküldi jóváhagyásra. Amennyiben a vezető védőnők által ez elfogadásra kerül, akkor a közösen megalkotott, jóváhagyott éves tájékoztatót alkalmazásra javasolja. Amennyiben nem kerül elfogadásra, akkor kezdeményezi egy közös munkacsoport létrehozását.

3.) Kapcsolattartási ügyelet
A Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok folyamatosan fogadják a területről érkező kapcsolattartásra vonatkozó problémákat, amelyekre igyekeztek megoldásokat keresni. A Gyermekvédelmi törvény módosítását követően ismét fokozottan felmerültek az ehhez a speciális szolgáltatáshoz kapcsolódó problémák, dilemmák. A Konszenzus Konferencia úgy döntött, hogy az ezzel kapcsolatos problémákat írásban jelzi a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézetnek, és egyben felkéri, hogy a megoldás érdekében alakítson munkacsoportot, amely erre a speciális szolgáltatásra vonatkozóan szakmai protokollt dolgoz ki. 

4.) A gyermekjóléti szolgálatok és a gyermekvédelmi szakellátás együttműködése a szakmai javaslatok kidolgozásában
Felvetésünk célja, hogy elősegítse a gyermekvédelem rendszerében a szakellátás és az alapellátás hatékonyabb együttműködését. 

A gyermekjóléti alapellátás során gyakran felmerülő probléma, hogy a megoldást segítő ellátások (pl. átmeneti gondozás, napközbeni ellátások, speciális szükségletű gyermekek alapellátása) a törvényi kötelezettség be nem tartása miatt több településen nem elérhetőek. Előfordul, hogy az ellátórendszer hiányossága miatt – szakmai etikai és gyermekjogi szempontból nem elfogadható módon - a gyermekjóléti szolgálat ideiglenes hatályú elhelyezést, vagy nevelésbe vételt javasol, mivel a gyermek veszélyeztetettsége másként nem enyhíthető.

A Konszenzus Konferencia nem támogatja a kialakult rossz gyakorlatot. Arra hívja fel a figyelmet, hogy a továbbiakban a gyermekjóléti szolgálat minden esetben tegye meg azt a szakmai javaslatot, ami a szociális munka szakmai szabályai szerint a gyermek érdekét szolgálja. 

A gyermek családból történő kiemelésének folyamata során a gyermekjóléti szolgálat munkatársát minden esetben az kell vezérelje, hogy a gyermeket hozzájuttassa a számára legmegfelelőbb ellátáshoz. Az ellátási formák hiányosságai esetén (alapellátás, szakellátás) is tegye meg a gyermek érdekének legmegfelelőbb javaslatot.
A gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenységével és az együttműködési formák kialakításával foglalkozó szakmai módszertani útmutatót a gyermek szakellátásba kerülésével és elhelyezésével kapcsolatban a Konszenzus Konferencia ajánlásában az alábbiak szerint fogalmazza meg. Az együttműködés további elemeinek kidolgozása folyamatban van. 

A gyermekjóléti szolgálatok és a gyermekvédelmi szakellátás együttműködése

I.

A gyermek szakellátásba kerülésével és elhelyezésével kapcsolatban
Jelen módszertani anyagunk célja, hogy elősegítse a gyermekvédelem rendszerében a szakellátás és az alapellátás hatékonyabb együttműködését, a gyermek érdekében történő intézkedések és szakmai javaslatok összehangolását.

Meg kell vizsgálni azokat a feladatokat, amelyek ellátásában a gyermekjóléti szolgálatok és a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatók együttműködnek.

Jogszabályi felosztás alapján (Gyermekvédelmi törvény) ezek a következők:

1. a gyermek ideiglenes elhelyezése, vagy nevelésbe vétele;

2. a szakellátásba került gyermek és szülei kapcsolattartása;

3. a gyermek örökbe fogadhatóvá nyilvánítása; 

4. a gyermek nevelésbe vételének felülvizsgálata; illetve

5. a családjába visszahelyezett gyermek utógondozása.

Feladatok a gyermek ideiglenes elhelyezése, vagy nevelésbevétele során

A gyermekjóléti szolgálat a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetésére törekszik. 

„A gyermekjóléti szolgálat az eset összes körülményeinek feltárása után mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megszüntethető-e az önként igénybe vehető alapellátásokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó, illetve egyéb hatósági intézkedés kezdeményezésére van-e szükség.” (15/1998 (IV.30.) NM. rend. 18.§ (4) )

Ha a gyermek veszélyeztetettsége továbbra is fennáll, és a szülő nem működik együtt az alapellátást nyújtó szolgálattal és szolgáltatókkal, valamint a gyermek veszélyeztetettsége nem szüntethető meg védelembe vétel során nyújtott családgondozással, a gyermekjóléti szolgálat javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésére vagy nevelésbe vételére. 

Felmerülő probléma: 

· A gyermekjóléti alapellátás során gyakran felmerülő probléma, hogy a megoldást segítő ellátások (pl. átmeneti gondozás, napközbeni ellátások, speciális szükségletű gyermekek alapellátása) a törvényi kötelezettség be nem tartása miatt nem elérhetőek több településen. Előfordul, hogy az ellátórendszer hiányossága miatt – szakmai etikai és gyermekjogi szempontból nem elfogadható módon - a gyermekjóléti szolgálat ideiglenes hatályú elhelyezést vagy nevelésbe vételt javasol, mivel a gyermek veszélyeztetettsége másként nem enyhíthető.

Megoldási javaslat:

· A gyermekjóléti szolgálat az éves beszámolójában hívja fel a települési önkormányzat figyelmét a törvényben meghatározott ellátások biztosítására.

„A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében (...) javaslat készítése a gyermek családjából való kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.„ (Gyermekvédelmi törvény 39. § (4))

Ezt a javaslatot és a megelőző családgondozás során keletkezett dokumentációt a gyermekjóléti szolgálat megküldi a gyámhivatal részére.

A szakellátásba kerülés  módjai:

· beutaló szerv által (a települési önkormányzat jegyzője, a gyámhivatal, valamint a határőrség, a rendőrség, az ügyészség, a bíróság, a büntetés-végrehajtási intézet parancsnoksága),
· gyermek kérésére,
· a törvényes képviselő által.
A szakellátásba kerülés okai: 

· alapellátási előzmény nélkül - krízishelyzet, 

· alapellátásból – súlyos veszélyeztetettség, 

· eredménytelen védelembe vétel. 
Az ideiglenes hatályú elhelyezés időtartama alatt a családgondozó továbbra is folyamatosan gondozza a családot, információkat gyűjt a család támogató hálózatáról, kapcsolatot tart a TEGYESZ szakembereivel.

Tájékozódik:

· a gyermekről

· a szülő és gyermek kapcsolattartásáról.

Konzultál:

· a szakértői bizottsággal

· vizsgálati/elhelyezési csoporttal.

A GYJSZ által készített dokumentációk:

· adatlapok

· javaslat 

· elhelyezési vélemény 

A gyámhivatal az adatlapokat megküldi a Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálatnak.

Az ideiglenes elhelyezés időtartama alatt a családgondozó a gyermek családba való visszakerülése érdekében mérlegeli a körülményeket - megvizsgálva az elérhető ellátásokat, és a szülő együttműködését megnyerve – a továbbiakban a családgondozás mellett más, eddig a bekerülés sajátosságai miatt igénybe nem vett alapellátási formák bekapcsolására lépéseket tesz.

Ezek lehetnek: 

· átmeneti gondozás: helyettes szülői ellátás, gyermekek átmeneti otthona, családok átmeneti otthona, házi átmeneti gondozás, 

· napközbeni ellátások: házi gyermekfelügyelet, bölcsőde, hetes bölcsőde, családi napközi.

Az illetékes gyermekjóléti szolgálat az elhelyezési értekezleten képviselt megalapozott javaslata elkészítéséhez, a gyermek problémájának megoldásában érintett szakemberek részvételével esetmegbeszélést szervezhet 30 napon belül, melyről emlékeztető készül.

Célja:

· a gyermek érdekének megfelelő helyben elérhető legjobb ellátás felkutatása,
· kompetenciák megosztása, felelősségek megfogalmazása,
· közös javaslattétel.

Felmerülő probléma: 

· a gyermekjóléti szolgálat nem értesül időben a gyermek szakellátásba kerülésének tényéről.

Megoldási javaslat: 

· folyamatos, hatékony együttműködés, információcsere a szolgáltatók között

Felmerülő probléma: 

· a TEGYESZ nem kapja meg időben az adatlapokat a gyermekről

Megoldási javaslat:

· a megyei szociális és gyámhivatalok nyomatékosítsák a gyámhivatalok ez irányú törvényi kötelezettségét.
A gyámhivatal a gondozási hely meghatározásának érdekében először meghallgatja a gyermek szülőjét, majd megkéri a területi gyermekvédelmi szakszolgálat által működtetett megyei, fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottság szakvéleményét a gyermek állapotáról. 
A gyámhivatal a szülő és a szakértői bizottság véleményén kívül az elhelyezésre vonatkozó döntése során figyelembe veszi, hogy „a gyermeket elsősorban örökbefogadó szülőnél, nevelőszülőnél, vagy ha ez nem lehetséges, gyermekotthonban, illetve a Szociális törvény hatálya alá tartozó fogyatékosok és pszichiátriai betegek otthonában kell elhelyezni” [Gyermekvédelmi törvény 82.§(2)]
További szempontok figyelembevétele is szükséges a legmegfelelőbb hely meghatározásához, ezek a következők: a gyermek életkora, egészségi állapota, neveltségi szintje, testvéreivel való együttes elhelyezésre törekvés, nevelésének megkívánt folyamatossága, vallási és lelkiismereti meggyőződése, illetve, hogy korábbi lakóhelyéről és nevelési-oktatási intézményétől lehetőleg ne szakadjon el, vagy ne kerüljön messze (más esetben ellenkezőleg: kerüljön messze).

Annak érdekében, hogy a gyámhivatal megtalálja a gyermek számára egészségi állapotának és igényeinek a legmegfelelőbb helyet, segítséget kap a területi gyermekvédelmi szakszolgálattól, ahol nyilvántartást vezetnek a nevelőszülőnél, gyermekotthonban, lakásotthonban, vagy fogyatékosok és pszichiátriai betegek otthonában elhelyezett gyermekekről és az üres férőhelyekről, valamint az ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermekek ellátását biztosító nevelőszülőkről, gyermekotthonokról, lakásotthonokról.

Az elhelyezés folyamata

A gyermek elhelyezésére vonatkozó elhelyezési javaslatot, illetve az elhelyezési tervet a területi gyermekvédelmi szakszolgálat által összehívott elhelyezési értekezleten fogalmazzák meg a résztvevők.

„A területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás feladata (…) a gyermek egyéni elhelyezési tervének elkészítéséről való gondoskodás a gyámhivatal megkeresésére…” (Gyermekvédelmi törvény 60.§)

Az elhelyezési terv elkészítésénél a szakszolgálatnak több szempontot kell figyelembe vennie.

 - A szakszolgálat által működtetett megyei szakértői bizottság szakvéleményt ad és javaslatot tesz az elhelyezés formájára.

A szakvélemény elkészítéséhez a gyermek személyiségvizsgálatára kerül sor. Felmérik a gyermek egészségi állapotát, elvégzik a pedagógiai és pszichológiai vizsgálatát értelmi szintjére, személyiségének fejlettségi fokára, neveltségi állapotára vonatkozóan, valamint feltárják a személyiségfejlődés, vagy a magatartás esetleges zavarainak okát.

 - Ezen kívül a szakszolgálat figyelembe veszi a gyámhivatal által rendelkezésére bocsátott, esetleges korábbi gyermekvédelmi gondoskodásra vonatkozó iratok, a gyermekjóléti szolgálat által megküldött adatlapok, dokumentumok tartalmát.

 - Megkéri a gyermeket ideiglenesen befogadó otthon vezetőjétől, vagy szolgáltatást nyújtótól a gyermekkel kapcsolatos tapasztalatairól készített írásos összefoglalót.

Abban az esetben, ha a gyermekjóléti szolgálat részéről nem volt megelőző családgondozás, nincsenek az előzményre vonatkozóan dokumentumai, és csak a gyámhivatal megkeresése útján szerez tudomást az esetről, akkor fel kell tárnia az eset hátterét. Meg kell vizsgálnia, hogy mi a gyermek számára a legmegfelelőbb megoldás. Tapasztalatait és véleményét a szakszolgálat részére meg kell küldenie annak érdekében, hogy az elhelyezési értekezlet előkészítése során azt figyelembe tudják venni a szakszolgálat munkatársai.

Az elhelyezési javaslat elkészítése érdekében a szakszolgálat elhelyezési értekezletet hív össze.

Az elhelyezési értekezletre meg kell hívni:

· a gyermeket és szülőjét,

· a gyermek lakóhelye szerint illetékes gyermekjóléti szolgálatot,

· a javasolni kívánt gondozási hely képviselőjét, vagy a javasolni kívánt nevelőszülőt és működtetőjének képviselőjét,
· a gyermekjogi képviselőt.

Más megye (illetve a főváros) ellátási kötelezettsége alá tartozó gyermek befogadását a javasolni kívánt gondozási hely képviselője, a fenntartójának egyetértésével vállalhatja. 

Az elhelyezési értekezleten résztvevők véleményét, mely a szakszolgálat által előterjesztett javaslatra vonatkozik, írásban rögzíteni kell.

A gyermek gondozási helyének meghatározására vonatkozó javaslat megszületését követően meg kell fogalmazni a gyermek további életútjának alakítására vonatkozó célkitűzéseket és rögzíteni kell a szükséges intézkedéseket.

Ehhez el kell készíteni a gyermek egyéni elhelyezési tervét, melyhez külön értekezletet is összehívhat a szakszolgálat, de a gyakorlatban a két feladat egy értekezlet keretében szokott megvalósulni.

Felmerülő probléma: 

· Elegendő idő, információ hiányában a két tárgyalás (tervezési, elhelyezési) összevonódik, így előfordulhat, hogy a gyermek nem kerülhet haza a családjába, vagy a számára legmegfelelőbb gondozási helyre.

Megoldási javaslat:

· Speciális ellátást igénylő gyermek, illetve nehéz, vitatható kérdések esetén, bármely résztvevő kezdeményezésére lehetőség legyen több elhelyezési értekezlet összehívására is.
A terv elkészítésében részt vesz:

· a gyermek, 

· a szülő,

· a (lakóhely szerint) illetékes gyermekjóléti szolgálat családgondozója,

· a hivatásos gyám,

· meghívhatók a Gyermekvédelmi törvény 17.§(1) bekezdésében meghatározott szervezetek képviselői, illetve olyan további személyek, akik az elhelyezési terv megvalósításához hatékony segítséget nyújthatnak.

„Az egyéni gondozási nevelési tervet úgy kell elkészíteni, hogy alkalmas legyen a gondozott gyermek saját családjába való visszatérésének, az örökbefogadásának, vagy más családot pótló környezetbe kerülésének segítésére.” (15/1998. NM rendelet (IV.30.)140§.)

Egyéni elhelyezési terv

Fontos tartalmi elemek:

· az átmeneti nevelés tervezett időtartama;

· kinek a gondozásába kerülhet vissza a gyermek;

· a szülőkkel és a gyermekkel kötött részletes megállapodás, amely lebontja a feladatokat, nevesíti a végrehajtásukhoz szükséges segítséget, emellett konkrétan megnevezi a felelősöket és a pontos határidőket;

· a folyamatos és rendkívüli kapcsolattartás módja, helye és gyakorisága a szülőkkel, rokonokkal, egyéb személyekkel;

· a családgondozók közötti munkamegosztás, az egyes családgondozók feladatai (együttműködésükről szóló megállapodás).
Mindezek alapján indokolt, hogy a szakellátás és az alapellátás családgondozója minél előbb - lehetőleg egy héten belül - vegye fel a kapcsolatot egymással.

Az egyéni gondozási-nevelési tervből egy példányt kapjon meg a gyermekjóléti szolgálat családgondozója is.

A szakmai rendelet meghatározza a gyermekjóléti szolgálat családgondozójának a feladatát, miszerint az elhelyezést követő két hónapon belül a gondozási helyén fel kell keresni a gyermeket (a szakellátás családgondozójának pedig a vérszerinti családot otthonában).

5.) A társulásos keretek között működő gyermekjóléti szolgálatok működési körülményeinek és szakmai tevékenységének felmérése
A társulásos keretek között működő gyermekjóléti szolgáltatásokról nincs országosan értékelhető, mértékadó információnk – tapasztalataink esetlegesek, az észlelt jelenségek mögött nem ismerhetők fel a helyi sajátosságok, illetve a rendszerből fakadó problémák szerepe. A Konszenzus Konferencián ezért döntés született arról, hogy a témakörben a módszertani gyermekjóléti intézmények teljes körű kérdőíves felmérést végeznek, hogy feltárják ennek a viszonylag újszerű szolgáltatási konstrukciónak a sajátosságait, erősségeit és gyengeségeit. Az így szerzett tapasztalatok alapján szakmai ajánlásokat fogalmazunk meg a területen dolgozó szakemberek, illetve a döntéshozók számára.

6.) Fogalomtár
A Konszenzus Konferencia elfogadta a Fogalomtár frissített változatát. A Konferencia felhatalmazza a Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesületének Elnökségét, hogy gondoskodjon a megújított Fogalomtár kiadásáról. A fogalomtár a kiadásig is elérhető a Megyei Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatoknál.

7.) A családok átmeneti otthonai és a gyermekjóléti szolgálatok közti együttműködés - a gyermekjóléti szolgálatok feladatai
A szakmai ajánlás célja, hogy megfogalmazza a gyermekek és családjaik részére biztosított átmeneti gondozás során a gyermekjóléti szolgálatban dolgozó családgondozók feladatait, illetve meghatározza a konkrétan elvégzendő szociális munka tartalmát, és az abban résztvevő segítők tevékenységét, valamint a kompetencia-határokat.

Az „Athos” - Átmeneti Gondozást Ellátók Országos Érdekképviseleti Szövetsége tanulmányozta a munkaanyagot, hozzáfűzte javaslatait, saját nézőpontjából megfogalmazott véleményét, feladatait, melyek figyelembevételével adjuk ki jelen szakmai ajánlásunkat.

A szakmai anyagban használt fogalmak definíciói

Esetgazda

Az a – a gyermekjóléti szolgálatot vagy a gyermekjóléti szolgáltatást ellátó – személy, aki a gyermek sorsát, illetve a szakemberek, szolgáltatók és ellátást nyújtók tevékenységét az egész gondozási folyamat során végigkíséri: családgondozásra, esetleges hatósági intézkedésekre javaslatot tesz; részt vesz a döntésekben (még akkor is, ha azok a szakellátás szintjén történnek), gyűjti a gyermekkel kapcsolatos dokumentumokat, és szükség szerint tájékoztatást ad róluk a jogosultaknak. Az esethez kapcsolódó összes gondozási tevékenységért felelős.(Fogalomtár)

Esetfelelős 

Az esetfelelős (családgondozó, szociális munkás) a gyermekjóléti szolgálat, a családsegítő szolgálat, vagy más a gyermekkel, családjával foglalkozó intézmény munkatársa, aki a klienssel szerződést köt, gondozási tervet készít. Együttműködik – amennyiben van – az esetgazdával (kölcsönös tájékoztatás, kapcsolattartás stb.) és konzultációt folytat az ügyben érintett szakemberekkel. Szükség szerint bevon szakembereket a gondozási folyamatba, együttműködésüket koordinálja. (Az esetfelelős személye azonos és különböző is lehet az esetgazdáéval.) (Fogalomtár)

Fontos az esetfelelőst nevesíteni, mert az országos, vagy regionális hatáskörrel működő családok átmeneti otthonaiban akadályt jelenthet a fizikai távolság, illetve ha a család ismeretlen a lakóhelye szerinti gyermekjóléti szolgálatnak. Ilyen esetekben ugyanis nem várható el aktív családgondozás a távolban lévő gyermekjóléti szolgálat részéről, bár fontos feladata lenne az átfogó információgyűjtés, illetve annak átadása.

A család konkrét helyzete fogja meghatározni a távolban lévő gyermekjóléti szolgálat tevékenységét. Ha pl. a család oda kíván visszatérni, akkor egyértelmű feladatai lehetnek, ha nem, akkor nincs további feladata.

Esetvivő 

Az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatás családgondozója. 

Illetékesség

A Gyermekvédelmi törvény 124.§ (1)-(3) az illetékességet a következőképpen határozza meg:

Az eljárásra annak a települési önkormányzatnak a képviselő-testülete, jegyzője vagy a gyámhivatal (a továbbiakban: eljáró szerv) illetékes, amelynek területén a gyermek szülői felügyeletet gyakorló szülőjének, gyámjának,… lakóhelye van. Ha a szülői felügyeletet együttesen gyakorló szülők bejelentett lakása különböző illetékességi területen található, az eljáró szerv illetékességét a gyermek bejelentett lakóhelye határozza meg. Ha a gyermek bejelentett lakóhelye egyik szülőjének lakóhelyével sem azonos, az a szerv jár el, amelynek területén az anya lakóhelye található. Lakóhely hiányában – az előzőekben foglaltak szerint – az eljáró szerv illetékességét a tartózkodási hely határozza meg.

Ennek értelmében az esetgazda és esetfelelős személye abban az esetben válik külön, ha az anya lakóhelye és tartózkodási helye nem azonos. 

Átmeneti gondozás 

„A gyermekek átmeneti gondozását – a szülői felügyeletet gyakorló szülő vagy más törvényes képviselő (a továbbiakban együtt: szülő) kérelmére vagy beleegyezésével – ideiglenes jelleggel, teljes körű ellátást kell biztosítani, ha a szülő egészségügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte, vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a családban nem tudja megoldani. A fogyatékos gyermek számára a sajátos szükségleteihez igazodó ellátást kell biztosítani.” [Gyermekvédelmi törvény 45.§ (2)]
Az átmeneti gondozás igénybevételének minden formája a szülő/törvényes képviselő kérelmére, vagy beleegyezésével történik, így ez önkéntesen igénybe vehető szolgáltatás, amely során a szülő/törvényes képviselő feladata, felelőssége, felügyeleti joga, kompetenciája nem csökken, és nem sérül.

Az átmeneti gondozás és a családok

„Az otthontalanná vált szülő kérelmére a családok átmeneti otthonában együttesen helyezhető el a gyermek és szülője, ha az elhelyezés hiányában lakhatásuk nem lenne biztosított, és a gyermeket emiatt el kellene választani szülőjétől.” [Gyermekvédelmi törvény 51.§ (1)]
A családok átmeneti otthona befogadja az életvezetési problémák vagy más szociális/családi krízis miatt otthontalanná vált családokat, a védelmet kereső szülőt gyermekével, a válsághelyzetben lévő bántalmazott vagy várandós anyákat, illetve a szülészetről kikerülő anyát és gyermekét.

A befogadást követően, illetve azon túl segítséget nyújt a szülőnek gyermeke teljes körű ellátásához, gondozásához, neveléséhez, szükség szerinti ellátást biztosít, valamint jogi, pszichológiai, mentálhigiénés és életvezetési segítséget nyújt.
A család felvételéről a családok átmeneti otthonának szakmai vezetője dönt.

A család dönt arról, hogy az ellátás szolgáltató jellegéből adódóan milyen mértékű segítséget kíván elfogadni. A feladatok felosztásánál a család belső erőtartalékainak figyelembevételével, arra támaszkodva csak a szükséges mértékben vállalnak el és át a segítő szakemberek bizonyos teendőket.

Így az is elképzelhető és elő is fordul, hogy a gyermekjóléti szolgálat családgondozója a család átmeneti otthonban tartózkodása idején kevesebb szerephez jut, de az is lehetséges, hogy a külső kapcsolatok fenntartása és a segítségek beindítása az ő feladata.

A család bent tartózkodása alatt a gyermekjóléti szolgálat és a családok átmeneti otthona családgondozójának pontos feladatmegosztása és az ebből fakadó kompetencia-határok megfogalmazása révén elkerülhető a keresztbegondozás, vagy a párhuzamos egymás melletti, de különböző irányú, más célt meghatározó gondozás.

A megfelelő együttműködés esetén a családok átmeneti otthona véleménye kellő súllyal jelenik meg a döntéshelyzetben hatósági eljárások során.
A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 11/A. §-a határozza meg a gyermekjóléti szolgálat családgondozójának munkáját. A gyermekjóléti szolgálat segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban. A gyermekjóléti szolgálat családgondozója segítséget nyújt a családnak az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését. Az előzőekben meghatározott tevékenysége során a családgondozó együttműködik az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatóval.

A gyermekjóléti szolgálat által az elvégzendő feladatokat meghatározza, hogy korábban nyújtott-e segítséget a családnak abban, hogy az átmeneti gondozást igénybe vegye, ismerte-e a családot, volt-e információja helyzetükről. 

A bejutás módja szerinti feladatok
I. Amennyiben a lakóhely szerinti gyermekjóléti szolgálat ismeri a családot és az ő segítségével kerül a családok átmeneti otthonába, akkor általános feladatai a következők: 

· Írásban tájékoztatja az átmeneti otthont a család előtörténetéről, a gondozási tervről, a család összes ismert körülményeiről, a várható életesélyekről.

· Amennyiben a család előreláthatólag 1 hónapon túl veszi igénybe az átmeneti ellátást, úgy a már meglévő ismereteit és kapcsolatait felhasználva gyakorlati segítséget nyújt a családok átmeneti otthonának. Szakmailag indokolt esetkonferencia szervezése. Egy szükség esetén összehívott szakmaközi megbeszélés nem helyettesíti az esetkonferenciát, hisz az esetkonferencián a szülőnek, családnak minden esetben jelen kell lennie.
· Az esetkonferencián készült gondozási–nevelési tervben a gyermekjóléti szolgáltatást végző megállapodást köt az átmeneti otthon családgondozójával a feladatokban történő szerepvállalásról. Ennek jogi alapja a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 53.§ (1). A megállapodás tartalmazza a feladatmegosztást és kijelöli a kompetencia-határokat. Ezen belül lehetséges az is, hogy a család hatékonyabb együttműködést tud kialakítani az átmeneti otthon családgondozójával mint a gyermekjóléti szolgálattal, így a feladatokat érdemes úgy elosztani, hogy az kapja, aki a családot a leghatékonyabban tudja támogatni. Fontos, hogy a család lássa a két intézmény közti információcserét, együttműködést. 

· A gyermekjóléti szolgáltatást végző szociális munkás a terv alapján kapcsolatot tart a családdal, segíti visszakerülésüket lakókörnyezetükbe, illetve egyéb megoldások igénybevételéhez nyújt külső segítséget. Gyakorlati tapasztalatok azt mutatják, hogy a tervben esettől függően szükséges meghatározni a találkozások számát, és helyszínét.

· A gyermekjóléti szolgáltatás családgondozója az átmeneti gondozási idő alatt folyamatosan konzultál a családok átmeneti otthonának szakembereivel.

· A tervben meghatározott egyeztetések alapján kapcsolatot tart az illetékes intézményekkel, pl. iskola, védőnő, szociális iroda, lakásügyi osztály.

II. Amennyiben a család közvetlenül kerül családok átmeneti otthonába, akkor a családok átmeneti otthonában az esetvivőnek a következő feladatai vannak a gyermekjóléti szolgálat felé: 

· Befogadja a családot, és elkészíti az első helyzetfelmérést. A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 69.§ (1) a) bekezdése alapján  erről telefonon és írásban értesíti a gyermek és a szülő lakóhelye szerinti gyermekjóléti szolgálatot.

· Amennyiben az elhelyezés előreláthatólag egy hónapnál hosszabb időtartamú lesz, az átmeneti gondozást nyújtó intézmény családgondozója kezdeményezheti és megszervezheti az esetkonferenciát. Szakmailag indokolt a konferencia szervezésébe bevonni a gyermekjóléti szolgálatot, hisz ha volt már kapcsolata a bekerülést megelőzően a családdal, akkor a konferencia résztvevőinek egy részével bizonyosan kapcsolatban áll már az eset kapcsán, ha nem volt, akkor az alaptevékenységéből adódó kapcsolati rendszere révén nyújthat konkrét segítséget.

· A gondozási-nevelési terv főbb elemeit lehetőleg az esetkonferencia résztvevői fogalmazzák meg, s ennek alapján készíti el azt esetvivő családgondozó. A szolgáltatást nyújtó az átmeneti gondozás megkezdésekor a gyermekjóléti szolgáltatást végző családgondozó bevonásával, a „Gyermekeink védelmében” elnevezésű nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve három héten belül készíti el a gondozási-nevelési tervet.

· Az esetvivő folyamatos kapcsolatot tart a családdal. Gyakorlati tapasztalatok azt mutatják, hogy ez esettől függően különböző módon működik.

· Az átmeneti gondozás ideje alatt folyamatosan konzultál a gyermekjóléti szolgálattal.

· A gondozási-nevelési tervben meghatározottak szerint kapcsolatot tart a segítőkkel, az érintett intézményekkel (pl. iskola, védőnő).

Amennyiben a család közvetlenül kerül családok átmeneti otthonába akkor a lakóhely szerinti gyermekjóléti szolgálatban lévő esetgazdának a következő feladatai vannak: 

· Az esetgazda a családok átmeneti otthonának írásos értesítését követően - arra reagálva - minél hamarabb felveszi a kapcsolatot a családok átmeneti otthonának illetékes családgondozójával.

· Amennyiben a gyermekjóléti szolgálatnál nincs nyilvántartva a család, megbeszélik a szükséges azonnali intézkedéseket, további teendőket a helyzet feltárása érdekében. 

· Ha a gyermekjóléti szolgálatnál ismert a család, a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 53. § (2) c) pontja alapján elküldi a szükséges információt a családok átmeneti otthonába: „A terv elkészítésekor figyelemmel kell lenni …. a gyermekjóléti szolgálat által az alapellátás, illetve a védelembe vétel során készített gondozási tervre”.

· A családok átmeneti otthona által (a család beköltözését követő 1 hónapon belül) összehívott esetkonferencia megszervezésében – kérésükre - segítséget nyújt, azon részt vesz.

· Ha a család távolról kerül a családok átmeneti otthonába, úgy elképzelhető, hogy az esetvivő saját határain belül el tudja látni a családot, ezért a lakóhely szerinti gyermekjóléti szolgálatnak nem lesz konkrét feladata, illetve nem is tud ilyet vállalni. Amennyiben a család vissza szeretne térni korábbi lakókörnyezetébe, akkor feladatához tartozhat a család támogatása a visszakerülésben és a visszailleszkedésben. 

A tartózkodási hely szerinti gyermekjóléti szolgálat feladata
Azért fontos meghatározni a tartózkodási hely szerinti gyermekjóléti szolgálat feladatát, mert a gyakorlatban a bekerülő családok gyakran fiktív lakóhellyel rendelkeznek, vagy nem a lakóhelyükhöz közeli otthonba kerülnek. Ilyen esetben a lakóhely szerinti önkormányzat nem érzi magát illetékesnek abban, hogy eljárjon a család ügyében, valamint támogatásokhoz juttassa őket. Gyakran előfordul az is, hogy a család nem is akar a korábbi lakóhelyére visszaköltözni, itt szeretne letelepedni, így a tartózkodási hely szerinti gyermekjóléti szolgálat tud csak konkrét segítséget nyújtani, és a kijutást elősegíteni.

A tartózkodási hely szerinti gyermekjóléti szolgálat az alábbi esetekben lát el esetfelelősi feladatot:

1. amikor egy család közvetlenül keresi fel a tartózkodási hely szerinti gyermekjóléti szolgálatot, 

2. amikor a család előreláthatólag az adott városban/kerületben (ahol a családok átmeneti otthona van) szeretne és tud a továbbiakban letelepedni, az ottani gyermekjóléti szolgáltató esetfelelőssé válik, átveszi a fentiekben említett lakóhely szerinti gyermekjóléti szolgálat feladatait,

3. amikor a családok átmeneti otthonában lakó gyermek védelembe vételére kerül sor.

A családok átmeneti otthonának és a gyermekjóléti szolgálatnak az alábbi alapelvek szerint kell együttműködnie

A felelősségvállalás mindenkié, aki érintett az adott családdal kapcsolatban, függetlenül attól, hogy milyen mértékű a nevesített, konkrét feladata.

Az esetkonferenciákon, szakmaközi megbeszéléseken a konszenzusos döntéshozatal az irányadó. Egyet nem értés esetén a szakmai egymás iránti bizalom a vezérfonal.

Szakmai bizalom alatt a következőket értjük: a két intézmény között az együttműködés folyamatos. A gyermekjóléti szolgálat feladata, hogy segítsen az adott családnak abban, hogy átmeneti gondozáshoz jusson. A gyermekjóléti szolgálat sok esetben közvetlenül (telefonon) keresi meg a családok átmeneti otthonát és kéri, hogy fogadja be a rászoruló családot. A befogadásról azonban a családok átmeneti otthona dönt. A döntésben figyelembe kell venniük a gyermekjóléti szolgálat javaslatát.

A kollegialitás - a szakmai bizalmon túl - azt is jelenti, hogy ha a családok átmeneti otthona az első felvételi beszélgetésen úgy véli, hogy ennek a családnak nem az adott intézmény a legmegfelelőbb, – elfogadja a gyermekjóléti szolgálat szakmai véleményét – és a krízishelyzetre való tekintettel elhelyezi a családot. A család ott tartózkodásának időtartama alatt a két intézmény családgondozója szorosan együttműködik a család, gyermek helyzetének megnyugtató rendezése érdekében.

Amíg nem alakul ki megfelelő szakmai protokoll, amely vitás helyzetek eldöntéséhez egyértelműen irányt mutat, addig az esettel kapcsolatban mindenképpen szakmai konzultációt kell tartani. Ennek a konzultációnak nem az a célja, hogy az adott családról beszéljenek, hanem az, hogy a két intézmény által használt szakmai elvekről, érvekről, valamint módszerekről. Mindezek segítségével tudnak véleményt formálni a konkrétan felmerülő szükségletekről, illetve a jövőbeni ellátásról.

Fontos, hogy a két intézményvezetőben meglegyen a szakmai együttműködési szándék, mert ez adja meg az alapját a családgondozók közös munkájának is. 

Az első esetkonferencián a gyermek, a szülő, a családok átmeneti otthona, a gyermekjóléti szolgálat és a gondozási folyamatba bevonható szakemberek közösen határozzák meg a konkrét feladatokat.  A család szükségletei és az intézmények lehetőségei határozzák meg a feladatok megosztását.

A következő felsorolás a gyakorlati tapasztalatok alapján a lehetséges napi feladatok meghatározását javasolja.

Gyermekkel kapcsolatos konkrét feladatok
· Napközbeni ellátással, oktatási intézményekkel kapcsolatos ügyintézés (bölcsődei, óvodai, iskolai helyzet rendezése, szakértői vizsgálat szervezése, korrepetálás, logopédia, egyéb szükséges fejlesztés megoldása) – tehetséggondozás.,

· Egészségügyi ellátás szervezése (védőnő, gyermekorvos, fogászat, gyógytestnevelés, szűrővizsgálatok, oltások).,

· Mentális-pszichés gondozás közvetítése (pszichológus/pszichiáter, családterápia, szakambulanciára juttatás),

· Egyéb szolgáltatások szervezése (jogi tanácsadás, alternatív napközbeni ellátáshoz jutás, szabadidő hasznos eltöltésének segítése).

Felnőttekkel kapcsolatos konkrét feladatok
· Lakhatással kapcsolatos ügyintézés (lakáskeresés, lakáspályázat, írásbeli támogatás).,

· Anyagi-megélhetési problémák rendezése (jövedelemforrások felkutatása, álláskeresés, támogatásokhoz való hozzájuttatás).,

· Mentális- pszichés ellátás (szülői szerep erősítése, pszichológus/pszichiáter, pár-, családterápia, szakambulanciára,) gyermekgondozási, nevelési tanácsadás.,

· Családi kapcsolatok rendezése (külső kapcsolatok feltérképezése, életvezetési tanácsadás).,

· Egészségügyi ellátás (háziorvosi ellátás, szűrővizsgálatok, szakorvosi gondozás).

A legutóbbi lakóhelyétől távolabbról bekerülő családok esetében kiemelten fontos feladat meghatározni az új (átmeneti) oktatási intézményt. A gyermekjóléti szolgálat részéről szükséges a gyermek számára legmegfelelőbb intézmény megkeresésben, és a közvetlen intézkedésben segítséget nyújtani. 

A családok bent tartózkodásának ideje alatt az esetvivő a gondozási-nevelési tervben maghatározottak alapján látja el családgondozói feladatait, segíti és támogatja a családot abban, hogy képessé váljon az önálló életvezetésre, lehetőséget találjon az intézményből történő kijutásra.

A gondozás folyamata során az esetfelelős és az átmeneti gondozást nyújtó intézmény családgondozója konzultációk során értékelik az eseményeket, történéseket, a család aktuális helyzetét. Ennek alapján legalább félévente helyzetértékelést kell készíteni [15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 16.§ (5.].

Érdemes ezt ismételt esetkonferencián közösen elkészíteni, ahol minden szakember, aki a család segítésében részt vállalt, megfogalmazza az elért eredményeket és a további célokat. Természetesen a résztvevők között ott van maga az érintett család is, mint a saját ügyében legfontosabb „szakember”.

Esetkonferencia összehívását időközben is kezdeményezheti bármely résztvevő, ha úgy ítéli meg, hogy a gondozási folyamatban olyan mértékű változás történt, ami a további feladatok menetét módosítja.

Veszélyeztetett gyermek a családok átmeneti otthonában

Veszélyeztetett az a gyermek, aki családjában, vagy környezetében ismétlődő, vagy tartós fizikai, lelki bántalmazásnak, szexuális zaklatásnak, erőszaknak, elhanyagolásnak van kitéve, és/vagy fejlődésében családja, közvetlen környezete károsan befolyásolja.

Testi, vagy pszichés fejlődését ártalmas környezeti hatások, rossz interperszonális kapcsolatok akadályozzák, károsítják. A veszélyeztetettség nem akut helyzet, hanem folyamat. (Fogalomtár)

A gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgálat kompetens a gyermek támogatásában, segítésében, a veszélyeztető okok megszüntetésében.

Kompetenciáját a gyermek veszélyeztetettségének mértéke határozza meg, ezt szakmaközi megbeszélésen szakemberek közös véleménye dönti el. Itt fogalmazható meg az is, hogy a veszélyeztetettség megszüntetésében ki mit tud vállalni, melyik szakember milyen irányú segítséget tud nyújtani.

A védelembe vétel
A veszélyeztetett gyermeke(ke)t a gyermekjóléti szolgálat javaslata alapján a jegyző védelembe veheti.

Milyen okból kerülhet sor védelembe vételre?

A gyermekvédelmi törvény alapján: ha a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével a szülő/törvényes képviselő nem tudja, vagy nem akarja megszüntetni, de feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben mégis biztosítható.

Ezt a veszélyeztetettség mértéke és/vagy az együttműködés hiánya dönti el.

Egyéb szakmai és jogi kérdéseket vet fel az a helyzet, amikor védelembe vett gyermek és családja kerül be a családok átmeneti otthonába. 

A korábban leírt feladatokat, kompetenciákat nem a személyes napi kapcsolat, a kliens, az esetvivő és az esetfelelős által megfogalmazott „szerződés” határozza meg, hanem a védelembe vételi eljárás során keletkezett határozat, melynek alapján a gondozási-nevelési terv készül.

A jegyző a gyermekjóléti szolgálat munkatársát rendeli ki családgondozónak, így az ő munkája a gyermek és családjának folyamatos támogatása, segítése és ellenőrzése. 

Védelembe vett családok esetében rendkívüli felülvizsgálatot kezdeményezhet a kirendelt családgondozó, ha a család életében olyan változás következik be, amely miatt kénytelenek igénybe venni az átmeneti gondozást, akár azért, mert a gyerekek gyermekek átmeneti otthonába kerülnek, vagy azért, mert a szülőkkel együtt családok átmeneti otthonába költöznek. Az új élethelyzet olyan új problémákat vet fel, amelyek új megoldást követelnek. A felülvizsgálatra készített helyzetértékelésben a körülmények változása részletezendő. A felülvizsgálaton részt vesz a gyermekjóléti szolgálat és a családok átmeneti otthona családgondozója is, amikor a gondokat átbeszélik, meghatározzák a szükséges változtatásokat, lépéseket, melyekkel a veszélyeztetettség csökkenthető, illetve megszüntethető. A családgondozók feladatai megoszthatók. Ennek a jegyzőkönyvben, majd a határozatban is célszerű megjelennie. A részletes kidolgozás az egyéni gondozási-nevelési tervben történik a családgondozó és a szülők megállapodása alapján. Itt kell lefektetni az együttműködés formáit is.
Mivel ilyen esetben általában nehezebbé, bonyolultabbá vált a család helyzete - bár látszólag megoldott, hisz lakhatási gondjai átmenetileg megszűntek, fizikális szükségletei kielégítettek - jövőjük bizonytalan. A bekerülést követő „pihenő-szakaszban” kell megtalálni azt a pontot, amikor a család jól irányítható a továbblépés felé és nem süllyed bele a megszokásba, mely felőrli motivációs bázisát. Ezt közelről a családok átmeneti otthonának családgondozója látja, de tanácsadásával a gyermekjóléti szolgálat családgondozója is tovább tudja segíteni úgy, hogy folyamatosan egyeztetik, megbeszélik a tapasztalatokat, támogatják egymást. Mint fentebb jeleztük, a kirendelésben többnyire a gyermekjóléti szolgálat családgondozója szerepel, ő az esetgazda. A gyermekjóléti szolgálat családgondozójának mozgásszabadsága estenként szűkebb lehet a hatósági eljárás ellenére, mivel a feladatok arányában megosztódhatnak úgy, hogy jobban, vagy teljesen ráterhelődnek a családok átmeneti otthonának családgondozójára, noha a felelősségre vonás és a kontrollfunkció a gyermekjóléti szolgálat családgondozójáé marad.

Miért történhet meg a gyermek/ek védelembe vétele a családok átmeneti otthonán belüli gondozás mellett?

A védelembe vétel oka bentlakás esetén nem a környezeti veszélyeztetettség. Azért, hogy a gyermeket a szülők megfelelően ellássák, gondozzák, felügyeljék, környezetét tisztán tartsák, a családok átmeneti otthona személyzete (családgondozó és gondozók együtt) felelős. A szülői feladatok ellátását ők segítik, vagy ha a család segítségre szorul, akkor aktívan támogatják, szükség esetén ellenőrzik.

Ami miatt szükség lehet a gyámhatóság belépésére a segítő folyamatban:

· a gyermek magatartása, iskolakerülése, egyéb, saját magát veszélyeztető állapota;

· a szülők magatartása, italozása, agresszív viselkedése, életvitele, életmódja;

· a gyermek bántalmazása, elhanyagolás, nem megfelelő nevelési eszközök használata;

· a család nem tartja be az alapellátásban elkészített gondozási-nevelési tervet;

· az előremutató együttműködési készség hiánya;

· a házirend elleni súlyos vétség, stb.

Ilyenkor a két családgondozó, az esetgazda és az esetvivő együtt dönthet úgy, hogy hatósági eljárást kezdeményez. Ha a gondozás eszközeként, szakmailag indokolt esetben alkalmazzák, a hatóság belépése segítheti a gondozási folyamatot. Sok esetben indokolatlanul félnek attól, hogy a védelembe vétel a gyermek családból történő kiemelésének az „előszobája”, de a tapasztalatok azt mutatják, hogy a helyes célkitűzés, jól összehangolt feladatmegosztás, határozott, ám segítő attitűdöt sugárzó együttműködés átlendítheti a családot az adott problémán.

Gyakori gondot jelenthet a közös munka során, hogy hogyan tud a gyermekjóléti szolgálat családgondozója a védelembe vételkor megkívánt módon családgondozást végezni egy másik gyermekvédelmi intézményen belül, úgy, hogy egyik családgondozó se érezze, hogy a másik őt ellenőrzi, illetve fordított esetben: nincs elég rálátás a családra és az eseményekre.

Erre az nyújt garanciát, hogy a szakmai szabályok szempontrendszerét a felhasznált egyéni gondozási-nevelési terv gondosan kidolgozva tartalmazza. (Tartalmát korábban felvázoltuk.)

Fontos a személyes kapcsolat a két intézmény munkatársa között. Ez időhiány, vagy távolsági nehézségek miatt lehet telefonon történő kommunikáció, de semmiképpen nem korlátozódhat levelezésre. Az írásbeliség az adminisztrációt segíti, de a hiteles informálódást, megbeszélést nem helyettesíti.

A szükséges helyzetértékelés közös elkészítése – melybe a család is bevonható - szintén a szakmai bizalom és kölcsönös segítségnyújtás alapja.

Ami munka közben kiderülhet:

· A család rosszabbul működik, mint feltételezhető volt.

· A család jobban működik, mint feltételezhető volt és a hatósági nyomás következtében olyan erőtartalékok is mozgósíthatókká válnak, amelyek megszüntethetővé teszik a problémát.

· Az erőteljes támogatás, a szabályozott, strukturált életvitel megszünteti az entrópiát.

A szociális munkás nehéz feladatai közé tartozik, hogy a „megszokott rosszhoz való ragaszkodás” megismerése során végiggondolja, hogy milyen mértékben szabad beavatkozni a családi autonómiába.

A közös szakmai munka további kérdéseket vetett fel (egyedülálló szülő gyermekével, speciális és életvezetési problémák, vándorló családok, stb.).

Ezek továbbgondolása, a közös válaszok megtalálása a Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesületének és az „Athos” – Átmeneti Gondozást Ellátók Országos Érdekképviseleti Szövetségének munkacsoportjaiban tovább folyik.

Jelen ajánlásunk a gyermekjóléti szolgálatokban dolgozó családgondozók és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtók feladatainak ellátásához és tevékenységéhez kíván segítséget nyújtani.

8.) Ajánlások a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtók szakszerű helyettesítéséhez
A konferencia fontosnak tartja konkretizálni a jogszabályban előírt szakszerű helyettesítés alapelveit, tartalmi elemeit.

Amennyiben a gyermekjóléti szolgáltatást önálló családgondozó nyújtja, a szakszerű helyettesítés nem kizárólag a már gondozásban lévő gyermekekkel/családokkal végzett szociális esetmunkára, hanem a gyermekjóléti szolgáltatás egészére vonatkozik (esetmegbeszélések tartása, új kliensek fogadása, gyermeki jogok érvényesítése, stb.).

1. Gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó, családgondozó munkakörben foglalkoztatott, szociális munkát végzőt (a továbbiakban családgondozót), lehetőség szerint azonos munkakörben foglalkoztatott szakember helyettesítsen.

2. Amennyiben mód van rá, ugyanazt a személyt mindig ugyanaz a személy helyettesítse.

3. A helyettesítést végző ismerje az ellátottak körébe tartozó gyermekekkel és családjaikkal kapcsolatos gondozási folyamatot és azok céljait.

4. A helyettesítést végző ismerje a helyettesített gyermekjóléti szolgáltatás külső szakmai és intézményi kapcsolatait.

5. Tervezett helyettesítés esetén az esetátadás tartalmi elemei:

· A helyettesítést előzze meg a családgondozók közötti személyes konzultáció.

· „A szociális munkás munkatársa helyettesítésekor tekintettel van annak érdekeire, szakmai munkájára, és a klienssel kialakított kapcsolatára.” (A Szociális Munka Etikai Kódexe 38.p.)

6. Az egymást helyettesítő családgondozók lehetőség szerint együttesen vegyenek részt közös esetmegbeszélő, szupervíziós csoporton, szakmaközi megbeszélésen.

7. A helyettesítés rendjét a gyermekjóléti szolgálat Szervezeti és Működési Szabályzatában és Szakmai programjában is rögzíteni kell.

Mindezen elvek és tartalmi elemek betartásával „ az önkormányzat gondoskodik arról, hogy az önálló családgondozó számára szakintézmény - különösen önálló gyermekjóléti szolgálat vagy gyermekjóléti szolgálatként is működő családsegítő szolgálat – biztosítsa … a családgondozó szakszerű helyettesítését”. (15/1998. (IV.30) NM rendelet 32.§)

9.) Gyermekjóléti szolgálatok „Szakmai program”-jának szempontrendszere
2005-ben a Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesülete munkacsoportot hozott létre annak érdekében, hogy megfogalmazza azokat a szempontokat, amelyek a gyermekjóléti szolgálatok szakmai programjának minimum követelményeit tartalmazza.

259/2002. (XII.18.) Korm. rendelet 4.§ (1) c) pontja szerint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet biztosító intézményeknek a működési engedély kiadása iránti kérelemhez szükséges a „szolgáltatótevékenység célját, alapelveit, módszereit tartalmazó szakmai programot ” csatolni.

A szakmai program tartalma:

I. A Szolgáltató adatai:
· neve, székhelye, címe
· típusa (önálló családgondozó, önálló gyermekjóléti szolgálat, más intézmény keretében működő szakmailag önálló gyermekjóléti szolgálat)
· fenntartó neve, székhelye, típusa

II. A szolgáltatás célja, feladata, alapelvei 

· Az intézmény küldetése,
· a szolgáltatás célja, alapfeladatai, figyelembe véve az 1997. XXXI. tv. 39.§-ban, ill. a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben meghatározottakat.,
· az gyermekjóléti szolgálat egyéb feladatai (SzMSz-ben, Alapító Okiratban meghatározottak).,
· a Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak szerint.
III. Ellátási terület, ellátottak köre

1. Település (illetve az ellátott települések) bemutatása:

· közigazgatási besorolás, megközelíthetőség.,
· lakosságszám, demográfiai adatok.,
· az ellátási terület típusa, sajátosságai, kiemelt problémái, szociálpolitikai jellemzői.,
2. Ellátottak köre (Az ellátandó célcsoport sajátosságai, ellátandók köre)

IV. A gyermekjóléti szolgáltatásra vonatkozó szakmai információk

1. Feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formája, rendszeressége:

· az gyermekjóléti szolgálat szervezeti bemutatása,

· az adott gyermekjóléti szolgálat egyedi jellemzői a szolgáltatás biztosításában, melynek célja az országban működő gyermekjóléti szolgálatok sajátosságainak kiemelése, illetve a szakmai munka módszereinek bemutatása

2. Az ellátás igénybevételének módja:

· a jogszabályban meghatározottak szerint (önkéntes, együttműködésre kötelezett)

· A gyermekjóléti szolgálat speciális és egyéb, (gyermekcsoport, ifjúsági klub, játszóház, stb.) szolgáltatásai igénybevételének módja

V. Jogvédelem 

1. A szolgáltatást igénybevevők jogainak védelme:

· gyermekjogi képviselő elérhetőségével kapcsolatos tájékoztatás módja.,

· a gyermekek és szüleik jogaival és kötelezettségeivel kapcsolatos kötelező tájékoztatás megvalósításának módja, együttműködési nyilatkozat.,
2. A szolgáltatást nyújtók munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme.,
3. jogorvoslati lehetőségek.
VI. Szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása

· Rendszeres szakmai továbbképzés

· Szupervízió

· Szakmai személyiség védelme, fejlesztése (burn-out megelőző tréning)

VII. Szakmai együttműködések

1. A gyermekjóléti szolgálat szakemberei és szervezeti egységei közötti információ áramlás, átadás.
· A szakmai tevékenység (esetmegbeszélés, esetkonzultáció, team ),  

· az esetátadás során.
2. A jelzőrendszer működtetése

· a szakmaközi esetmegbeszélések és az esetkonferenciák megvalósításának módjai. (gyakoriság, résztvevők, módszer) (15/1998. (IV.30.) NM rendelet 14-15.§).
3. Más intézmény keretében működő gyermekjóléti szolgálat esetében az ellátás típusok együttműködésének rendje. (pl. családsegítés, adósságkezelés, családok átmeneti otthona, gyermekek átmeneti otthona, egyéb szociális szolgáltatás)
4. A helyettesítés rendje 

· Intézményen belül,
· Intézményen kívül.
A szakmai program mellékletei
· Az ellátási szerződések alapján nyújtott szolgáltatások ellátási szerződésének másolatai.

· Az intézmény ellátási területén működő gyermekvédelmi tevékenységet végző intézmények, személyek kapcsolatrendszerének ábrája (szociális, egészségügyi, oktatási és kulturális intézmények).
A szakmai programból derüljön ki, hogy az adott gyermekjóléti szolgálat  a jogszabályok által előírt kötelező, illetve felvállalható feladatai közül konkrétan mely feladatokat biztosítja, és ezt milyen módszerekkel valósítja meg.

A szakmai programot szükséges az eddig felsoroltak változása esetén módosítani és ezzel egyidejűleg felülvizsgálni, valamint a fenntartó által elfogadtatni. A szakmai programnak összhangban kell lennie a Szervezeti és Működési Szabályzattal, valamint az Alapító Okirattal.
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