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Abúzus

Visszaélés, jogtalanság, mely a gyermek (()alapvető jogait sérti (gyermekjog (), s büntetőjogi következménye lehet. Többféle magatartást leíró, átfogó kategória, amely részben tartalmazza a veszélyeztetés (veszélyeztetettség () azon formáját, amely az állami beavatkozást szükségessé teszi. Súlyosabb esetben a hazai gyermekvédelemben ((), a veszélyeztetett helyzetben lévő kiskorú érdekében történő gyámhatósági (() intézkedések alkalmazását indokolja. Beletartoznak a már büntetőjogi felelősségre vonás szükségességének szintjét is elérő, kiskorúak sérelmére elkövetett bűncselekmények. Az ~ fogalma ezeken kívül tartalmazza a kiskorú érzelmi elhanyagolását megvalósító magatartásformákat, illetve a rendszer~t. Rendszer ~: Jogszabály, vagy annak alkalmazásának hiánya, intézményi szakmai normák, értékek hiányos, vagy hibás alkalmazása, illetőleg az alkalmazás hiánya. (Lásd még: Gyermekkel szembeni rossz bánásmód)

Agresszió

Gyűjtőfogalom, bizonyos motivációkat, gondolattartalmakat, érzelmeket és viselkedést ír körül, melyek meghatározott eseményekre, személyekre, dolgokra, illetve az egyénre önmagára irányulnak, s legtöbbször ártó hatásúak. Belső rezdületek, élmények jelentkezésekor legtöbbször feszültséggel járó, támadó jellegű, ellenséges magatartás, mely irányulhat a külvilágra, személyre, vagy befelé, az átélőre magára; lehet tudatos vagy tudattalan, megmutatkozhat közvetlenül vagy közvetve (pl. bosszúságot okozó ajándék küldése). (Gyermek – Család – Társadalom. Szociális munka gyermekes családokkal – Kézikönyv Budapest, 1996.)

Addikció

Olyan kényszerítő erejű cselekvés és megrögzött elkötelezettség bizonyos tevékenységgel kapcsolatban, amelyek a személyre - és többnyire környezetére is - káros következményekkel járnak. Ezek a szenvedélyek, vagy függőségek kétfélék lehetnek.
Függőséget kialakíthatnak kémiai szerek, ezt a fajta szenvedélybetegséget nevezzük drogfüggőségnek vagy kémiai addikciónak. De függeni lehet valamilyen viselkedési együttestől is, ezeket a függőségi formákat viselkedéses függőségnek nevezzük. A viselkedéses addikciók közé soroljuk a játékszenvedélyt (gambling), a számítógépes (vagy egyéb) játékoktól való függőséget, az internet-függőséget, a video-függőséget, a szex-addikciót, a kleptomániát, a kényszeres pénzköltést (vásárlási kényszer), a pornográfiához való hozzászokást, a kényszeres evést és még sok hasonló, az egészséget és a környezetet károsító viselkedésformát.
Alaposan feltételezhető (a Gyvt. 68.§ (1)-re hivatkozva)
A hozzáértő, kompetens szakemberek szerint a szülő, törvényes képviselő, illetve a gyermek ráutaló magatartása, életvitele, attitűdje, változtatásra irányuló hajlandósága, kimondott szándéka arra enged következtetni, hogy a gyermek fejlődése saját családjában, segítségnyújtás mellett biztosítható lesz, esetenként védelembe vétel mellett.
Alkoholfüggő

Életmód ((), életforma, melynek központi motivációs bázisát az egyén számára kielégítőnek érzett alkoholszint elérése képezi, és amely társadalmi szerepeinek adekvát elvégzését gátolja. 

Alternatív napközbeni ellátás

Az ~ a gyermekek napközbeni ellátása körébe tartozó 

a helyi adottságoktól és lehetőségektől függő, a helyi igényekhez igazodó, 

az ellátott célcsoport életkori sajátosságainak megfelelő, illetve a szülők speciális élethelyzetéhez igazodó, 

a gyermekek társadalmi beilleszkedését és közösségi tevékenységét elősegítő, 

a helyi szükségleteknek és igényeknek megfelelően változó módon, rendszeresen, meghatározott időtartamokra megszervezett, önálló szakmai programban rögzített tevékenység.

Az ~ formái különösen

-
a sport- és szabadidő-tevékenységekhez kötődő, hasznos időtöltést és felügyeletet biztosító klubfoglalkozás,

-
a játéktevékenységhez kötődő, egyéni készségeket és képességeket fejlesztő, családi nevelést segítő, illetve a szülő-gyermek kapcsolatot erősítő játszóház, integratív családi játéktár, valamint a játszótérprogramok,

-
az azonos, illetve hasonló problémákkal küzdő, nehéz vagy szociálisan hátrányos élethelyzetű gyermekek, különösen a csellengő vagy egyéb okból veszélyeztetett tíz év felettiek számára szervezett személyiségfejlesztő, valamint önsegítő vagy kortárssegítő közösségépítő tematikus csoportfoglalkozások.

~ szervezése különösen azokban az időszakokban indokolt, amikor az óvodai, iskolai napközi nem működik, vagy ha azok nyitvatartási idejében, illetőleg azon túl igény jelentkezik a gyermekek felügyeletének és együttes foglalkoztatásának, fejlesztésének biztosítására, továbbá amikor nincs tanítás az iskolákban. A nyári napközis otthon és nyári napközis tábor működtetésére az ~ra vonatkozó rendelkezéseket kell megfelelően alkalmazni. (1997. évi XXXI. tv. 44/A. §, 15/1998.  NM rendelet 51/A., B., C. § alapján)
Addiktológia

A szenvedélybetegségek (() okaival, előzményeivel, a betegség kialakulásának megelőzésével (prevenció (), a betegség gyógyításával, rehabilitációjával, valamint a szenvedélybetegségből felgyógyult személyek állapotmegőrzésével foglalkozó tudomány.

Addiktológus

Az addiktológia (() tudományával ill. annak gyakorlati alkalmazásával foglalkozó szakember.

Adósságkezelési szolgáltatás

Az ~ a szociálisan rászorult személyek részére nyújtott, lakhatást segítő ellátás. A települési önkormányzat határozatában megjelölt időponttól ~ban részesítheti azt a családot vagy személyt, akinek

- az adóssága meghaladja az ötvenezer forintot, és akinek az alább felsorolt adósságok valamelyikénél fennálló tartozása legalább hat havi, vagy

- a közüzemi díjtartozása miatt a szolgáltatást kikapcsolták, továbbá

- akinek a háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az önkormányzat rendeletében meghatározott összeghatárt, valamint

- aki a településen elismert minimális lakásnagyságot és minőséget meg nem haladó lakásban lakik, feltéve, hogy vállalja az adósság és a települési önkormányzat által megállapított adósságcsökkentési támogatás különbözetének megfizetését, továbbá az adósságkezelési tanácsadáson való részvételt.

Adósságnak minősül

- a közüzemi díjtartozás (vezetékes gáz-, áram-, távhő-szolgáltatási, víz- és csatornahasználati, valamint szemétszállítási, több lakást tartalmazó lakóépületeknél, háztömböknél központi fűtési díjtartozás, közös költség hátralék),

- a közösköltség-hátralék,

- a lakbérhátralék,

- a hitelintézettel kötött lakáscélú kölcsönszerződésből, illetve abból átváltott szabad felhasználású kölcsönszerződésből fennálló hátralék.

Alternatív napközbeni ellátás
A helyi adottságoktól és lehetőségektől függően, a helyi igényekhez igazodóan, az ellátott célcsoport életkori sajátosságainak megfelelően megszervezhető, gyermekekből álló célcsoport életkori sajátosságaihoz, illetve a szülők speciális élethelyzetéhez igazodó, a gyermekek társadalmi beilleszkedését és közösségi tevékenységét elősegítő, a helyi szükségleteknek és igényeknek megfelelően változó módon, rendszeresen, meghatározott időtartamokra megszervezett, önálló szakmai programban rögzített tevékenység. Formái különösen: 

a) a sport- és szabadidő-tevékenységekhez kötődő, hasznos időtöltést és felügyeletet biztosító klubfoglalkozás,

b) a játéktevékenységhez kötődő, egyéni készségeket és képességeket fejlesztő, családi nevelést segítő, illetve a szülő-gyermek kapcsolatot erősítő játszóház, integratív családi játéktár, valamint a játszótérprogramok,

c) az azonos, illetve hasonló problémákkal küzdő, nehéz vagy szociálisan hátrányos élethelyzetű gyermekek, különösen a csellengő vagy egyéb okból veszélyeztetett tíz év felettiek számára szervezett személyiségfejlesztő, valamint önsegítő vagy kortárssegítő közösségépítő tematikus csoportfoglalkozások.

Szervezése különösen azokban az időszakokban indokolt, amikor az óvodai, iskolai napközi nem működik, vagy azok nyitvatartási idejében, illetőleg azon túl igény jelentkezik a gyermekek felügyeletének és együttes foglalkoztatásának, fejlesztésének biztosítására, továbbá amikor nincs tanítás az iskolákban. (15/1998. NM. rend. 51/A.§)
Antiszociális

Társadalom- és közösségellenes gondolkodás, normaszegő magatartás. (deviancia () (Szociális szakmai fogalomtár, szerk.: Kemény Ferenc, Labora Kiadó)
(Szakmai anyag a mentális problémákkal küzdő gyermekekről ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Anyasági támogatás (ld: Pénzbeli ellátások)

Ápolási díj (ld. Pénzbeli ellátások)

Árvaellátás (ld. Pénzbeli ellátások)

Átmeneti gondozás 

Gyermekjóléti alapellátás ((), mely során a törvényes képviselő (gyermek törvényes képviselője () kérelmére vagy beleegyezésével, ideiglenes jelleggel, teljes körű ellátást biztosít a helyettes szülő ((), a gyermekek átmeneti otthona ((), vagy az átmeneti házi gondozás ((), illetve szükség szerinti ellátást a családok átmeneti otthona ((), illetve az átmeneti házi gondozás (() (Gyermekvédelmi törvény. 45.-47.§. () formájában.
(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2006)
Átmeneti házi gondozás

A gyermekek átmeneti házi gondozásaként - a szülő kérelmére - a gyermek saját otthonában történő ellátását gondozó útján kell biztosítani, ha testi vagy lelki betegsége miatt a gyermek ellátása elsősorban helyettes szülőnél történő elhelyezés útján vagy bentlakásos gyermekintézményben nem oldható meg, és ha ez a gondozás a gyermek érdekét szolgálja. (Gyvt. 48. §)
Átmeneti nevelés

Ha a gyermek (() fejlődését családi (() környezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét (()  a gyermekjóléti alapellátás (() keretében biztosított szolgáltatásokkal, valamint a védelembe vétellel (() nem lehet megszüntetni, illetve attól eredmény nem várható, továbbá ha a gyermek megfelelő gondozása a családon belül nem biztosítható, a gyámhivatal (()  a gyermeket — hatósági intézkedéssel — ~be veszi. Az ~be vétellel egyidejűleg a gyámhivatal a gyermeket nevelőszülőnél (() vagy — ha ez nem lehetséges — gyermekotthonban ((), illetve más bentlakásos intézményben (otthont nyújtó ellátás ()  helyezi el, és gyámot (()  rendel mellé. A szülői felügyeleti jog szünetel. Az ~ addig biztosítja az egyéni elhelyezési tervben meghatározottak alapján  a gyermek otthont nyújtó ellátását, amíg családja képessé válik visszafogadására. A gyámhivatal az ~ feltételeinek fennállását a gyám, a hivatásos gyám, a nevelőszülő (() vagy intézmény, valamint a vérszerinti családot gondozó gyermekjóléti szolgálat (() és a területi gyermekvédelmi szakszolgálat (()  tájékoztatása illetve javaslata, továbbá a megyei, fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottság szakvéleménye alapján évente — három éven aluli gyermek esetében félévente — felülvizsgálja. A felülvizsgálat eredményeképpen a gyámhivatal dönt az egyéni elhelyezési terv illetve a gondozási hely fenntartásáról vagy módosításáról; a szülői felügyelet megszüntetése iránti per indításáról (tartós nevelésbe vétel (céljából); a gyermek örökbefogadhatónak (örökbefogadás () nyilvánításáról; az ~ megszüntetéséről. A gyámhivatal a szülő kérelmére vagy hivatalból a gyermek ~ét megszünteti, ha annak okai már nem állnak fenn. Továbbá az ~ megszűnik, ha a gyermek tartós nevelésbe került, örökbefogadták, nagykorúvá vált, vagy ha a bíróságnak a gyermekelhelyezésre vonatkozó döntését követően a különélő másik szülőhöz vagy harmadik személyhez került. (1997. évi XXXI. tv. 77-79 §., 149/1997. Korm.rend. 109-110 §)

Babakötvény-életkezdési támogatás (ld. Pénzbeli ellátások)

Beilleszkedési zavar (inadaptáció) 

Beilleszkedési képtelenség, a környezethez való alkalmazkodás hiánya. Gyakran fizikai (mozgásszervi betegség) vagy érzékszervi okokra vezethető vissza, de lehet értelmi jellegű vagy éppen az illető személyiségéből következő. Abban nyilvánul meg, hogy az egyén képtelen eleget tenni a társadalomban tőle elvárt szerepének és saját ill. környezete elvárásainak. Attól függően, hogy milyen körben mutatkozik meg, van családi, iskolai, hivatásbeli vagy társadalmi ~. Az „instrumentális” (eszköz jellegű) beilleszkedni nem tudók kiszűrése érzékszervi vizsgálatok és intelligencia-tesztek segítségével történik. Olyan speciális oktatásban vesznek részt, amelyben azon pedagógiai és nevelési eszközök összességét felhasználják, amelyek lehetővé teszik a nehezítetten alkalmazkodó gyerekek és serdülők számára összes képességük kifejlesztését a lehető legjobb társadalmi és szakmai beilleszkedésük érdekében. 

Beutaló szerv
A települési önkormányzat jegyzője, a gyámhivatal, valamint a rendőrség, az idegenrendészeti hatóság, a menekültügyi hatóság, az ügyészség, a bíróság, a büntetés-végrehajtási intézet parancsnoksága (Gyvt. 72.§ (1))
Biztos kezdet (sure start) program

A Sure Start Program az Egyesült Királyságban a gyermekszegénységet és a gyermekek társadalmi kirekesztettségét kívánja visszaszorítani. A Sure Start program 1999-ben indult az Egyesült Királyságban.

Magyarországon modellkísérleti programok indultak az Ifjúsági Családügyi Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium Gyermek-és Ifjúságvédelmi Főosztálya koordinálásával.

A helyi Biztos Kezdet program esélyteremtő kezdeményezés, mert a lehető legkorábban nyújt segítséget az eltérő élethelyzetből induló gyerekek számára. A program az adott településen vagy városrészben a 0-6 éves korú gyermekeket és családjaikat támogatja.

A gyerekszegénység újratermelődésének megakadályozása érdekében szükséges, hogy az ország egyre több hátrányos helyzetű településén és településrészein legyenek elérhetőek a 0-5 éves gyerekek és szüleik számára a korai életévekre irányuló képességgondozó, fejlesztő szolgáltatások. A Biztos Kezdet Program révén magas színvonalú szolgáltatáshoz juthatnak azok a családok, amelyek lakhelyén a legrosszabb a napközbeni szolgáltatásokkal való ellátottság és a legmagasabb a szegénység kockázata.
(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2008, 2009)
Bölcsőde

A gyermekjóléti alapellátás (() része, a családban (() nevelkedő — 20 hetestől 3 éves korú — gyermekek napközbeni ellátását ((), szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. Ha a gyermek (() a 3. évét betöltötte, a ~i gondozási—nevelési év végéig (aug. 31.) maradhat a ~ ben. A ~ végezheti a sérült gyermekek korai habilitációs és rehabilitációs célú gondozását is 6 éves korukig. Az alapellátáson túl szolgáltatásként gyermeknevelési tanácsadással ((), időszakos gyermekfelügyelettel, házi gyermekfelügyelettel (() játszócsoport, gyermekhotel működtetésével, és gondozás biztosításával, játék- és eszközkölcsönzéssel, gyermekétkeztetéssel is segíti a családokat. ~be felvehető minden olyan kisgyermek, akinek szülei valamilyen ok miatt nem tudják biztosítani napközbeni gondozását, és akinek egészséges fejlődése érdekében szükséges a ~i gondozás, nevelés. A ~k általában reggel 6-tól este 6-ig tartanak nyitva. Minden olyan településen, ahol a lakosság száma 10000-nél magasabb, kötelező ~ működtetése. 
Család

Két vagy több személy együttélése, melynek alapja vérségi kapcsolat, házasság, vagy örökbefogadás ((). Csupán Kelet-Európa néhány részén léteznek ma is a nagy, komplex háztartások, ahol sok gyermek (() és több generáció él együtt. Másutt a fent meghatározott, úgynevezett nukleáris ~ a jellemző. Itt az emberek általában későn házasodnak, s aránylag kevés gyerek születik. A házasság majdnem mindig új otthon létrehozásának szándékával társul, s csak ritkán célozza a szülővel való együttélést. Az iparosodott területeken a ~ jellemző létszáma 3-5 személy. A társadalmi változások alaposan átformálták a ~ hagyományos funkcióit. A ~ szerepe megszűnt „iskola, templom, rehabilitációs intézmény, kórház, munkahely” lenni, ezek helyett a formális, bürokratikus intézmények száma növekedett. (Az Encyclopedia of Social Work 19th edition NASW PRESS Washington D.C. 1995 nyomán).

Családbafogadás

Gyámhivatali (() intézkedés, melynek során a szülő kérésére a gyermeket (() átmeneti időre egy másik — a vérszerinti család (() látókörében élő — befogadó család gondjaira bízza. Előfordul, hogy egy család életében döntő változás következik be, amely megakadályozza a szülőket abban, hogy gyermekeiket saját háztartásukban ellássák. Egészségügyi gond, utazás és más elháríthatatlan akadály indokolhatja, hogy a gyermeket más család átmenetileg befogadja. Ehhez mindkét szülő hozzájárulása szükséges, hiszen a ~ ideje alatt a szülők felügyeleti joga szünetel. A gyámhivatal a ~hoz akkor járul hozzá, ha az a gyermek érdekeit szolgálja, és ha a családbafogadó személyisége és körülményei alapján alkalmas a gyermek gondozására, nevelésére, a gyámság (() ellátására, valamint e feladatok ellátását maga is vállalja. Felülvizsgálata (() évente kötelező. A ~t meg kell szüntetni, ha azt a szülő vagy a családbafogadó kérte. A családbafogadás időtartama alatt a szülő hozzájárul a gyermek eltartásához, és kapcsolattartási jog illeti meg. Ha a ~ oka továbbra is fennáll, a gyámhivatal a ~ megszüntetését követően a gyermekvédelmi gondoskodás (() más formájáról intézkedik.

Családgondozás 

Családokkal  (() végzett szociális munka ((), a kliens (() és szociális munkás (() tervezett együttműködése szóbeli megállapodás vagy írásban megfogalmazott szerződés alapján. Az együttműködés célokat, azok eléréséhez szükséges feladatokat tartalmaz határidők megjelölésével. A szociális ellátórendszerben a ~ általában önként igénybe vett segítség. A gyermekek (() (mint önmaguk védelmére koruknál fogva képtelen személyek) jólétét elősegítő ~ lehet a gyermekekkel foglalkozó szakemberek által kezdeményezett, így nem önkéntesen igénybe vett, hanem „csupán” a segített családok által elfogadott szolgáltatás.

(Szakmai anyag szociális munkáról a gyermekjóléti szolgálatban ld. Konszenzus kiadvány 2007)
Családi adókedvezmény (ld. Pénzbeli ellátások)

Családi gyermekfelügyelet

A gyermekek napközbeni ellátásaként családi gyermekfelügyelet biztosítható az ellátást nyújtó saját otthonában. A családi gyermekfelügyelet a családban nevelkedő gyermekek számára nyújt életkoruknak megfelelő nappali felügyeletet, gondozást, nevelést és étkeztetést. Az ellátás keretében két évestől négy éves korig gondozható gyermek. A családi gyermekfelügyelet ellátása során - a saját, napközbeni ellátást máshol igénybe nem vevő gyermeket is beszámítva - legfeljebb három gyermek gondozható. Családi gyermekfelügyeletet elsősorban olyan gyermek számára kell biztosítani, akinek a szülője vagy más törvényes képviselője igazolja, hogy munkaviszonya, munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonya, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvétele vagy betegsége miatt nem tud gyermeke napközbeni ellátásáról gondoskodni
Családi jogállás 

A gyermeknek (() a családon (() belül elfoglalt helye, amely őt születésétől fogva megilleti (1952. évi IV. tv. 2. rész 5. fejezet). Egy gyermek ~a rendezettnek tekintendő, ha születési anyakönyvi kivonatában az anya és az apa személye kitöltésre került.

Családi jogállás rendezése

A ~-nek célja rokoni kapcsolatok megállapítása, a nem házasságból született gyerek jogainak biztosítása. A gyerek családi jogállásának rendezése során kerül jogilag értékelhető rokonságba szülőjével és annak hozzátartozóival. Az apaság elismerésével a házasságon kívül született gyermek teljesen olyan jogkörű lesz, mint a házasságban született gyermek Az apa gyakorolhatja az alapvető szülői felügyeleti jogokat még akkor is, ha nem él együtt a gyermekkel és annak anyjával. A gyermek apjának azt kell tekinteni, akivel az anya a fogamzási idő kezdetétől a gyermek születéséig eltelt idő vagy annak legalább egy része alatt házassági kötelékben vagy bejegyzett élettársi kapcsolatban állt. Ha az anya a fogamzási idő kezdetétől a gyermek születéséig eltelt idő vagy annak egy része alatt nem állott házassági kötelékben vagy bejegyzett élettársi kapcsolatban, a gyermek apjának kell tekinteni azt a férfit, aki a gyermeket teljes hatályú nyilatkozattal a magáénak ismerte el, vagy azt, akit a bíróság jogerős ítélettel a gyermek apjának nyilvánított, vagy azt, aki a gyermek születése után az anyával házasságot kötött vagy bejegyzett élettársi kapcsolatot létesített, vagy azt a férfit, aki az anyával emberi reprodukcióra irányuló különleges eljárásban vett részt és a származás a reprodukciós eljárás következménye.

A családi jogállás rendezésének egyik leggyakoribb eszköze az apai elismerő nyilatkozat, amely önmagában megállapítja az apaságot. 
Teljes hatályú apai elismerés

A teljes hatályú apai elismerő nyilatkozatot a gyermek születése után vagy azt megelőzően - a fogamzási idő kezdetétől - személyesen lehet megtenni. Az anyát vagy más törvényes képviselőt, a 14. életévét betöltött gyermeket, illetőleg az apaként megnevezett férfit lehetőleg együtt kell meghallgatni. Az elismerésről készített jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell mindazokat az adatokat, amelyekből megállapítható, hogy a férfi a gyermeket a magáénak ismerte el. A gyámhatóság jegyzőkönyvbe foglalja továbbá az anya, a 14. évét betöltött gyermek és a törvényes képviselő hozzájáruló nyilatkozatát, valamint a gyermek családi nevére vonatkozó bejelentést. Ha az apaságot megállapító teljes hatályú elismerő nyilatkozatot a gyermek születése előtt teszik, a szülés feltételezett időpontját, és ha ez lehetséges, a fogamzás feltételezett időpontját szakorvosi bizonyítvánnyal kell igazolni. Ha a születendő gyermek anyja korlátozottan cselekvőképes vagy cselekvőképtelen, a gyámhivatal a méhmagzat részére - az elismerés teljes hatályához szükséges hozzájáruló nyilatkozat megtételére - gondnokot rendel. Ha az anyakönyvvezető apa adatai nélkül anyakönyvezett gyermek születéséről küld értesítést, a jegyző tájékoztatja az anyát arról, hogy apai elismerő nyilatkozat felvételére bármely települési önkormányzat jegyzője, illetve bármely városi gyámhivatal illetékes. Amennyiben a teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat felvételére az anyakönyvvezető által küldött értesítés kézhezvételét követő 30 napon belül nem kerül sor, úgy a gyermek családi jogállásának rendezése érdekében az eljárást az illetékes gyámhivatal hivatalból folytatja le.

Ha a gyermek apjának kiléte nem állapítható meg, vagy az anya nem akarja megnevezni, akkor kerül sor képzelt apa adatainak megállapítására. A jogintézmény célja a házasságon kívül született gyerekek esetleges diszkriminációjának elhárítása.

Képzelt apa adatainak megállapítása

A gyámhivatal a születési anyakönyvbe apa adatai nélkül bejegyzett gyermek részére képzelt személyt állapít meg apaként a) a gyermek harmadik életévének betöltéséig az anya kérelmére bármikor, b) a gyermek harmadik életévének betöltése után hivatalból, feltéve, hogy az apaság megállapítása iránt nincs per folyamatban. Az anya meghallgatásakor, illetőleg kérelméről a gyámhivatal jegyzőkönyvet vesz fel és lehetőleg vele egyetértésben állapítja meg a képzelt személy családi és utónevét, születési helyét és idejét, lakóhelyét. (1952. évi IV. törvény, 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet)

Családi napközi

A ~ gyermekek napközbeni ellátásának minősülő, nem közoktatási célú tevékenység. A bölcsődei, óvodai ellátásban nem részesülő, továbbá az iskolai oktatásban részesülő gyermeknek az iskola nyitvatartási idején kívüli, valamint az iskolai napközit vagy tanulószobai ellátást igénybe nem vevő gyermekek számára biztosítható ellátás.

Családban nevelkedő gyermekek számára nyújt életkoruknak megfelelő nappali felügyeletet, gondozást, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatást. Fogyatékos gyermekeket sajátos szükségleteikhez igazodóan lát el. 

Az alapellátáson túli szolgáltatásként speciális tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatással segítheti a családokat. 

A családi napköziben húszhetestől tizennégy éves korig gondozható gyermek. 

Öt, vagy annál több családi napközi fenntartását hálózatba kell szervezni. A hálózatban biztosítani kell a szolgáltatást nyújtók részére a folyamatos szakmai tanácsadást, valamint az ellátottak igényeihez rugalmasan igazodó szolgáltatások összehangolását. 

(1997. évi XXXI. tv. 43§ alapján)
Családi pótlék (ld. Pénzbeli ellátások)

Családi szocializáció

6 éves korig zajló elsődleges szocializációs folyamat, melyben megalapozódik az egyén társas viselkedése. Az optimális ~ feltétele a szülők kongruens viselkedése, a gyerek feltétlen szeretete, bizalom a gyerek iránt, biztonságot nyújtó, a gyerek igényeihez rugalmasan igazodó, követelményeket állító szülői magatartás.

Családlátogatás 

A szociális munkás (() részfeladata, melynek során a klienst (() saját lakókörnyezetében keresi fel.

Családok átmeneti otthona

A gyermekvédelmi alapellátás (() átmeneti gondozást (() biztosító szolgáltatási formája, mely a szülő kérelmére átmeneti gondozást nyújt szükség szerint az egész család ((), illetve egyes családtagok és a születendő gyermek részére.

Családon belüli erőszak

A családon belüli erőszak: az egy háztartásban élő személyek, illetőleg a Büntető Törvénykönyvről szóló 1978. évi IV. törvény (a továbbiakban: Btk.) 137.§ 6. pontjában meghatározott hozzátartozók, a volt házastársak, illetve volt élettársak, továbbá a gyermekvédelmi intézményben nevelkedő kiskorúak között megvalósuló, vagy őket a felsorolt személyek cselekménye által érintő alábbi bűncselekmények: emberölés (Btk. 166.§), erős felindulásban elkövetett emberölés (Btk. 167.§), öngyilkosságban közreműködés (Btk. 168.§), magzatelhajtás [Btk. 169.§ (2) bekezdésének b) pontja], testi sértés (Btk. 170.§), gondozás elmulasztása (Btk. 173.§), kényszerítés (Btk. 174.§), lelkiismereti és vallásszabadság megsértése (Btk. 174/A.§), személyi szabadság megsértése (Btk. 175.§), emberrablás (Btk. 175/A.§), emberkereskedelem (Btk. 175/B.§), magánlaksértés (Btk. 176.§),
- levéltitok megsértése (Btk. 178.§), magántitok jogosulatlan megismerése (Btk. 178/A.§), rágalmazás (Btk. 179.§), becsületsértés (Btk. 180.§), közúti veszélyeztetés (Btk. 186.§), családi állás megváltoztatása (Btk. 193.§), kiskorú elhelyezésének megváltoztatása (Btk. 194.§), kiskorú veszélyeztetése (Btk. 195.§), tiltott pornográf felvétellel visszaélés (Btk. 195/A.§), tartás elmulasztása (Btk. 196.§), a nemi erkölcs elleni bűncselekmények (Btk. XIV. fejezet II. cím), közveszélyokozás (Btk. 259.§), terrorcselekmény (Btk. 261.§), garázdaság (Btk. 271.§), önbíráskodás (Btk. 273.§), visszaélés kábítószerrel (Btk. 282/B.§), rablás (Btk. 321.§), rongálás (Btk. 324.§), valamint a szabálysértésekről szóló 1999. évi LXIX. törvényben (a továbbiakban: Sztv.) foglalt következő szabálysértések: becsületsértés (Sztv. 138.§), magánlaksértés (Sztv. 139.§), gyermekkel koldulás (Sztv. 146.§), veszélyes fenyegetés (Sztv. 151 §). (Az Országos Rendőrfőkapitány 13/2003. (III.27.) ORFK Intézkedése alapján)
Családon belüli erőszaknak kell tekinteni a fenti jogsértésekkel összefüggésben elkövetett hamis tanúzásra felhívást (Btk. 242.§), illetve hatósági eljárás akadályozását (Btk. 242/A.§) is.

A családon belüli erőszak egyben gyermekbántalmazásnak is minősül, ha a családtagok közötti erőszakos történéseknek közvetve vagy közvetlenül a családban élő gyermek is szenvedő alanya. 

A családon belüli erőszak számos különböző módon fejti ki hatását. Veszélyt jelenthet a még meg sem született gyermekre is, mivel a várandós anyákat érő támadások igen gyakori formája a fizikai ütés, vagy rúgás, és ezzel a sérülés veszélye áll fenn mind az anya, mind a magzat esetében; a káros hatás ugyanakkor lehet érzelmi jellegű is. (Módszertani füzet - A gyermekvédelmi feladatot ellátó szervek szerepe és felelőssége a gyermekbántalmazás és elhanyagolás megelőzésére és kezelésére, 2004 ESzCsM)

Családsegítés

A családsegítő szolgáltatásban (() nyújtott általános és speciális segítő szolgáltatás, amely a szociális munka (() eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, a családok ((), valamint a különböző közösségi csoportok jólétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz. A szociális munka egyik módszere. A családban (() megjelenő problémákat egységben szemlélve nyújt segítséget.  (Szoc. Tv. 64. § (1) Gosztonyi Géza – Pik Katalin: A szociális munka szótára)

Családsegítő szolgálat 

Alapellátás keretében, személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény, amely térítésmentesen szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat lát el a működési területén élők számára. A családok (() komplex segítését (családsegítés () szolgáló intézménytípusban segítő foglalkozású szakemberek team-munkában (() dolgoznak. (Gosztonyi Géza – Pik Katalin: A szociális munka szótára) 

Családsegítő szolgáltatás

Általános és speciális segítő szolgáltatás keretében a települési önkormányzat segítséget nyújt a működési területén elő szociális és mentálhigiénés (() gondjai miatt segítséget igénylő személynek, családnak ((). A ~ célja az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése (prevenció (), a krízishelyzet (() megszüntetése, valamint az életvezetési képessége megőrzése. (Szoc. Tv. 64. § (2), (3))

Családterápia

Képzett családterapeuta olyan segítő tevékenysége, mely a családot (() egységes egészként kezeli. E megközelítés az egyének alkotta teljes rendszerre összpontosít, és a személyközi kommunikációs kapcsolatokban megkísérli a szerepek tisztázását, az adaptív viselkedések megerősítését. (Gosztonyi Géza – Pik Katalin: A szociális munka szótára) 
Családvédelmi koordinációért felelős szerv
A kormány a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról szóló törvény szerinti családvédelmi koordinációért felelős szervként a városi gyámhivatalt jelölte ki.

(331/206 Korm. rendelet)
Cselekvőképesség – cselekvőképtelenség (ld. gyermek)

Csoportokkal való munka 

A szociális munka (() egy módszere, melyben azonos problémával küzdő tagok csoportba szervezve, szerveződve demokratikus attitűddel, egységes cselekvéssel igyekeznek elérni kitűzött céljaikat.

Deviancia

Olyan viselkedés, magatartásforma, életmód ((), amely az adott társadalmi csoporton, szubkultúrán, közösségen belül az elfogadott normáktól, szokásoktól, értékektől jelentős mértékben eltér. 

(Szakmai anyag a mentális problémákkal küzdő gyermekekről ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Diszkrimináció 

Amennyiben egy egyénről nem tényleges cselekedetei, hanem egy bizonyos feltételezett tulajdonsággal rendelkező csoporthoz tartozás alapján formálnak véleményt. (Lásd még: Előítélet)
Drog

Amíg a mai magyar környezetben a ~ szó jelentése egyenlő az illegális ~éval, addig az addiktológia (() a következő meghatározást adja: ~nak nevezzük azokat a természetes és mesterséges anyagokat, amelyek az élő szervezetbe jutva annak egy vagy több funkcióját megváltoztatják, a központi idegrendszerre hatva hangulati, gondolkodásbeli változásokat okoznak és hatásuk potenciálisan káros a szervezet testi-lelki folyamataira. Ez a meghatározás magába foglalja a legális ~okat is (alkohol, nikotin, koffein). Még tágabb értelemben ~nak nevezünk minden olyan természetes vagy mesterséges anyagot, mely a szervezetbe bekerülve akár pozitív, akár negatív hatást vált ki. A gyógynövények, fűszerek mértékletesen alkalmazva jótékony (pozitív) ~hatást eredményeznek. Néhány esetben lehetetlen a szereket különböző „címkékkel” ellátni, mivel a különbség nem az anyagok között, hanem a használatuk célja,  módja között van. 

Drogambulancia 

A fekvőbeteg-ellátást nem igénylő kábító- és bódulatkeltő szereket élvezők pszichológiai, pszichopedagógiai és pedagógiai ellátását, támogatását biztosítja, az interdiszciplinaritás messzemenő figyelembevételével. Koordinálja a drogprevenciós   (() tevékenységet, részt vesz a területi (megyei) drogbeteg-ellátási program kidolgozásában, közreműködik annak végrehajtásában.

Drogfüggés, szerfüggés 

A szerhez való hozzászokás után a szer abbahagyása vagy a megszokottnál kisebb adagja az adott drogra (() jellemző megvonási tüneteket vonja maga után. Ebben az esetben a szervezet „normál” működéséhez kell az anyag. A szer hiánya pszichológiai síkon úgynevezett sóvárgást okoz, míg bizonyos drogok elhagyása után jellegzetes testi tünetek lépnek fel. Ez utóbbit nevezzük testi vagy fizikai függésnek. Míg lelki függést gyakorlatilag minden pszichoaktív szer képes kialakítani, testi elvonási tünetek csak bizonyos drogok abbahagyása után lépnek fel. A ~ kialakulását a drog típusán kívül befolyásolja a szert használó egyén biológiai és pszichés adottsága is.

Ecomap

A családi (() kapcsolatok hálózatának feltérképezésére szolgál. Grafikusan ábrázolja a család kapcsolatait más családokkal, szervezetekkel, intézményekkel. Képszerűen mutatja meg, hogy egy családon belül hol jelentkeznek feszültségek, kötődések, ki kit támogat, és feltárja a család további számos kapcsolati szálait. Célja, hogy ki lehessen választani azokat a személyeket, akik alkalmasak a változások elősegítésére. A szociális munkában (() egyéni esetkezelés és csoportos szociális munka keretében egyaránt jól alkalmazható. 

Egyedülálló

Az, aki hajadon, nőtlen, özvegy, elvált, házastársától külön él és nincs élettársa. (1998. LXXXIV.tv. 4.§)

Együttműködés

A családgondozás során a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetésében az egyik kulcsfogalom. A közös munka teremti meg annak a lehetőségét, hogy a család aktívan részt vállaljon problémáinak rendezésében. Ebben a tevékenységben a családot támogató személyek, szervek, szervezetek egymással is közösen, összhangban működve megnövelik a felhasználható feltételeket, feltárják az aktivizálható forrásokat.

Elhelyezési értekezlet 

Az ideiglenes hatállyal elhelyezett ((), az átmeneti és a tartós nevelésbe vett (() gyermek (() gondozási helyének meghatározása érdekében a gyermekvédelemben (() érintett, illetve a gyermekkel és a családjával (() foglalkozó szakemberek, valamint a szülők részvételével tartott megbeszélés, melyet a gyámhivatal (() megkeresésére megelőz a gyermek személyiségvizsgálata, a gyermekre vonatkozó szakvélemény és az elhelyezési javaslat elkészítése.

Előítélet

Személyről, csoportról vagy jelenségről alkotott vélemény, mely bizonyíték vagy szisztematikus bizonyítás nélkül alakult ki. Az ~ek lehetnek kedvezőek, de gyakoribb, hogy kedvezőtlenek, és intézményesülhetnek a társadalom törvényei vagy szokásai által. (Lásd még Diszkrimináció)

Emlékeztető

Értekezlet, megbeszélés, tárgyalás folyamatának, az ott elhangzottaknak időrendben történő rövid, összegző leírása. Az elhangzottakon kívül tartalmazza az esemény helyszínét, időpontját, a résztvevők nevét. A megállapodás rögzítését követően a résztvevők aláírásukkal hagyják jóvá.

Eset 

Egy családdal (() való együttműködés. Az egy egységként kezelt család nem feltétlenül azonos az egy háztartásban élőkkel. Az azonos esetként kezelt család tagjait a szociális munkás (() a konkrét családi működés alapján határozza meg.

Esetátadás

Amennyiben adott gyermekjóléti szolgáltató (vagy adott családgondozó) gondozási tevékenységét a gyermekkel (illetve családjával) kapcsolatban tovább ellátni nem tudja, vagy egyéb helyzet ezt indokolttá teszi, esetátadásra kerül sor. Az esetátadással kapcsolatosan az intézmény iratkezelési szabályzatában (vagy kifejezetten esetátadási szabályzatában) rögzíteni kell az adott intézményben követendő rendet, az esetátadás szabályait, erről a klienseket (törvényes képviselőiket) tájékoztatni kell.

Szolgáltatók közötti esetátadásra kerül sor a gyermek (illetve családja) elköltözése miatt (más településre, illetve más szolgáltató által ellátott városrészre). Ilyenkor az új lakcím szerinti gyermekjóléti szolgálatnak meg kell küldeni a gyermek ügyében keletkezett iratanyag azon részét, amely az iratbetekintés során a jogosult rendelkezésére bocsátandó („macis” adatlapok, hivatalos iratok, feljegyzések, megállapodások, stb., de nem kell továbbküldeni a családgondozó belső feljegyzéseit). 
Szolgálaton belüli esetátadásra akkor kerül sor, ha olyan tény, vagy körülmény merül fel, amely a gondozást végző szociális munkást (átmenetileg, vagy véglegesen) megakadályozza a további ellátásban. Ilyenkor másik segítő szakember segíti a továbbiakban a gyermeket (családot). Hosszabb ideig tartó távollét, időközben felmerült összeférhetetlenség, illetve a kliens (vagy valamely családtag) kérése alapján is sor kerülhet családgondozó váltásra 
(Szakmai anyag a dokumentációról a gyermekjóléti szolgálatokban ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Esetdosszié

Az egy esettel (() kapcsolatban keletkezett összes dokumentációt személyes feljegyzést ((), hivatalos és személyes iratokat tartalmazó gyűjtemény.

Esetfelelős

Az ~ (családgondozó, szociális munkás () a gyermekjóléti szolgálat ((), a családsegítő szolgálat  ((), vagy más, a gyermekkel, családjával foglalkozó intézmény munkatársa, aki a klienssel (() szerződést köt, gondozási tervet készít. Együttműködik – amennyiben van – az esetgazdával (() (kölcsönös tájékoztatás (, kapcsolattartás stb.), és konzultációt folytat az ügyben érintett szakemberekkel. Szükség szerint bevon szakembereket a gondozási folyamatba, együttműködésüket koordinálja. (Az esetfelelős és az esetgazda személye lehet azonos, de különböző is.)

Esetgazda 

Az a – gyermekjóléti szolgálatban dolgozó ((), vagy gyermekjóléti szolgáltatást (() ellátó – személy, aki a gyermek (() sorsát, ill. a szakemberek, szolgálatok és ellátást nyújtók tevékenységét az egész gondozási folyamaton végigkíséri; családgondozásra ((), esetleges hatósági intézkedésekre tesz javaslatot; részt vesz a döntésekben még akkor is, ha azok a gyermekvédelmi szakellátás (() szintjén történnek. Gyűjti a gyermekkel kapcsolatos dokumentumokat, és szükség szerint tájékoztatást (() ad róluk a jogosultaknak. Az esethez (() kapcsolódó összes gondozási tevékenységért felelős. Előfordulhat, hogy a tényleges gondozást nem ő végzi, hanem a család tényleges tartózkodási helyén tevékenykedő esetfelelős. 

Eseti gondnok

~ kirendelésének célja az ügyfél jogainak, érdekeinek védelme. A gyermek, gondnokolt részére, ha a törvényes képviselő jogszabályi rendelkezés, érdekellentét vagy más tényleges akadály miatt nem járhat el, ha a gyermek vagy gondnokolt érdekében sürgősen intézkedni kell, és nincs törvényes képviselője, vagy ő akadályozott; cselekvőképes személy részére, ha ismeretlen helyen tartózkodik, vagy körülményei ügyei vitelében akadályozzák, a gyámhivatal ~ot határozattal rendel ki a határozatban megjelölt ügyekben való képviselet ellátására, a szükséges jognyilatkozat megtételére. Az ~ság jellemzően akkor szükséges, ha a kiskorú és a törvényes képviselő között érdekellentét áll fenn (pl. hagyatéki eljárásban), vagy a törvényes képviselő érintett az adott ügyben (pl. büntetőeljárásban). (149/1997. Korm. rend. 136.§ és IV/1959. Ptk. 225§.)

Esetkezelés

Olyan problémamegoldó folyamat, mely a kliens (() és a segítő közötti (szóbeli vagy írásbeli) megállapodás alapján zajlik. A megállapodás tartalmazza a megoldani kívánt problémá(kat)t, a feladatok megosztását, határidőket. A segítő szakember részéről az ~ tudatos és tervszerű folyamat. A gyermekvédelem (() egészében, így a gyermekjóléti szolgálatokban (() a segítő szakember elsődleges feladata a gyermek (() mindenek felett álló érdekének szem előtt tartása. Az ~t a segítő szakembernek a szociális munka (()szabályai szerint, a személyes adatok védelmének szem előtt tartásával kell végeznie.

Esetkonferencia

Az esetmegbeszélés egyik formája. Egy adott család (() ügyében tartott megbeszélés, amelybe a családot, és a családdal foglalkozó szakembereket is be kell vonni. (15/1998. NM. r. )

Aktuális probléma megbeszélő csoport, melyet egy adott esettel kapcsolatosan  - a gondozási folyamat során akár több alkalommal is - az összes érintett (legalább 3 szakember, szülő, korától függően a gyermek is) és a lehetséges támaszt jelentő személy intézmény bevonásával tartanak.

Esetmegbeszélés

A gyermekvédelemben két formája van: esetkonferencia és szakmaközi megbeszélés (().

Általános értelemben a segítő munka során használatos közös csoportmunka. Célja az ~-n résztvevők szakmai fejlődése, saját motivációjuk, elakadásaik magasabb szintű megértése. Ezért az ebben az értelemben zajló ~ szupervíziós hatású.

Esettanulmány 

Az egyén fejlődéstörténetének összefoglalása: a múlt (anamnézis) és a jelen feltárása (exploráció) által nyert részletes adatgyűjtés — egy problémához vagy megbetegedéshez vezető körülmények és azok kifejlődése, a hozzájuk társított tanácsadó és terápiás eljárások, valamint azok sikere vagy sikertelensége. Minél alaposabbak egy ~ megállapításai és pontosabb dokumentálása, annál körültekintőbben lehet meghatározni a kezelési programot. Hosszabb időtartam elteltével az ~t egy utóvizsgálat (katamnézis) követi, amely a kezelés befejezése után a kliens további fejlődését elemzi. 

Etikai kódex

A ~t a Szociális Szakmai Szövetség gondozza, és azt rendszeresen felülvizsgálja. A szociális munka gyakorlatát meghatározó szakmai, etikai normákat tartalmazó szabályzat. Feladata: a résztvevők értékeinek, emberi méltósága megőrzésének és kiteljesítésének szolgálata. Az európai emberi jogok konvencióira és a Szociális Munkások Nemzetközi Szövetségének Szakmai Kódexére támaszkodik.

Etnikai csoport, etnikum

Közösség, amelynek tagjai a közös kulturális identitás én-tudatával rendelkeznek, ami megkülönbözteti őket a körülöttük élő más csoportoktól. Etnikum: valamely néphez való tartozás sajátosságait, jegyeit viselő, történetileg kialakult, az összetartozás tudatával rendelkező nép, vagy népcsoport; egy nép jellegzetes sajátosságainak összessége; népcsoport, más csoporttól elválasztó kulturális értékek és normák összessége.

Életmód 

A mindennapi tevékenységek, testi, szellemi, erkölcsi, anyagi vonatkozású életvezetés, a szükségletek kielégítésének azon rendszere, melyet az egyén végez. A tevékenységekre illetve a szükségletek kielégítésére fordított idő, a hely, a résztvevők köre, a motiváció határozza meg. Az ~ megítélése saját értékítéletünk (nagyrészt tudattalan) befolyása által szubjektívvá válhat.

Észlelő- és jelzőrendszer

A gyermekek (() védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Tv. 17.§-ában felsorolt, a gyermekvédelmi rendszerhez (gyermekvédelem () kapcsolódó feladatokat ellátó intézmények, szervezetek, személyek a gyermekjóléti szolgálat (() felé jelzési kötelezettséggel tartoznak, amennyiben gyermek veszélyeztetettségét (() észlelik. Továbbá hatósági eljárást kezdeményeznek gyermek bántalmazása (abúzus () illetve súlyos elhanyagolása, vagy egyéb más, súlyos veszélyeztető ok fennállása, így a gyermek önmaga által előidézett, súlyos veszélyeztető magatartása esetén. Az ~ tehát a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését gátló, vagy akadályozó magatartás, mulasztás vagy körülmény miatt kialakult állapot megelőzése érdekében — a gyermekjóléti szolgálat által működtetett — feltáró, informatív és segítő szociális kapcsolatrendszer.
(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2002)
Étkezési térítési díjkedvezmény

Gyermekétkeztetés esetén 

- a bölcsődés, az óvodás, az 1-4 évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek után az intézményi térítési díj 100%-a 

- az oktatási intézményben tanuló, rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülő gyermek és tanuló után az intézményi térítési díj 50%-a 

- három- vagy többgyermekes családoknál gyermekenként az intézményi térítési díj 50%-a

- tartósan beteg, vagy fogyatékos gyermek, tanuló után az intézményi térítési díj 50%-a fizetendő. 

A normatív kedvezmény csak egy jogcímen vehető igénybe. Nem jár a tanulónak kedvezmény azon étkeztetésére, amely kedvezményre – a szakképzésre vonatkozó rendelkezések szerint létrejött – tanulói szerződése alapján már jogosult. 

A gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő – nevelőszülőnél, gyermekotthonban, vagy más bentlakásos intézményben nevelkedő – ideiglenes hatállyal elhelyezett, átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermek után nem vehető igénybe a normatív kedvezmény. A normatív kedvezményt a tanuló után a nappali rendszerű oktatásban való részvétele befejezéséig kell biztosítani. 

Éves tanácskozás (ld. Tanácskozás)
Facilitátor 

A szó eredete a francia faciler. Jelentése: megkönnyíteni, segíteni valamit. A ~ feladata a megbeszéléseken, tárgyalásokon, esetkonferenciákon (() résztvevők közötti párbeszéd, kommunikáció könnyítése. A törvény ugyan nem említi a team-munkában (() mint szükséges résztvevőt, de a gyakorlat során kiderült, hogy úgy az elhelyezési ((), mint a felülvizsgálati (() tárgyalásokon csak akkor lehet a gyermek (() érdekeit szolgáló döntést meghozni, ha ebben az — érdekeket, elképzeléseket és szemléletet tekintve — igen különböző tagokból álló csoportban a beszélgetést egy független szakember, a ~ segíti. (Család, Gyermek, Ifjúság)  

Fejlesztő pedagógus 

Speciális képzettségű pedagógus. Tanulási nehézségekkel, magatartási zavarokkal küszködő gyermekek (() preventív, korrekciós, kompenzáló fejlesztését végzi kis létszámú, az itt megjelölt célok érdekében szervezett osztályokban. Pedagógiai módszerek alkalmazásával törekszik a tanulási zavarok azonosítására. Nem konkrét tananyagot tanít, nem korrepetál, hanem olyan alapkészségeket fejleszt, melyek a gyerek tanulási képességeit javítják.

Feljegyzés

A ~készítés a szociális munkában (() az a folyamat, amelynek során írásban rögzítik és rendszerezve tárolják a kliensre, problémára, a prognózisra, a beavatkozásra, a kezelés folyamatára, a kialakult helyzetet közvetlenül befolyásoló szociális, gazdasági, egészségügyi tényezőkre, az időhatárokra és a más szolgáltatóhoz való átirányításra vonatkozó lényeges információkat. A ~ formái az intézmény/szervezet követelményrendszerétől, a szociális munkás (() stílusától, a beavatkozás típusától függően többféle lehet.. (Honffy Pál: Levelezési Tanácsadó)

Felkérés

A gyermekjóléti szolgálat felkérésre környezettanulmányt készít (elsősorban gyámhatóság, ill. más gyermekjóléti szolgálat kérésére). A területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit,
Felnőttszocializáció

A ~ szorosan ráépül a korábbi szocializáció során létrejött és megszilárdult személyiségstruktúrákra. Az elsődleges szocializációs minták rugalmasságának, az egyén kezdeményező- és alkotóképességének, önmeghatározó erejének kibontakozása a sikeres ~ alapja. Míg az elsődleges szocializációban döntő szerepe a családnak van, fő mechanizmusa pedig az azonosulás, valamint a jutalmazás-büntetés, addig a felnőtt nem függ egyetlen szocializáló tényezőtől, hanem autonóm módon választ, így tulajdonképpen „önmagát szocializálja". Leginkább csak a megnyilvánuló szerepviselkedést módosítja, az alapvető motiváció és értékrend érintetlenül hagyásával.
Felügyelt kapcsolattartás (ld. még kapcsolattartási ügyelet)

A gyermek és kapcsolattartásra jogosult hozzátartozója kapcsolattartásának új formája. Szükség esetén a gyámhivatal, vagy a bíróság rendeli el. A gyámhivatal által elrendelt felügyelt kapcsolattartás esetén a kapcsolattartást szabályozó jogszabályokban meghatározottak szerint, a gyámhivatal határozatában meghatározott helyszínen kerül sor a kapcsolattartásra. A gyermekjóléti szolgálat - a felügyelt kapcsolattartást elrendelő szervvel történt előzetes egyeztetést követően - biztosítja a felügyelt kapcsolattartáshoz szükséges semleges helyszínt, a felügyeletet ellátó szakembert, vagy lehetővé teszi más felügyeletet ellátó szakember jelenlétét. A gyermekjóléti szolgálat a felügyelt kapcsolattartáson történtekről és a szülő-gyermek kapcsolat alakulásáról a felügyelt kapcsolattartás megvalósulását követő öt napon belül tájékoztatja a gyámhivatalt.
Ha az átmeneti gondozásban lévő gyermek és a kapcsolattartásra jogosult hozzátartozója külön élnek, a gyámhivatal vagy a bíróság kérelemre szabályozza a kapcsolattartást. A gyámhivatal vagy a bíróság felügyelt kapcsolattartást rendel el, ha az átmeneti gondozásban lévő gyermek számára ez látszik biztonságosnak, mert a kapcsolattartásra jogosult személy a gyermeket bántalmazta vagy elhanyagolta. Az átmeneti gondozásban lévő gyermek tekintetében a felügyelt kapcsolattartást elrendelő gyámhivatali vagy bírósági határozat az általában a határozatban foglaltakon kívül tartalmazza a kapcsolattartás formáját, gyakoriságát, időtartamát, a kapcsolattartás helyszínét és a felügyeletet biztosító szakembernek, -így különösen a családok átmeneti otthona családgondozójának (ügyeletes gondozójának), a gyermekek átmeneti otthona családgondozójának (nevelőjének), a gyermekjóléti szolgálat vagy a gyermekjóléti központ családgondozójának- a kijelölését, a kapcsolattartásra jogosultnak és a kapcsolattartásra kötelezettnek a kapcsolattartás elmaradására vonatkozó - írásban, elektronikus levélben, telefonon vagy szóban történő - kölcsönös értesítési kötelezettségét, az elmaradt kapcsolattartás pótlásának rendjét, a kapcsolattartás egyéb formáinak meghatározását (levelezés, elektronikus levelezés, telefonkapcsolat, ajándékozás, csomagküldés).

Ha a gyermek ideiglenes hatállyal nevelőszülőnél vagy gyermekotthonban történő elhelyezéséről nem a gyámhivatal döntött, illetve, ha a gyámhivatal döntése meghozatalakor nem állt rendelkezésre elegendő adat a kapcsolattartás szabályozására, a gyámhivatal az ideiglenes hatályú elhelyezéstől számított tizenöt napon belül hivatalból dönt a gyermek szüleivel való kapcsolattartásának szabályozásáról.

Az ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermek érdekében a gyámhivatal - lehetőség szerint a szülő meghallgatását követően - szabályozza a gyermek gondozási helyén történő látogatását, annak gyakoriságát, időtartamát, a gyermek biztonsága érdekében ~t rendelhet el, meghatározva a kapcsolattartás gyakoriságát, helyszínét, időtartamát, valamint kijelölve a felügyeletet biztosító szakembert, -így különösen a nevelőszülői tanácsadót, a gyermekotthon családgondozóját, a gyermekvédelmi szakszolgálat családgondozóját, gyámi, gondozói tanácsadóját-, szabályozza a kapcsolattartás egyéb formáit (levelezés, elektronikus levelezés, telefonkapcsolat, ajándékozás, csomagküldés), felhívja a szülő figyelmét, hogy a gyermek családba való visszakerülésének feltétele a rendszeres kapcsolattartás, amelynek megvalósulásához rendkívüli gyermekvédelmi támogatást kérhet a települési önkormányzattól,.Felhívja a kapcsolattartásra jogosult és a kapcsolattartásra kötelezett figyelmét a kapcsolattartás elmaradására vonatkozó - írásban, elektronikus levélben, telefonon vagy szóban történő - kölcsönös értesítési kötelezettségükre. (1997. évi XXXI. tv. 34. § (4), 15/1998. NM rend. 6.§ (7), 149/1997. Korm. rend. 30.F.§ )
Felülvizsgálat 

Folyamatban lévő gyermekvédelmi (gyermekvédelem () intézkedés meghatározott rendszerességgel előírt vizsgálata, melyben a családgondozó  értékeli a családgondozás (() eredményeit, s határidők megjelölésével megállapítja a gondozás további feladatait. (védelembe vétel, átmeneti nevelés (()

(Szakmai anyag az átmeneti nevelés felülvizsgálatáról ld. Konszenzus kiadvány 2007)
Fiatal felnőtt

~ nagykorú személy, aki a 24. életévét nem töltötte be (1997. évi XXXI tv.), a büntetőjog szerint büntethető.

Fiatalkorú
~ az a személy, aki a 14. életévét betöltötte, de 18. életévét még nem (1997. évi XXXI tv.), a büntetőjog szerint büntethető.

Fiatalkorúak pártfogó felügyelete (ld. Pártfogó felügyelet)
Fogyatékossági támogatás (ld. Pénzbeli ellátások)

Forgalmi napló

A forgalom, statisztikai adatok rögzítésére szolgáló dokumentum, amely alkalmas több szempontú statisztikai elemzésre, kimutatások készítésére. A gyermekjóléti szolgálatoknál (() nem kötelezően vezetendő.

Forgalom

Egy abszolút szám, amely a forgalmi napló (() adataira épül, és megmutatja, hogy az adott időszakban bármely ok miatt hány kapcsolatfelvétel történt az intézmény és/vagy a családgondozó (() és kliensei (() között, vagy azok érdekében. Fontos, hogy a kliensek érdekében történt valamennyi kapcsolatfelvétel forgalomnak számít (személyesen, telefonon, levélben stb.).

Főállású anyaság ( Gyermeknevelési támogatás (ld. Pénzbeli ellátások)

Genogram

Olyan strukturális diagram, mely a családi (() minták hagyományozódásának ábrázolása: a múlt eseményei (betegség, halál, siker stb.) hogyan befolyásolják a jelen mintákat. Az eljárás hasonló a családi anamnézishez, de inkább a mintákra és a struktúrákra helyezi a hangsúlyt. Legtöbbször a kliensek (() tágabb családját (() is bevonják a folyamatba. A ~ specifikus szimbólumokat használ a családi kapcsolatrendszer ábrázolására. Ezek az egyéb adatokkal együtt a kapcsolatokat és az egyes családtagok helyzetét mutatják. Az ábra tehát a családi kapcsolatrendszer térképe. A cél, hogy megismerjük és ábrázolni tudjuk a probléma történetét a nukleáris családban, és a férj, feleség tágabb családjában, lehetőség szerint három generáción át. Az ábrát lehetőleg az összes elérhető családtag jelenlétében kell elkészíteni. A ~ alkalmazása leginkább a családterápiában (() jellemző. Nagy mennyiségű verbális adatot és interperszonális viselkedési mintát foglal össze, tesz láthatóvá, ezért a szociális munkában (() is hatékony módszer lehet. Segítségével a családtagok könnyebben átlátják, hogy kik is ők valójában, általa megismerik helyüket, szerepüket a családban. Hozzásegíti a családtagokat, hogy megfogalmazzák problémáikat, és azok megoldását. .

Gondozási–nevelési terv 

A ~ mind az alapellátásban (gyermekjóléti alapellátás (), mind a szakellátásban (gyermekvédelmi szakellátás () részesülő gyermek (()esetében készül.  A ~ részletes kidolgozása, feladatok személyre bontása, a vállalások folyamatos számon kérése, végigkövetése elősegíti a gondozási folyamat eredményességét és a veszélyeztető tényezők hatékony megszüntetését, mivel a feladatok és vállalások közös döntésen alapulnak. A veszélyeztetettség  (() esetén történő, hatósági beavatkozást igénylő probléma alkalmával a gyermek gondozását, nevelését a családgondozónak (() — a veszélyeztető tényezők megszüntetésére irányuló tevékenységében — szélesebb körű figyelemmel kell kísérnie. A gyermek átmeneti és tartós nevelésbe vétele (() estén mindenkor elkészítendő a ~; átmeneti gondozásba  (() vétel esetén akkor, ha a gondozás ideje előreláthatólag meghaladja a 30 napot, mind a szakellátó intézmény, mind a gyermekjóléti szolgálat (() által. A gyermekjóléti szolgálat (() alapellátó intézményként elkészíti a ~et a vérszerinti családdal ((), hogy képessé tegye azt a gyermek újbóli családban történő nevelkedésére. A szakellátó intézmény által készített ~ben, melynek tartalma a napi feladatok lépésről lépésre történő megtervezése, rögzíteni kell a gyermek gondozását, nevelését, fejlődését. 

Gyám 

A szülői felügyelet alatt nem álló kiskorú számára a gyámhivatal ~ot nevez ki. A ~ság a magyar családjogban kizárólag gyámhatósági (() határozat alapján keletkező családjogi jogviszony. A gyám a gyámhivatal (() által a kiskorú személy (gyermek () gondozására és nevelésére kirendelt személy. A nevelésbe vett gyermekek esetében ~ul rendelhető a nevelőszülő (() vagy a gyermekotthon (() vezetője. Tevékenységét a gyámhivatal irányítja és felügyeli, feladatainak ellátásához a területi gyermekvédelmi szakszolgálat (() nyújt segítséget. A ~ félévente írásban tájékoztatja a gyámhivatalt működéséről.  A szülői felügyelet megszűnhet:

szülők halála miatt,

vagy bíróság, illetve hatósági döntés szünetelteti, esetleg megvonja.

A ~ gyakorolja a szülőt megillető jogok nagy részét, ő lesz:

a gyermek vagyonának kezelője,

törvényes képviselője (gyermek törvényes képviselője (),

gondozója.

(A szülőt megilleti még a ~nevezés és a ~ kizárásának joga.)

A ~: magyar, büntetlen, nagykorú, cselekvőképes.

Jogállása szerint lehet:

- nevezett ~ (végrendeletben, közokiratban megnevezett személy)

- törvényes ~ (hozzátartozói családi kötelékben lévő személy)

- rendelt ~

- intézeti ~ (nevelőszülő vagy gyermekotthon vezetője is lehet gyám)

- közös ~: testvérek esetében

- hivatásos ~ (gyámhivatal által átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermek esetén a területi gyermekvédelmi szolgáltatás által foglalkoztatott ~).

Megszűnik a ~ság:

- nagykorúság,

- kiskorú halála esetén,

- vagy ha a kiskorú visszakerül a szüleihez.

A gyámot felmentik, ha:

- alkalmatlanná válik,

- fontos okból maga kéri,

- jogaival visszaél,

- kötelességeit elhanyagolja,

- olyan cselekményt követ el, hogy feladata ellátására méltatlanná válik.

(1952. évi IV. tv., Családjogi törvény)
Gyám kirendelése

Az a kiskorú, aki nem áll szülői felügyelet alatt, gyámság alá tartozik, részére a gyámhivatal gyámot rendel. A kiskorú legközelebbi rokonai kötelesek a gyámhatóságnak haladéktalanul bejelenteni, ha a kiskorú részére bármely okból gyám rendelése szükséges. A bíróság, az anyakönyvvezető, a hagyatéki leltározást végző és az egyéb államigazgatási feladatot ellátó szervek kötelesek a gyámhatósággal közölni a hivatalos eljárásuk során tudomásukra jutott minden olyan esetet, amelyben valamely kiskorú részére gyámot kell rendelni.

A gyámság viselése elsősorban azt illeti, akit a szülői felügyeletet gyakorló szülő közokiratban vagy végrendeletben gyámul megnevezett (nevezett gyám). Nevezett gyám nemlétében a gyámhatóság elsősorban a gyámság ellátására alkalmas rokont, illetőleg a kiskorúval más családi kapcsolatban álló személyt rendel ki gyámul. Ha ilyen hozzátartozó nincs, a gyámhatóság más alkalmas személyt rendel ki.

A gyermek gyámjául kell kirendelni azt a személyt, akinél a gyámhivatal a gyermeket ideiglenes hatállyal elhelyezte, akinél a bíróság a gyermeket elhelyezte, aki a gyermeket a gyámhatóság hozzájárulásával családba fogadta. Gyámul rendelhető a gyámi feladatok ellátására alkalmas nevelőszülő, gyermekotthon vezetője, ahol a gyámhivatal a gyermeket elhelyezte. (1952. évi IV. törvény, 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet)

Gyámhatóság
A települési önkormányzat jegyzője és a gyámhivatal ((). (149/1997. (IX.10.) Korm. rend. 173.§)

Gyámhivatal
A megyei, fővárosi közigazgazgatási hivatal gyermekvédelmi  és gyámügyi feladatokat ellátó szerve a megyei ~. A kijelölt városi, fővárosi kerületi polgármesteri hivatal gyermekvédelmi és gyámügyi ügyintézője a városi ~. A ~ a megyei és a városi ~ együtt.
Gyámügy 

A jogszabály által a gyámhatóság  (() feladat- és hatáskörébe utalt ügyek köre. (1997. XXXI. tv. 5.§) A ~ a szociális igazgatás gyermekekre (() vonatkozó önállósított területe; a jogszabály által a gyámhatóság (() feladat- és hatáskörébe utalt ügyek összessége.

Gyermek 

0-18 éves korú személy. A Ptk. 12.§ (2) szerinti kiskorú, aki a 18. életévét nem töltötte be, kivéve, ha házasságot kötött. Korlátozottan cselekvőképes az a kiskorú, aki a tizennegyedik életévét már betöltötte. Cselekvőképtelen az a kiskorú, aki a tizennegyedik életévét nem töltötte be.
Cselekvőképtelen az a tizennegyedik életévét már betöltött kiskorú is, akit a bíróság cselekvőképességet kizáró gondnokság alá helyezett. A gondnokság hatálya a nagykorúság elérésével áll be, de a kiskorú már a határozat jogerőre emelkedésével cselekvőképtelenné válik. (1959. IV. tv. Polgári Törvénykönyv 12 §)
Gyermekápolási táppénz (ld. Pénzbeli ellátások)

Gyermekbántalmazás

A gyermek bántalmazása alatt azt értjük, ha valaki(k) sérülést okoz(nak) a gyermeknek, vagy a gyermek sérelmére elkövetett cselekményt, történést szándékosan nem akadályozza(ák) meg. Ez a gyermek további életére kiható, jelentős mértékű sérülés lehet testi, érzelmi, erkölcsi, szellemi, egészségügyi jellegű, illetve a gyermek méltóságát sértő, személyiségfejlődését károsan befolyásoló. A gyermekeket érheti bántalmazás családon belül, intézményi keretek között vagy - ritkább esetben - lehetnek idegen személy által okozott bántalmazás szenvedő alanyai is. (Módszertani füzet - A gyermekvédelmi feladatot ellátó szervek szerepe és felelőssége a gyermekbántalmazás és elhanyagolás megelőzésére és kezelésére, 2004 ESzCsM) (ld. még: Gyermekkel szembeni rossz bánásmód) 

(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2004)
Gyermekek átmeneti otthona

A gyermekvédelmi alapellátás (() átmeneti gondozást (() biztosító szolgáltatási formája, mely a szülő kérelmére, illetve beleegyezésével a 18. életévét be nem töltött gyermek ((), fiatal részére szükség szerinti teljes körű ellátást biztosít. A ~ban olyan gyermek illetve fiatal helyezhető el, aki átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül marad, valamint akinek ellátása a család (() életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett (veszélyeztetettség (). A gyermekek átmeneti gondozásának helyén a gyermek otthontalanná vált szülője is elhelyezhető. A 14. évét be nem töltött gyermeket szüleitől elválasztani csak kivételesen indokolt esetben lehet. A szülő gyermeke ellátásában munkarendjéhez igazodóan részt vállal. (1997. XXXI. tv. 45. §, 50.§)

(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2007)

Gyermekek napközbeni ellátása

Családban (() élő azon gyermekek (() — életkoruknak és szükségleteiknek megfelelő — nappali felügyelete, gondozása, nevelése, foglalkoztatása, étkeztetése, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb okok miatt e gyermekek napközbeni ellátásáról nem tudnak gondoskodni. A ~ keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik. Különösen az olyan gyermek számára kell biztosítani, 
- akinek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége, 
- akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt a családban három vagy több gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartója gyermekgondozási díjban részesül, 
- akinek a szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud gondoskodni.

A ~ megszervezhető napközbeni vagy hetes időszakra, különösen bölcsődében ((), családi napköziben ((), házi gyermekfelügyelet ((), családi gyermekfelügyelet ((), alternatív napközbeni ellátás (() formájában.

Gyermekkel szembeni rossz bánásmód

A gyermek bántalmazása és elhanyagolása (rossz bánásmód) magában foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz bánásmódot, a szexuális visszaélés, az elhanyagolás vagy hanyag bánásmód, a kereskedelmi vagy egyéb kizsákmányolás minden formáját, mely a gyermek egészségének, túlélésének, fejlődésének vagy méltóságának tényleges vagy potenciális sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelősségen, bizalmon vagy hatalmon alapul. (WHO)

A rossz bánásmód lehet fizikai, érzelmi, szexuális és egyéb jellegű, és megvalósulhat aktív (cselekvő) és passzív (elhanyagoló) magatartással, a gyermeket rossz bánásmód érheti családon belül, illetve családon kívül. 

Elhanyagolást jelent, ha a szülő vagy a gondviselő rendszeresen elmulasztja a gyermek alapvető szükségleteinek kielégítését, védelmét, felügyeletét, amely súlyos ártalmat okoz, vagy ennek veszélyével fenyeget bármelyik területen: egészség, oktatás, érzelmi fejlődés, táplálkozás, lakhatás és biztonságos körülmények, amely veszélyt jelent, vagy nagy valószínűséggel jelenthet a gyermek egészségi állapotára, mentális, lelki és spirituális, erkölcsi és szociális fejlődésére. Figyelembe kell venni ennek megítélésekor, hogy milyen mértékben adottak a feltételek a család rendelkezésére álló erőforrásai tekintetében.

Itt kell megemlíteni a nevelési elhanyagolást, amely az iskolalátogatási kötelezettség elhanyagolását, vagy a rendelkezésre álló és javasolt speciális képzési, fejlesztési, egészségügyi szolgáltatások igénybevételének elmulasztását jelenti. 
Érzelmi elhanyagolást jelent az érzelmi biztonság, az állandóság, a szeretetkapcsolat hiánya, a gyermek érzelmi kötődésének durva mellőzése, elutasítása, a gyermek jelenlétében történő erőszakos, durva, támadó magatartás más családtaggal szemben.

Fizikai elhanyagolást jelent az alapvető fizikai szükségletek, higiénés feltételek hiánya, a felügyelet hiánya, a gyermek védelmének elmulasztása olyan esetekben, amikor veszélynek van kitéve. Ide sorolható az orvosi ellátás késleltetése, az orvosi utasítások be nem tartása, a védőoltások beadatásának indokolatlan elmulasztása, késleltetése.

A gyermekbántalmazás azt jelenti, ha valaki sérülést, fájdalmat okoz egy gyermeknek, vagy ha a gyermek sérelmére elkövetett cselekményt - bár tud róla, vagy szemtanúja - nem akadályozza meg, illetve nem jelenti. 

Fizikai bántalmazás az a szándékos cselekedet, vagy gondatlanság (így különösen ütés, rázás, mérgezés, égés, fulladás, közlekedési baleset, stb.), amely a gyerek fizikai sérüléséhez, halálához vezet vagy vezethet, és amely a szülő, vagy más olyan, gondozási-nevelési feladatot gyakorló személy felelősségi körébe tartozik, akiben a gyerek bízik, illetve akivel alá-fölérendeltségi viszonyban van. A fizikai bántalmazás lehet egyszeri és lehet ismételt esemény.

Az érzelmi bántalmazás azt a rendszeres, hosszú időn át tartó érzelmi rossz bánásmódot jelenti, amely súlyos, és tartósan káros hatással van a gyermek érzelmi fejlődésére. Ez magában foglalhatja annak közvetítését a gyermek felé, hogy értéktelen, el nem fogadott, nem szeretett, és csak akkor és annyiban elfogadható, amennyiben valaki másnak a szükségleteihez és igényeihez igazodik. Ugyancsak tartalmazhat a gyerek korának és fejlettségének meg nem felelő elvárásokat, olyan helyzeteket, amelyekben a gyermek fél, továbbá fenyegetett, veszélynek kitett, vagy kizsákmányolt, illetve megvesztegetett. Az érzelmi bántalmazás mindezen komponenseket magában foglalhatja, de egymagában is jelentkezhet. 

Magában foglalja továbbá azon szándékos cselekedeteket, amelyek eredményeképpen nem biztosított a gyermek fejlődésének megfelelő támogató környezet, beleértve az elsődleges gondozó személy (a gyermek kötődése szerint) elérhetőségét, jelenlétét, vagy olyan cselekedeteket, amelyek hátráltatják a gyermek egészséges érzelmi fejlődését. A gyermeknek támogató környezetre van szüksége ahhoz, hogy teljesen kifejlődhessen valamennyi érzelmi és szociális készsége összhangban saját személyiségével és azzal a társadalmi közeggel, amelyben él. Az érzelmileg bántalmazó magatartás elemei lehetnek a mozgás korlátozása, lekicsinylés, bűnbakká tétel, fenyegetés, visszautasítás, elutasítás, ijesztgetés, diszkrimináció, rettegésben tartás vagy más erőszakos (nem fizikai) módszerű nevelés.
Szexuális bántalmazás a gyermek bevonását jelenti olyan szexuális aktivitásba, amelyet a gyermek nem képes megérteni, felfogni, amelyhez nem tudhatja az érdemi beleegyezését adni, vagy amelyre a gyerek koránál, fejlettségi állapotánál fogva nem érett, továbbá amelyet tilt az adott társadalom/közösség jog- és szokásrendje, illetve az adott környezetben elfogadott tabuk. A szexuális visszaélés létrejöhet felnőtt és gyermek, vagy olyan korú gyermek és gyermek között, ahol a kapcsolat a kor és fejlettség okán, a kapcsolat felelősségén, bizalmon vagy hatalmi helyzeten alapszik, és a tevékenység e személy szükségleteinek kielégítését, vagy megelégedettségét szolgálja.

Ez magában foglalhatja, de nem feltétlenül korlátozódik:

egy gyermek kényszerítése, vagy késztetése bármilyen törvénytelen szexuális aktivitásra,

a gyermek kizsákmányolása gyermek prostitúció, vagy más jogellenes szexuális aktivitás formájában,
a gyermek felhasználása és kizsákmányolása pornográf anyagok, vagy előadások, megnyilvánulások formájában.
A rossz bánásmód különleges esetei között kell megemlíteni a méhmagzatot károsító magatartást, amikor a várandós anya – az erről való felvilágosítás ellenére - életmódjával magzata egészségét veszélyezteti, - így elsősorban a terhesség alatti drog és alkoholfogyasztás, a mértéktelen dohányzás, a prostitúció tartozhat ide.

Ebbe a csoportba sorolandó a újszülöttgyilkosság, amikor az anya (általában titkolt terhességet követően) közvetlenül a szülés után, illetve néhány órán belül az újszülött halálát okozza tevőlegesen, vagy magárahagyással.

Különleges ellátást és kezelést igényel, ha gyermek bántalmaz gyermeket. Ezekben az esetekben egy gyermeket egy másik gyermek, vagy gyermekek csoportja a konfliktusok szokásos kezelésén túl - ismételten - fizikailag, lelkileg bántalmaz, vagy szexuálisan molesztál. A probléma kezelésénél igen fontos, hogy az áldozat és az elkövető egyaránt kapjon megfelelő segítséget.

Ide kell sorolnunk még a gyermekek védelmére, gondozására, ellátására létrehozott ellátórendszeren belüli rossz bánásmódot (például oktatásban, egészségügyben, gyermekvédelmi ellátásban, stb.).

Rendszer-abúzusról beszélünk, ha a gyermekek védelmét szolgáló tevékenység, vagy rendszer nem létezik, vagy diszfunkcionálisan működik, ezzel hozzájárul a bántalmazás, elhanyagolás megelőzésének elmulasztásához, késedelmes elhárításához, vagy be nem avatkozásával a folyamatos károsodáshoz.

Nincsenek meghatározva olyan egyértelmű kritériumok, amelyekre támaszkodni lehet annak megítélésében, hogy mi minősül jelentős mértékű, vagy nagyon súlyos sérülésnek. A nem megfelelő, rossz bánásmód súlyosságának vizsgálatakor figyelembe vehető a fizikai károkozás foka és mértéke, a bántalmazás és hanyag bánásmód időtartama és gyakorisága, az előre megfontoltság mértéke, a fenyegetés, kényszerítés, szokatlan elemek megjelenése a gyermek szexuális bántalmazásával kapcsolatosan. Néha egyetlen traumát okozó esemény is jelentős kárt okozhat, például fizikai támadás, fojtogatás, vagy mérgezés. Gyakrabban előfordul, hogy több károsító esemény következtében keletkezik jelentős mértékű sérülés. Ezek az események megzavarják, megváltoztatják vagy lerombolják a gyermek fizikai és/vagy pszichés fejlődését. 

(Módszertani füzet - A gyermekvédelmi feladatot ellátó szervek szerepe és felelőssége a gyermekbántalmazás és elhanyagolás megelőzésére és kezelésére, 2004 ESzCsM)

(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2004)
Gyermekétkeztetés normatív kedvezménye (ld. Pénzbeli ellátások)
Gyermek- és ifjúságvédelmi felelős 

A gyermekvédelemben ((), a gyermekjóléti alapellátás (() tekintetében a veszélyeztetettséget (() észlelő-és jelzőrendszerben (() kiemelt szerepet játszó szakember. Munkáját a Közoktatási és Gyermekvédelmi törvény (() valamint a Közoktatási törvény végrehajtási rendelete alapján végzi. Az iskola vezetője gondoskodik a ~ munkájához szükséges feltételekről. Feladatai közé sorolható a veszélyeztetett és hátrányos helyzetű tanulók felmérése az osztályfőnökök közreműködésével. A veszélyeztető okok feltárása, a tanuló családi környezetének megismerése érdekében családlátogatások (() végzése, a tapasztalatok dokumentálása, a probléma iskolán belüli megoldása érdekében egyéni pedagógiai terv készítése. Figyelemmel kíséri a gyermeki jogok (gyermekjog ()érvényesülését.
(Módszertani segédlet: Gyermek- és ifjúságvédelem a nevelési-oktatási intézményekben. Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet 2007)

Gyermekgondozási díj (GYED) (ld. Pénzbeli ellátások)

Gyermekgondozási segély (GYES) (ld. Pénzbeli ellátások)

Gyermek hozzátartozói  

A vérszerinti és örökbefogadó szülők, a szülő házastársa, a szülő testvére, a nagyszülő, a nagyszülő házastársa, a nagyszülő testvére, a dédszülő, a testvér, a testvér házastársa, a saját gyermek (().

Gyermekjog
A ~ a Magyar Köztársaság Alkotmányában, a gyermek (() jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt egyezmény kihirdetéséről szóló 1991. évi LXIV. törvényben és más törvényekben megfogalmazott, a gyermeket megillető jogok összessége. A gyermeknek joga van 

- a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, jólétét biztosító saját családi (() környezetében történő nevelkedéshez. A fogyatékos, tartósan beteg (pénzbeli támogatás, ápolási díj () gyermeknek joga van a fejlődését és személyisége kibontakozását segítő különleges ellátáshoz. 

- ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, az egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön. 

- emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással (gyermekbántalmazás ()   - fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal -, az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethető alá kegyetlen, embertelen, megalázó testi fenyítésnek, büntetésnek vagy bánásmódnak.

- ahhoz, hogy a médiában fejlettségének megfelelő, ismeretei bővítését segítő, a magyar nyelv és kultúra értékeit őrző műsorokhoz hozzáférjen, továbbá hogy védelmet élvezzen az olyan káros hatásokkal szemben, mint a gyűlöletkeltés, az erőszak és a pornográfia.

- ahhoz, hogy szüleitől vagy más hozzátartozóitól (gyermek hozzátartozói () csak saját érdekében, törvényben meghatározott esetekben és módon válasszák el. A gyermeket kizárólag anyagi okból fennálló veszélyeztetettség (() miatt nem szabad családjától elválasztani.

- örökbefogadó családban vagy más, családot pótló ellátás formájában a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodást helyettesítő védelemhez. A gyermek helyettesítő védelme során tiszteletben kell tartani lelkiismereti -és vallásszabadságát, figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturális hovatartozására. Ha törvény másként nem rendelkezik, a gyermeknek a szülő felügyeleti joga megszűnése esetén is joga van származása, vérszerinti családja megismeréséhez és — a vérszerinti család beleegyezése mellett — a kapcsolattartáshoz.

- ahhoz, hogy mindkét szülőjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a szülők különböző államokban élnek. 

- a szabad véleménynyilvánításhoz, s hogy tájékoztatást kapjon jogairól, jogai érvényesítésének lehetőségeiről, továbbá ahhoz, hogy a személyét és vagyonát érintő minden kérdésben közvetlenül vagy más módon meghallgassák, és véleményét korára, egészségi állapotára és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

- az őt érintő ügyekben — az e törvényben meghatározott fórumokon — panasszal éljen.

- ahhoz, hogy alapvető jogai megsértése esetén bíróságnál és törvényben meghatározott más szerveknél eljárást kezdeményezzen. Az átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermek joga, hogy életkorához, egészségi állapotához, fejlettségéhez, valamint egyéb szükségleteihez igazodóan állandóságot, érzelmi biztonságot nyújtó teljes körű ellátásban, gondozásban, nemzetiségi, etnikai és vallási hovatartozását figyelembe vevő nevelésben, oktatásban részesüljön. 

- ahhoz, hogy gondozási helyének megváltoztatását, gyermekével vagy testvéreivel való együttes elhelyezését kezdeményezze. 

- ahhoz, hogy felzárkóztató, tehetségfejlesztő programokon és érdeklődésének megfelelő szabadidős foglalkozásokon részt vehessen.

- ahhoz, hogy vallási vagy lelkiismereti meggyőződését szabadon megválassza, kinyilvánítsa és gyakorolja; hit- és vallásoktatásban vegyen részt. 

- ahhoz, hogy véleményt nyilvánítson a részére biztosított nevelésről, oktatásról, ellátásról, a személyét érintő kérdésekben meghallgassák, tájékoztassák; érdekei képviseletére gyermekönkormányzat létrehozását kezdeményezze. 

- ahhoz, hogy támogatást kapjon gondozójától, törvényes képviselőjétől  képviselője  a családi környezetébe való visszatéréséhez, családi környezetébe való visszatérését kezdeményezze, személyes kapcsolatait ápolhassa. 

- ahhoz, hogy a személyes tulajdon szokásos tárgyaihoz fűződő jogait gyakorolhassa, utógondozásban (() részesüljön.

A szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult közeli hozzátartozó kapcsolattartási joga Gyvt-ben foglaltak szerint korlátozható, megvonható vagy szüneteltethető, ha a gyermek személyiségfejlődését hátrányosan befolyásolja. A speciális gyermekotthonban (() vagy gyermekotthon speciális csoportjában elhelyezett gyermeket — helyzetére való tekintettel — fokozott védelemben kell részesíteni. 

A speciális gyermekotthonban elhelyezett gyermek egészségügyi ellátására, személyisége korrekciójához szükséges terápiára az állapotának megfelelő és a többi gyermek biztonságát védő módon, továbbá gondozása és nevelése során jogait, személyes szabadságát korlátozó intézkedés alkalmazására csak feltétlenül indokolt esetben, önmaga vagy mások veszélyeztetése esetén kerülhet sor.

Gyermekjogi képviselő

- A ~ ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében. 

- Kiemelt figyelmet fordít a különleges, vagy speciális ellátást igénylő gyermek védelmére. 

- Segít a gyermeknek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását, segíti a gyermeket az állapotának megfelelő ellátáshoz való hozzájutásban, valamint a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélésén, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgálat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazásában. 

- A ~eljár a gyermek szülője, vagy más törvényes képviselője, a fiatal felnőtt, valamint a diákönkormányzat felkérése alapján, abban az esetben, ha az intézményvezető, vagy az érdekképviseleti fórum által kivizsgált panaszról 15 napon belül nem küld értesítést az érintettnek, vagy ha a megtett intézkedéssel a panasz benyújtói nem értenek egyet. 

- A gyámhivatal kirendelése alapján képviseli a gyermeket a nevelési felügyelettel kapcsolatos eljárásban. 

- A ,~ jogosult a gyermekjóléti, illetve gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző működési területén tájékoztatást, iratokat, információkat kérni és helyszínen tájékozódni. Köteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabálynak megfelelően kezelni. 

- A ~ jogállására és eljárására vonatkozó részletes szabályokat külön jogszabály rendezi. 

A gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzőnek biztosítani kell, hogy a gyermek és hozzátartozói a ~ személyét és a vele való kapcsolatfelvételének módját megismerhessék. A gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények és szolgálatok vezetői tizenöt napon belül a fenntartó harminc napon belül, illetve a képviselő-testület, vagy a közgyűlés a következő testületi ülésén érdemben megtárgyalja a ~észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja őt. 

- A ~ figyelemmel kíséri az óvoda, az iskola, a kollégium és a pedagógiai szakszolgálat intézményeiben folyó gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segíti a gyermeki jogok érvényesülését. Indokolt esetben megkeresi az említett intézmények fenntartóját, illetve szükség szerint a gyermek érdekében a gyámhatóságnál eljárást kezdeményez. 

Gyermekjóléti alapellátás

A család (() támogatása érdekében hozzájárul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, veszélyeztetettsége (() megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez. A ~ keretében nyújtott személyes gondoskodást — lehetőség szerint — a jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb eső ellátást nyújtó személynél vagy intézményben kell biztosítani. Formái: gyermekjóléti szolgáltatás ((), gyermekek napközbeni ellátása (() (bölcsőde (, családi napközi (, családi gyermekfelügyelet (, vagy házi gyermekfelügyelet  ( alternatív napközbeni ellátás), gyermekek átmeneti gondozása (() (helyettes szülőnél (, gyermekek átmeneti otthonában (, családok átmeneti otthonában). A felsorolt szolgáltatások igénybe vétele önkéntesen történik.

Gyermekjóléti központ

Gyermekjóléti központnak minősül az az önálló intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységként működő gyermekjóléti szolgálat, amely az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat nyújt. Így utcai és lakótelepi szociális munkát, kapcsolattartási ügyeletet, kórházi szociális munkát, készenléti szolgálatot biztosít.

Az utcai és lakótelepi szociális munka célja a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, a szabadidejét az utcán töltő kallódó, csellengő gyermek speciális segítése, illetve a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás nélkül maradó gyermek felkutatása, lakóhelyére történő visszakerülésének elősegítése, szükség esetén átmeneti gondozásának vagy gyermekvédelmi gondoskodásban részesítésének kezdeményezése. A kapcsolattartási ügyelet célja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges hely biztosítása mellett konfliktuskezelő, segítő szolgáltatás nyújtása. Vagy az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi közvetítői eljárás /mediáció/ biztosítása, melynek célja a felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, közöttük a megállapodás létrehozása, és annak mindkét fél részéről történő betartása. Vagy önálló szakmai módszertani programmal rendelkező kapcsolatügyeleti szolgáltatás nyújtása. Ha felügyelt kapcsolattartást nyújt, akkor az elrendelő szervvel történt előzetes egyeztetést követően - a felügyeletet ellátó szakember biztosítása, vagy más felügyeletet ellátó szakember jelenlétének lehetővé tétele, valamint a felügyelt kapcsolattartáson történtekről és a szülő-gyermek kapcsolat alakulásáról a gyámhivatal tájékoztatása.
A kapcsolattartási ügyelet feladatát ellátó intézmény a nevelőszülői hálózat működtetőjével kötött külön megállapodás alapján a szolgáltatást a nevelőszülőnél elhelyezett gyermek és a kapcsolattartásra jogosult vér szerinti szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy között is biztosíthatja.

A felek - hatósági eljárást mellőző - kezdeményezése esetén gyermekvédelmi közvetítést az a személy végezhet, akit a szociális továbbképzések rendszerében minősített konfliktuskezelő vagy mediációs programon kiképeztek, illetve az ilyen program trénere. Kiképzettnek kell tekinteni azt a személyt is, akiről a programot minősíttető személy, illetve szervezet igazolja, hogy olyan programon szerzett tanúsítványt, amelyet később, de még e rendelet hatálybalépése előtt minősítettek.

A kórházi szociális munka célja a szülészeti-nőgyógyászati osztályon a kórházi védőnővel együttműködve a szociális válsághelyzetben lévő anya és gyermekének segítése. A gyermekosztályon a gyermekelhanyagolás és bántalmazás észlelése esetén a szükséges intézkedések megtétele.

A gyermekjóléti központ szerződést köt az egészségügyi intézménnyel, amelyben rögzítik a kórházi szociális munka biztosításának kereteit, valamint az együttműködés módját. A gyermekjóléti központ az illetékessége alá nem tartó gyermeket, a gyermek további ellátása biztosításának érdekében az illetékes gyermekjóléti szolgálathoz vagy központhoz irányítja.

A készenléti szolgálat célja a gyermekjóléti központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása. A készenléti szolgálatot egy állandóan hívható, közismert telefonszám biztosításával kell megszervezni úgy, hogy a készenlétben lévő munkatárs szakszerű segítséget tudjon nyújtani, vagy ilyen segítséget tudjon mozgósítani.”
(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2003)
Az a települési önkormányzat, fővárosban a kerületi önkormányzat, melynek területén negyvenezernél több állandó lakos él, gyermekjóléti központot köteles működtetni. Gyermekjóléti szolgálatot, gyermekjóléti központot egyházi és más nem állami fenntartó is működtethet.

A szolgáltatási formák mindegyike társulás keretében is megszervezhető. Az a települési önkormányzat is szervezhet gyermekjóléti központot, vagy speciális feladatokat részben ellátó gyermekjóléti szolgálatot, melynek területén 40000-nél kevesebb állandó lakos él. 

Gyermekjóléti szolgálat

A település önkormányzata az 1997/XXXI. tv. és a 2002/IX. tv.  39. § -ában meghatározott gyermekjóléti szolgáltatás (() feladatainak ellátását önálló intézményként — illetve családsegítő szolgálat (() vagy egészségügyi illetve közoktatási intézmény (védőnői szolgálat, házi gyermekorvosi szolgálat, óvodai vagy általános iskolai nevelést, oktatást, kollégiumi ellátást, nevelési tanácsadást ( végző intézmény) szervezeti és szakmai tekintetben önálló  intézményegységeként — biztosítja. A törvény legkevesebb 3 fő teljes munkaidejű foglalkoztatását írja elő. A ~ működtetése engedélyköteles. Létrehozhatja és működtetheti egyházi, illetve más, nem állami fenntartó is. A ~ — munkáját összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és oktatási-nevelési intézményekkel — szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez. 

Tevékenysége (a 39. §-ban foglaltakon túl):

— folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét ((),

— meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,

— elkészíti a védelembe vett (védelembe vétel () gyermek egyéni gondozási-nevelési tervét  ((), illetve a települési önkormányzat jegyzőjének megkeresésére a családi pótlék (() természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet (().
— szervezi a legalább háromfős helyettes szülői (()  hálózatot, illetve működtetheti azt, vagy önálló helyettes szülőket foglalkoztathat,

segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi (() feladatának ellátását,

 felkérésre környezettanulmányt (() készít,

kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

biztosítja a gyermekjogi képviselő (() munkavégzéséhez szükséges helyiségeket,

részt vesz a külön jogszabályban meghatározott kábítószerügyi egyeztető fórum munkájában,

nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről. 

(Szakmai anyag szociális munkáról a gyermekjóléti szolgálatban ld. Konszenzus kiadvány 2007)

A ~ a felügyelt kapcsolattartást elrendelő szervvel történt előzetes egyeztetést követően - biztosítja a felügyelt kapcsolattartáshoz szükséges semleges helyszínt, a felügyeletet ellátó szakembert, vagy lehetővé teszi más felügyeletet ellátó szakember jelenlétét. A felügyelt kapcsolattartáson történtekről és a szülő-gyermek kapcsolat alakulásáról a felügyelt kapcsolattartás megvalósulását követő öt napon belül tájékoztatja a gyámhivatalt. (15/1998. NM rend. 6.§ 7.bek.)

Gyermekjóléti szolgáltatás

A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátás ((). Ez a gyermek  (() érdekeit védő speciális személyes, szociális szolgáltatás, amely a szociális munka (() módszereinek és eszközeinek a felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban (() történő nevelésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének (() megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség csökkentését, megszüntetését, illetve a családból kiemelt gyermek visszahelyezését. A ~ minden esetben térítésmentes.

Feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:

— a gyermeki jogokról (gyermekjog () és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról  (pénzbeli támogatás () való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

— a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés (() és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás (() vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

— a válsághelyzetben (() levő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint a családok átmeneti otthonában (() igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,

a szabadidős programok szervezése,

a hivatalos ügyek intézésének segítése.

Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

—a veszélyeztetettséget észlelő-és jelzőrendszer (() működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

— a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

— a fentiekben meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása,

— tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokról, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről.
Feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

— a gyermekkel és családja körében végzett szociális munka során (továbbiakban: családgondozás () elősegíteni a gyermek problémáinak rendezését, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozását,

— a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen válás, gyermekelhelyezés és kapcsolattartás esetén,

—
kezdeményezni egyéb gyermekjóléti alapellátások igénybevételét, szociális alapszolgáltatások, különösen a családsegítés igénybevételét, egészségügyi ellátások, pedagógiai szakszolgálatok igénybevételét, a gyermek védelembe vételét () , vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését , () átmeneti vagy tartós nevelésbe vételét,
— javaslat készítése a gyermek védelembe vételére, családi pótlék természetben történő nyújtására,  családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.

Feladata a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

— a családgondozás biztosítása — az otthont nyújtó ellátást ((), illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve — a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

— az utógondozás (() biztosítása — az otthont nyújtó ellátást illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve — a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.

(Szakmai anyag szociális munkáról a gyermekjóléti szolgálatban ld. Konszenzus kiadvány 2007)
Gyermeknevelési támogatás (ld. Pénzbeli ellátások)

Gyermekotthon

Gyermekvédelmi szakellátás (()  keretében kell biztosítani az ideiglenes hatállyal elhelyezett (ideiglenes hatályú elhelyezés (), az átmeneti és tartós nevelésbe vett (nevelésbe vétel () gyermekek (() teljes körű ellátását. Az otthont nyújtó ellátások (() egyik formája a ~, mely a fent leírtakon kívül utógondozói ellátást (() biztosíthat a fiatal felnőtt (() számára, valamint szükség esetén külső férőhelyet működtethet. A ~ befogadja az utógondozói ellátásban részesülő fiatal felnőtt gyermekét, valamint legfeljebb három napra ideiglenes gondozást biztosít az olyan gyermek számára, aki lakóhelyéről önkényesen eltávozott, így ellátás és felügyelet nélkül maradt. Befogadja a tartós betegsége, illetve fogyatékossága miatt ellátást igénylő, első életévét be nem töltött gyermeket, valamint az otthont nyújtó ellátás keretében — ideiglenes jelleggel — azon átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermeket, aki gondozási helyéről önkényesen eltávozott; és kezdeményezi a szükséges intézkedéseket. Alaptevékenységével összhangban -- a fenntartó egyetértésével — szolgáltatást végezhet a lakosság körében is, így különösen biztosíthatja a gyermekek vagy várandós anyák átmeneti gondozását ((), azonban szolgáltatása nem veszélyeztetheti meghatározott alapfeladatainak ellátását. A ~ nevelőszülői (() hálózatot működtethet. Az általa foglalkoztatott nevelőszülők a ~i férőhelyszámnak megfelelő létszámú gyermek teljes körű ellátását, illetve fiatal felnőtt utógondozói ellátását biztosíthatják. A speciális ~ vagy annak speciális csoportja az ideiglenes hatállyal elhelyezett, az átmeneti és a tartós nevelésbe vett súlyos pszichés vagy disszociális tüneteket mutató, illetve pszichoaktív szerekkel küzdő gyermekeknek nyújt gondoskodást, szocializációt és reszocializációt, valamint habilitációt és rehabilitációt. A speciális ~ban vagy annak speciális csoportjában a gyermek teljes körű ellátásának időtartama csak kivételesen indokolt esetben haladhatja meg a két évet. A speciális ~, a szükséges személyi és tárgyi feltételek megléte esetén, bentlakásos ellátás keretében végezheti — a megyei, fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottság felkérésére — a gyermek személyiségvizsgálatát. A tartósan beteg illetve fogyatékos, valamint a kora miatt különleges ellátást igénylő gyermek gondozását, ellátását, habilitációját és rehabilitációját az erre a célra létrehozott különleges ~, vagy az átmeneti és tartós nevelésbe vett gyermek teljes körű ellátását nyújtó ~ vagy ~i csoport végzi, feltéve, ha a gyermek állapota nem indokolja az 1993. évi III. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény hatálya alá tartozó fogyatékosok vagy pszichiátriai betegek otthonában való elhelyezését, vagy az elhelyezés férőhely hiányában nem lehetséges. A ~ legalább 12, de legfeljebb 40 — önálló lakóegységben elhelyezett — gyermek otthont nyújtó ellátását biztosítja. A lakásotthon (() olyan ~, amely legfeljebb 12 gyermek otthont nyújtó ellátását biztosítja önálló lakásban vagy családi házban, családias körülmények között. Ha a ~ kizárólag a fiatal felnőttek teljes körű utógondozói ellátását biztosítja, a ~ utógondozó otthonként működik. Ha a speciális ~ kizárólag speciális szükségletű gyermek vizsgálatát végzi bentlakásos ellátás formájában, a ~ vizsgálóotthonként is működhet. (1997. évi XXXI. tv. 53. §., 57-59. §.) (2002. évi IX. tv. 37. §., 42-44. §.)

Gyermekszegénység (ld. „Legyen jobb a gyerekeknek”)Gyermek tartására kötelezett személy 

A szülő a saját szükséges tartásának rovására is köteles megosztani kiskorú gyermekével (() azt, ami közös eltartásukra rendelkezésre áll. Ez a szabály nem irányadó, ha a gyermek (() tartása vagyonának jövedelméből kitelik, vagy a gyermeknek tartásra kötelezhető egyenesági rokona van. Azt a kiskorút, akinek tartásra kötelezhető egyenesági rokona nincs, nagykorú testvére köteles eltartani, ez a kötelesség azonban csak annyiban terheli, amennyiben ez saját maga, házastársa és tartásra rászoruló egyenesági rokonai tartásának veszélyeztetése nélkül teljesíteni képes. A házastárs köteles háztartásában eltartani a vele együtt élő házastársának olyan tartásra szoruló kiskorú gyermekét (mostoha gyermek), akit házastársa az ő beleegyezésével hozott a közös háztartásba ((). A tartási kötelezettség mindkét házastársat egyformán terheli.  (Családjogi tv. 69/A § (1))

Gyermektartásdíj megelőlegezése (ld. Pénzbeli ellátások)

A gyermek törvényes képviselője

 A szülői felügyeletet együttesen gyakorló mindkét szülő, a szülői felügyeletet egyedül gyakorló szülő, a gyám (() és a gondnok. (149/1997. (IX. 10.) Kormány rendelet 2 §/ b.)

Gyermekvédelem
Olyan tevékenységek és intézmények együttese, amely segíti a gyermekek (() alapvető jogainak érvényesülését (gyermekjog () és ezek garanciáit. A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének (() megelőzésére (prevenció () és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói (gyermek hozzátartozói () gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli és természetbeni ellátások, személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások ((), gyermekjóléti szakellátások (() és a gyermekvédelmi gondoskodás (() keretébe tartozó hatósági intézkedések biztosítják. A gyermekvédelmi rendszer része még a bíróság által javítóintézeti  (() nevelésre utalt, illetve előzetes letartóztatásba helyezett fiatalkorúak (() intézeti ellátása, továbbá a fiatalkorúak pártfogói felügyelete (().

Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések

A gyermekek (() védelme a családban (() történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének (() megelőzésére (prevenció (), megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység. 

A ~:

védelembe vétel (()
családbafogadás  (()
ideiglenes hatályú elhelyezés (()
átmeneti nevelésbe (() vétel

tartós nevelésbe vétel (()

utógondozás (() elrendelése

utógondozói ellátás (() elrendelése

nevelési felügyelet elrendelése
Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges ellátás a szülő beleegyezésével nem biztosítható és ez a körülmény a gyermek fejlődését veszélyezteti, a települési önkormányzat jegyzője illetve a gyámhivatal (() a veszélyeztetettség mértékétől függően megteszi a felsorolt intézkedések valamelyikét.

Gyermekvédelmi közvetítői eljárás

Ha a szülők, illetve a nagyszülő, a nagykorú testvér, továbbá - ha a szülő és a nagyszülő nem él, illetőleg a kapcsolattartásban tartósan akadályozott, vagy kapcsolattartási jogát önhibájából nem gyakorolja - a gyermek szülőjének testvére, valamint szülőjének házastársa a kapcsolattartás módjában vagy idejében nem tudnak egyezségre jutni, a gyámhivatal felhívja a feleket a gyermekvédelmi közvetítői (mediációs) eljárás igénybevételének a lehetőségére. Közvetítői eljárás a végrehajtási eljárás során is igénybe vehető. A közvetítői eljárásra a felek együttes kérelmére vagy a gyámhivatal kezdeményezésére a felek beleegyezésével kerülhet sor. (1997. évi XXXI. törvény 30/A. §)
Gyermekvédelmi szakellátás

 A gyermekek (() védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások (() illetve gyermekvédelmi szakellátások (() biztosítják. A személyes gondoskodás keretébe tartozó ~ok:

otthont nyújtó ellátás (()
utógondozói ellátás (()
területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás (()
A ~ keretében biztosítani kell az ideiglenes hatállyal elhelyezett (ideiglenes hatályú elhelyezés (), az átmeneti és a tartós nevelésbe vett (nevelésbe vétel () gyermek otthont nyújtó ellátását, a fiatal felnőtt (() további utógondozói ellátását ((), valamint a szakellátást más okból igénylő gyermek teljes körű ellátását.

(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2006, 2007)
Gyermekvédelmi szakértő

Az Országos Gyermekvédelmi Szakértői Névjegyzék tartalmazza azok nevét, szakterületét, lakcímét és munkahelyét, akik részt vehetnek a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők szakmai ellenőrzésében, a szakmai programok értékelésében, továbbá a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásban a gyermek személyiségével kapcsolatos - különleges szakértelmet igénylő - jelentős tény vagy körülmény megítélésében. (1997/XXXI. tv. 103/A §)

(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2005)
Gyermekvédelmi törvény 

1997. évi XXXI törvény célja, hogy megállapítsa azon alapvető szabályokat, amelyek szerint az állam, a helyi önkormányzatok és a gyermekek (() védelmét (gyermekvédelem ()ellátó természetes és jogi személyek, továbbá jogi személyiséggel nem rendelkező más szervezetek meghatározott ellátásokkal és intézkedésekkel segítséget nyújtsanak a gyermekek törvénybe foglalt jogainak(gyermekjog () és érdekeinek érvényesítéséhez, szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének (() megelőzéséről és megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról, valamint a gyermekvédelmi gondoskodásból (() kikerült fiatal felnőttek (() társadalmi beilleszkedéséről.

Gyógypedagógia
A tágabb értelemben vett ~ a fogyatékosokkal összefüggő teljes jelenségkört vizsgálja: a fogyatékosságok kóreredetét, kóros mechanizmusait, a fogyatékosok fejlődésmenetét, személyiségszerkezetét, pszichés jelenségeit, társas környezetét, szocializációs folyamataikat, rehabilitációjuk lehetőségeit és formáit. Fő területei: ~i patofiziológia, ~i pszichológia, ~i szociológia, ~i antropológia, és a szűkebb értelemben vett ~. A szűkebb értelemben vett ~ a fogyatékosok speciális pedagógiai tudománya, a fogyatékosok nevelhetőségének lehetőségeit, személyiségük kibontakozásának múltját, oktatásuk, nevelésük cél-, feladat-, eszköz-, színtérrendszerét és eredményességét vizsgálja, kutatja optimális szocializációjuk és sikeres rehabilitációjuk szolgálatát. Fő területei a speciális pedagógiák: logopédia, oligofrénpedagógia (értelmi sérültek), pszichopedagógia, szomatopedagógia (mozgássérültek), szurdopedagógia (hallássérültek), tiflopedagógia (látássérültek). Saját terminológiát használ. Tevékenységi köre: a fogyatékosság specifikumának megfelelő helyreigazítás, kiegészítés-kompenzálás, korrigálás, readaptáció, rehabilitáció, reszocializáció, segítés, támogatás, terápiák használata. Ez tartalmilag azt jelenti, hogy mivel a nevelés folyamatosan tartósan nehezített nevelhetőségi feltételek között történik; így a nevelés teljes folyamatát meghatározza a más típusú nevelési szükséglet, vagyis a ~ a nevelési feladat-, tevékenység- és hatókörét a szokásosnál tágabban értelmezi.(A szociálpolitikában, szociális segítő munkában, oktatáspolitikában, az esélyegyenlőség vonatkozásában a „fogyatékkal élő” kifejezés használata az elfogadott. E fogalom meghatározásakor a gyógypedagógiában használatos „fogyatékos” kifejezést használtuk.)

(Szakmai anyag a fogyatékossággal élők támogatásáról ld. Konszenzus kiadvány 2008)
Hátrányos társadalmi helyzet

Azon személyek, illetve családok (() helyzete, akiknek és amelyeknek szükséglet-kielégítési lehetőségei, életkörülményei, lehetséges életmódja (() a társadalom átlagánál lényegesen kedvezőtlenebb. Több hátrány együttes megléte veszélyeztető lehet.

Házi gyermekfelügyelet 

A gyermekek napközbeni ellátásának egyik formája. A gyermek ellátásában akadályozott szülő kérelmére a nappali intézményben el nem helyezhető ill. elhelyezett, de a nyitvatartási időn túl felügyelet nélkül maradó gyermek számára biztosít gondozást, felügyeletet, nevelést, foglalkoztatást, étkezést. Különösen indokolt ~ biztosítása az egyedülálló szülő gyermeknevelésben való átmeneti akadályoztatása esetén, iker gyermekek gondozásának, nevelésének segítésére, a váltott műszakban dolgozó, egyedülálló szülő gyermekének a kora reggeli illetve késő esti órákban. A ~ során a gyermek életkorához, egészség állapotához igazodó gondozást, felügyeletet kell biztosítani.

Helyettes szülő

    A gyermekjóléti alapellátás (() átmeneti gondozást (() biztosító szolgáltatási formája., melyben a külön képzésben részt vett befogadó család a gyermek, illetve szülője kérelmére, illetve beleegyezésével szükség szerinti teljes körű ellátást biztosít saját háztartásában. ~ az a nagykorú, cselekvőképes, büntetlen előéletű személy lehet, aki jogszabályban meghatározott tanfolyamon eredménnyel részt vett, és aki személyisége, körülményei alapján alkalmas a gyermek átmeneti gondozására. A ~ saját háztartásában látja el a gyermek nevelését, felügyeletét oly módon, hogy az a gyermek értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődését elősegítse és személyisége lehető legteljesebb kibontakoztatását szolgálja.

(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2008)
Helyzetértékelés 

Olyan szakmai állásfoglalás, amely a családgondozás (() folyamatához kapcsolódva a törvényi előírás szerint legalább félévente értékeli és összegzi az egyénnel, családdal végzett szakmai munkát, elért eredményeket, meghatározza a további teendőket. 

Hiperaktivitás
Szakember által diagnosztizált viselkedészavar.

(Szakmai anyag a mentális problémákkal küzdő gyermekekről ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Hivatásos pártfogó (ld. pártfogó)

Ideiglenes gondozás

A gyermek átmeneti gondozása keretében ideiglenes jelleggel, állapotának megfelelő ellátást és éjszakai bentlakást (a továbbiakban: ideiglenes gondozást) kell biztosítani az olyan gyermek számára, aki lakóhelyéről önkényesen eltávozott, így ellátás és felügyelet nélkül maradt. Az ideiglenes gondozás során fel kell tárni a gyermek felügyelet nélkül maradását előidéző okokat, és egyidejűleg haladéktalanul értesíteni kell a gyermek szülőjét vagy más törvényes képviselőjét, illetve a gyermekjóléti szolgálatot a további átmeneti gondozás vagy más gyermekvédelmi intézkedés megtétele céljából. A gyermek az előző mondatban meghatározott további átmeneti gondozásához minden esetben be kell szerezni a szülő vagy más törvényes képviselő beleegyező nyilatkozatát. A gyámhivatalt értesíteni kell a szükséges hatósági intézkedések megtétele céljából, ha a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermekéről az ideiglenes gondozásról való értesítést követő három napon belül nem gondoskodik, vagy a szülő vagy más törvényes képviselő gyermeke átmeneti gondozásához nem járul hozzá, illetve azt nem kéri, vagy a gyermek visszakerülése a szülőjéhez ellentétes a gyermek érdekeivel. (Gyvt. 46. §)

Ideiglenes hatályú elhelyezés

Gyermekvédelmi (() hatósági intézkedés a felügyelet nélkül maradt, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését a családi (() környezetében súlyosan veszélyeztetett gyermek (() azonnali elhelyezésére. Az ~től kezdődően a szülő gondozási nevelési joga szünetel. A gyámhivatal (() 30 napon belül megvizsgálja az ~ szükségességét.

Ideiglenes hatályú elhelyezés 3. személynél

Ha a gyermek felügyelet nélkül marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését családi környezete vagy önmaga súlyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése szükséges, a hatóság (() a gyermeket ideiglenesen a nevelésére alkalmas, azt vállaló különélő szülőnél, vagy más hozzátartozónál, illetve személynél helyezheti el. A gyámhivatal az ideiglenes hatályú elhelyezést követően - függetlenül attól, hogy arra mely beutaló szerv intézkedése alapján került sor - annak elrendelésétől számított harminc napon belül megszünteti az ideiglenes hatályú elhelyezést, ha annak okai nem állnak fenn, vagy harminc napon belül elrendeli a gyermek átmeneti vagy tartós nevelésbe vételét, vagy hatvan napon belül pert indít az ideiglenes hatályú elhelyezés fenntartása vagy megváltoztatása mellett a gyermekelhelyezés megváltoztatása, illetve a szülői felügyelet megszüntetése iránt. A gyámhivatal a per megindításával egyidejűleg megállapítja a szülő felügyeleti jogának szünetelését, a különélő másik szülő felügyeleti jogának feléledését, vagy azt a személyt, akinél a gyermeket ideiglenes hatállyal elhelyezték, a gyermek gyámjául rendeli. (1997. évi XXXI. törvény, 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet)
Inadaptáció (ld. beilleszkedési zavar)

Információnyújtás
Az intézményhez forduló személy részére szakmai ismereteket nem tartalmazó eligazítás, tájékoztatás.

Ingyenes tankönyvellátás

Az ~-ra normatív alapon jogosultak a nappali rendszerű oktatásban résztvevő 

- tartósan beteg 

- testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, több fogyatékosság együttes előfordulása esetén halmozottan fogyatékkal élő, 

- pszichés fejlődés zavarai miatt a nevelési, tanulási folyamatban tartósan és súlyosan akadályozott gyerek (pl. dyslexia, dysgraphia, dyscalculia, mutizmus, kóros hyperkinetikus vagy kóros aktivitászavar) 

- három vagy többgyermekes családban élő gyermek, 

- nagykorú és saját jogán családi pótlékra jogosult fiatal, 

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő tanuló. 

Integráció
Az ~ kifejezés általános értelemben a részek egységesülését, beilleszkedést, vagy beolvasztást, hozzácsatolást jelent. Az ~nak több formája, célja, módja létezik. A társadalmi ~: egyenlő jogokat és lehetőségeket jelent minden ember számára, harmonikus interakciót és szolidaritást elősegítő tényező a társadalom minden szintjén (család, közösségek). A gazdasági ~ a tagországok közötti gazdasági együttműködés fokozódása, a különböző piacok (például pénz-, munkaerőpiac) közötti adminisztratív, jogszabályi stb. eltérések, korlátozások megszüntetése, az egymás közötti kereskedelmi kapcsolatok fejlődése. A regionális ~ folyamata során az államok nemzetek feletti, területi alapú szervezetekbe tömörülnek, hogy javítsák együttműködésüket és csökkentsék a köztük fennálló feszültségeket. A politikai ~ ban az egyes államok szuverenitásuk egy részét államközi szervezeteknek adják, például jobb gazdasági vagy érdekérvényesítési lehetőségek érdekében.

Interjú 

A szociális munkában (() a megismerés módszere. Strukturált eszköz (feltárás, tervkészítés és visszacsatolás, szerződés), amelynek célja a kliens szociokulturális környezetének megismerése, a probléma feltárása, a klienssel való együttműködés kölcsönös kialakítása.

Intézkedési terv

Ha a gyermek az ötödik életévét betölti, a nevelési év kezdő napjától napi négy órát köteles óvodai nevelésben részt venni. Ha a gyermek kötelezően vesz részt óvodai nevelésben, és egy nevelési évben hét napnál többet mulaszt, illetve ha a tanköteles tanuló igazolatlan mulasztása egy tanítási évben eléri a tíz órát, az óvoda vezetője, az iskola igazgatója értesíti a gyermek tényleges tartózkodási helye szerint illetékes jegyzőt és a gyermekjóléti szolgálatot. Az értesítést követően a gyermekjóléti szolgálat az óvoda, illetve az iskola és szükség esetén a kollégium bevonásával haladéktalanul intézkedési tervet készít, melyben a mulasztás okának feltárására figyelemmel meghatározza a tanulót veszélyeztető és az igazolatlan hiányzást kiváltó helyzet megszüntetésével, a tanulói tankötelezettség teljesítésével kapcsolatos, továbbá a gyermek, tanuló érdekeit szolgáló feladatokat. (11/1994. sz. MKM rendelet 20.§(4))
Iskolai gyermekvédelem

Az iskola szervezeti és működési szabályzatában konkrétan szabályozott tevékenység, amely a gyerekek mindenek felett álló érdekét figyelembe véve határozza meg az iskolában dolgozók feladatait, felelősségeit. Az ~-ért az intézményvezető felelős. (Lásd Közoktatási tv.)

Iskolai szocializáció

Az ~ másodlagos szocializáció (a másodlagosság nem alárendeltségre, hanem az időbeli egymásutániságra utal), közege az iskola. Olyan viszony-, norma-, értékrendszer, melynek szereplői a tananyag, az iskola írott és íratlan szabályai, kommunikációs, metakommunikációs rendszere, az iskolatársak, az iskolában dolgozó személyzet, személyi közvetítői a pedagógusok. Befogadásának jellemző módszere az azonosulásos tanulás, de itt már a személy választásán múlik, hogy kikkel azonosul. Az ~ akkor igazán hatékony, ha az iskolai rendszerek kongruensek, illetve ha rá tud épülni az elsődlegesre, a családi szocializációra. Minél nagyobb az eltérés a családi és az iskolai elvárások között, annál nagyobb lehet az egyén ellenállása az utóbbival szemben

Iskolai szociális munka 

A szociális munka (() azon ága, amely az iskolába járó gyerekeknek, az iskola pedagógusainak és a gyerekek családjának nyújt segítséget. Az ~ célkitűzése, hogy segítse a gyermekeket (() a koruknak megfelelő kompetencia kialakításában, valamint, hogy érzékenyebbé tegye az iskolát a gyermekek szükségleteinek figyelembevételére. 
(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2005, 2009)

Iskoláztatási támogatás (ld. Pénzbeli ellátások)
 Javaslattétel

A gyermekjóléti szolgálat (() az eset (() körülményeinek alapos feltárása után mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség (() megszüntethető-e az önként igénybe vehető gyermekjóléti alapellátásokkal ((), vagy a gyermekvédelmi gondoskodás (() körébe tartozó, illetve egyéb hatósági intézkedés kezdeményezésére van-e szükség. Amennyiben indokoltnak tartja a beavatkozást, úgy írásban véleményt készít a lehetséges intézkedés formájáról, módjáról, és szükségességéről. (Ha a jegyzői hatáskörben eljáró személy vagy szervezet védelembe vételi ( eljárást kezdeményez, az annak megszüntetésére tett írásbeli vélemény is ~nek minősül.) A gyermekjóléti szolgálat ~i lehetősége a gyermekvédelmi szakellátásban (() nevelkedő gyerekek ügyeiben is megmarad. A gyermekjóléti szolgálat a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági intézkedések közül javaslatot tesz a jegyzőnek a gyermek védelembe vételére, a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, az eseti gondnok személyére, illetve a gyermek családból való kiemelésére. A javaslatban a szolgálatnak ismertetnie kell a gyermek helyzetét, különösen a veszélyeztető körülményeket, a gyermek személyiségének feltárt jellemzőit, a szülő nevelési tevékenységét, a család (()életkörülményeire vonatkozó adatokat, az addig biztosított alapellátásokat, valamint az ügy szempontjából fontos más ellátásokat, a gyermek és a szülő (törvényes képviselő) addigi együttműködési készségét, illetve annak hiányát. Javaslatot tesz a gyámhivatalnak (() a gyermek családba fogadására, ideiglenes hatályú elhelyezésére, nevelésbe vételére ((), a leendő gondozási helyére, vagy a már szakellátásban élő gyermek gondozási helyének megváltoztatására. A gyermekjóléti szolgálat családgondozója (() javasolja a gyámhivatalnak a kapcsolattartás módjának és formájának megváltoztatását, ha a szülők körülményeiben, életvitelében beállt változás ezt indokolja. A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély (veszélyeztetettség () esetén a szolgálat csak a veszély tényét és jellegét nevezi meg. A többi adat azonnali feltárásának mellőzésével tesz javaslatot a hatóság intézkedésére.

Javítóintézet
Olyan intézmény, ahol a bűncselekmény elkövetése miatt elítélt fiatalok speciális képzésben, terápiában és oktatásban részesülnek. A ~i nevelés nem von maga után büntetett előéletet. A ~i nevelés 14 éves kortól alkalmazható.

Jegyzőkönyv 

Helyszínt, időpontot, eseményeket, résztvevő személyeket, tényeket, megállapodásokat pontosan és hűen rögzítő irat, amely helyben és azonnal készül. A jegyzőkönyvet a résztvevők aláírásukkal hitelesítik.

Jelzés

A jelzőrendszeri tagnak a jelzését úgy kell megírnia, hogy abból kiderüljön a veszélyeztetettség oka és lehetőség szerint mértéke is. Éppen ezért a jelzésnek lényegre törőnek, problémára fókuszáltnak kell lennie. Tartalmaznia kell az érintett gyermek(ek) legfontosabb adatait (név, születési idő-hely, anyja neve, családtagok felsorolása, állandó lakcím, esetleges tartózkodási hely), a jelzést tevő intézmény megnevezését, címét, a jelzést tevő személy nevét és elérhetőségét. A jelzésben ki kell térni a probléma rövid leírására, a jelzést tevő által a gyermek és családja életében, életkörülményeiben észlelt veszélyeztető okok részletezésére. A jelzésben a jelzést tevőnek ismertetnie kell a gyermek érdekében általa eddig megtett intézkedéseket is, valamint ezen felül a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében tett esetleges javaslatait.

(Szakmai anyag a dokumentációról a gyermekjóléti szolgálatokban ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Jelzőrendszer (ld. Észlelő- és jelzőrendszer)

Jog
Objektív értelemben: a ~ azon normák vagy szabályok összessége, melyek a társadalomban élő emberek egymáshoz és a hatalmi szervezetekhez fűződő viszonyát – illetve ez utóbbiak egymás közötti kapcsolatát szabályozza. Az írott jog szabályait az állam jogalkotó szervei meghatározott rendben és formában hozzák létre (ld. még jogszabályi hierarchia) – míg a szokásjognak nincsen írott alakja. A ~ két fő ága a közjog és magánjog. A közjog az állampolgár és a közhatalom gyakorlóinak egymás közötti, illetve a hatalmi szervezetek egymás közötti kapcsolatát szabályozza (nemzetközi jog, büntetőjog, adójog, közigazgatási jog, egyházjog stb.). Magánjog: a polgárok egymás közötti viszonyrendszerét szabályozza (pl. családjog, polgári jog).

A ~ többértelmű abban a vonatkozásban, hogy legalább 3 eleme van:

- jogi előírások, jogszabályok 

- hatósági döntések 

- előírások megvalósulása a társadalom tagjai magatartásában.

Szubjektív értelemben: az egyénnek az a jogosultsága, hogy az objektív jogban elismert jogviszonyok alanya lehessen: jogokat gyakoroljon, és kötelezettségei legyenek.

Vannak abszolút, az állampolgárt mindenki mással szemben megillető jogok (pl. az élethez, a tulajdonhoz való jog), és relatív ~ok, amelyek csak meghatározott személlyel szemben érvényesíthetők (pl. a károkozótól kártérítés, a különélő szülőtől tartásdíj követelhető).

Jogi tanácsadás

Jogász szakember által nyújtott segítő szolgáltatás közvetlenül a kliensek, vagy a segítő szakemberek számára.

Jogszabály
Az állam megfelelő szervei által létrehozott általános és kötelező magatartást, cselekvést, illetve ennek módját, rendjét megszabó irányelv, rendelkezés. Lehetséges hatályai: területi, időbeli, visszamenő, személyi hatály.

Jogszabályi hierarchia

A Magyar Köztársaságban a jogszabályok rangsora a következő:

A legmagasabb szintű jogszabály az Alkotmány, amellyel egyetlen másik jogszabály sem lehet ellentétes, az összes többi törvény felett áll.

A sorban következő jogszabályi szint a törvény, melyet kizárólag az Országgyűlés alkothat. Az Alkotmánybíróság gyakorlata szerint a törvényerejű rendeletek a törvénnyel azonos szinten helyezkednek el. Törvényerejű rendeletet jelenleg már nem lehet alkotni, de a korábban meghozott és még hatályban levőek kötelezően alkalmazandók.

A törvény alatt helyezkednek el a kormányrendeletek, melyeket a Kormány testületként alkot meg.

A kormányrendelet alatt a miniszteri rendeletek vannak, melyeket a Kormány tagjai hoznak. A miniszterelnöknek is van rendeletalkotási joga, de az ő rendeletei a miniszteri rendeletekkel azonos rangúak.

A jogszabály következő szintjét az ún. államtitkári rendelkezések adják, melyek alkotására már nincs mód, ám a korábban meghozott és még hatályban levők mindenkire nézve kötelezőek.

A jogszabályi hierarchia legalsó fokán az önkormányzati (helyi) rendeletek helyezkednek el.

Minden jogszabálynak igazodnia kell a hierarchiában felette állókhoz, azokkal semmilyen vonatkozásban nem lehetnek ellentétesek.

Kapcsolattartási ügyelet (ld. a Gyermekjóléti Központ)
(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2008)
Kapcsolatügyelet 

A gyermek (() és a szülő, valamint a más kapcsolattartásra jogosult közeli hozzátartozó (gyermek hozzátartozói () közötti kapcsolatot segítő speciális szolgáltatás. Semleges helyet, barátságos légkört, igény esetén szakmai tanácsadást (() biztosít a szülőknek nevelési gondjaik megoldásában. A ~hez fordulókkal történő előkészítő beszélgetések után, a ~i mediáció (() során a szülők és/vagy a gyermek(ek) kapcsolattartási megállapodást kötnek. A megállapodás betartásáról rendszeresen konzultálnak a résztvevőkkel. A ~ munkatársai speciális végzettségűek (mediátorok (). A ~i mediátorok rendszeres szakmai team-megbeszéléseken (() és szupervízión (() kötelesek részt venni. A ~ szolgáltatása kiegészülhet „egyszülős klub” működésével is, amely önsegítő szülő-, gyermek- és kamaszcsoportot működtet. 

Kábítószer
A ~ szó jogi fogalom, azokat az anyagokat jelenti, amelyek az 1961. március 30-án elfogadott New York-i Egységes Kábítószer Egyezmény hatálya alá esnek. Orvosi értelemben: narkotikum, altató-, bódító-, érzéstelenítőszer.

Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF)

A helyi közösség drogpolitikájának motorja a Kábítószerügyi Egyeztető Fórum, mely összehangolja a helyi intézkedéseket és kezdeményezéseket, valamint fórumot teremt az országos célokkal párhuzamosan a helyi közösség területén működő intézmények számára. A Fórum az a fontos láncszem, mely biztosítja a stratégiai gondolatok valósággá válását. (96/2000. (XII. 11.) OGY határozat a kábítószer-probléma visszaszorítása érdekében készített nemzeti stratégiai program elfogadásáról).

A KEF a települési önkormányzat rendszeresen ülésező egyeztető fóruma, amely tevékenységével összhangot törekszik teremteni a drogprobléma visszaszorításában. Alapvető fontosságú négy területe: közösség és együttműködés, megelőzés, gyógyítás és rehabilitáció, valamint kínálatcsökkentés.
Képzelt apa adatainak megállapítása (ld. Családi jogállás rendezése)
Készenléti Szolgálat (ld. Gyermekjóléti Központ)

(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2008)
Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás (ld. Pénzbeli ellátások)

Kirendelés

A gyermekjóléti szolgálat a javaslatára indult védelembe vétel iránti eljárás során javaslatot tesz a kirendelhető családgondozó személyére, Ha a védelembe vétel iránti eljárás nem a gyermekjóléti szolgálat javaslatára indult, a jegyző megkeresi a gyermekjóléti szolgálatot többek között a kirendelhető családgondozó személyére történő javaslat megtételére. A védelembe vételről szóló határozatnak tartalmaznia kell a családgondozó kirendelését. 
Az átmeneti vagy tartós nevelés megszűnése vagy megszüntetése esetén a gyámhivatal legalább 1 évi időtartamra elrendeli a gyermek, illetve - kérelme alapján - a fiatal felnőtt utógondozását. Ha a kirendelt utógondozó a gyermekjóléti szolgálat családgondozója, akkor félévente, illetve a gyámhivatal felhívására szükség szerint, valamint a kirendelés megszűnésekor köteles tájékoztatást adni a gyámhivatalnak az utógondozás eredményéről.
Kliens 

A szociális munka (() szakmai szóhasználatában a segített személy megnevezésére szolgál. 

Kompetencia
Illetékesség, jogosultság, szakértelem. Valamely dologban az a kompetens, aki illetékes, jogosult, feljogosított, azaz hivatott, szakértő, irányadó.
Konszenzus Konferencia

1999-2002-ig a módszertani feladatokat ellátó gyermekjóléti szolgálatok szakmai munkaközössége, 2003 óta a Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesülete által tartott éves szakmai értekezlet, mely az előző év során elő-, illetve elkészített szakmai anyagokat tárgyalja meg, dolgozza át, és fogadja el teljes konszenzussal. A szakmai anyagok egy kiadványban minden alkalommal megjelennek, és az ország összes településén dolgozó szakember munkáját hivatottak segíteni.

Kórházi szociális munka (ld. Gyermekjóléti Központ)

Közgyógyellátás

Amennyiben a gyermek betegsége miatt magasabb összegű családi pótlékot folyósítanak, alanyi jogon jogosult a közgyógyellátásra, valamint az átmeneti gondozott és a nevelésbe vett gyermekre is vonatkozik az alanyi jogosultság. A ~-ra való jogosultságról a jegyző dönt.
A közgyógyellátási igazolvánnyal rendelkező személy térítésmentesen jogosult a társadalombiztosítási támogatásba befogadott 

- járóbeteg-ellátás keretében rendelhető gyógyszerekre - ideértve a különleges táplálkozási igényt kielégítő tápszereket is - gyógyszerkerete erejéig, 

- gyógyászati segédeszközökre, ideértve a protetikai és fogszabályozó eszközöket is, valamint azok javítására és kölcsönzésére, továbbá 

- az orvosi rehabilitáció céljából igénybe vehető gyógyászati ellátásokra. 

A közgyógyellátás gyógyszer szolgáltatása esetében a szükségletekhez jobban igazodó felhasználás érdekében 2006. július 1-jétől ún. gyógyszerkeret bevezetésére került sor. Azok a közgyógyellátottak, akiknek nincs krónikus betegségük, gyógyszertámogatásra nem jogosultak, de az egyéb ellátásokat, (pl. gyógyászati segédeszköz) továbbra is igénybe vehetik.

A gyermekeknek közgyógyellátás méltányossági alapon is adható a települési önkormányzat képviselőtestülete által elfogadott rendeletben meghatározott esetekben.

Környezettanulmány
Olyan, az egyén/család életkörülményeit, életvitelét leíró dokumentum, melyet a különböző szakmák munkájuk során eszközként használnak ahhoz, hogy szakmai döntéseikben segítségükre legyen, tartalma tehát mindig igazodik ahhoz a célhoz, melynek érdekében eme dokumentum készítése történik.

A gyermekjóléti szolgáltatás a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával végzett speciális személyes szolgáltatás, melynek egyik módszere a család otthonában végzett szociális munka. A család otthonában végzett szociális munka módszere is lehetőséget nyújt ahhoz, hogy a gyermekvédelem rendszerében használandó „Gyermekeink védelmében” c. egységes adatlap rendszerben megtalálható, és ebben a rendszerben a környezettanulmány dokumentumaként definiált adatlapok kitöltésre kerüljenek. Ezen adatlapok tartalmukat tekintve a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység céljait figyelembe vevő információkat tartalmaznak. 6 hónapnál nem régebben kitöltött másolati példányai a Gyvt.-ben nevesített szervek, intézmények felé, az ott meghatározott céllal és módon továbbíthatók és felhasználhatók.

Közeli hozzátartozó 

A házastárs, az egyeneságbeli rokon, az örökbefogadott, a mostoha és nevelt gyermek, az örökbefogadó, a mostoha és a nevelőszülő, a testvér.

(1954. évi IV. tv. 685.§)

Közös háztartás

Az együtt lakó és megélhetési költségeket megosztó, a javakat együtt fogyasztó emberek csoportja, akik általában, de nem szükségképpen rokonok.

Közösségi szociális munka

A szociális munka egyik munkaformája, amely a közösséget, mint egészet — társas kapcsolatainak és együttes cselekvésének minőségét — tekinti kiindulópontjának. Feladata az adott település, vagy lakóhely problémáinak felismerése, felismertetése és azok megoldási módjának kidolgozása.

Közvetítés (ld Mediáció)

Krízis
Az egyén vagy a család (() átmenetileg kerülhet olyan helyzetbe, amelyben belső egyensúlya megbomlik, feszültségek keletkeznek, és nincs lehetőség a feszültségek gyors ellensúlyozására, illetve az egyensúly helyreállítására, mivel az egyén, vagy család nem rendelkezik megfelelő probléma-feldolgozási módokkal, nincs megfelelő támogató szociális hálózat, és rendszerint a probléma észlelése sem megfelelő. Ilyen esetekben a kontroll-erőfeszítések csődöt mondanak, a feszültség tovább növekszik, és ~állapot alakul ki. ~állapotban a nagy belső feszültség szorongáshoz vezethet, a viselkedés fellazulhat, kirobbanó indulati reakciók jelenhetnek meg, vagy az egyén lehangolt, passzív, tehetetlen lesz, támasz nélkülinek érzi magát, és helyzetét reménytelennek értékeli. A figyelem és gondolkodás beszűkül, elvész a mérlegelő képesség, csökken az egyén hatékonysága, megoldási kísérletei pedig irreálisakká válnak. Ez a nagy feszültség csak körülhatárolt ideig – rendszerint pár hétig – viselhető el. Ezt követően valamiféle új egyensúly alakul ki, legtöbbször – segítség nélkül - az alkalmazkodás egy alacsonyabb színtjén.

Krízisintervenció 

A krízishelyzetbe (() történő aktív, szakszerű beavatkozás. Első feladata a feszültségcsökkentés és katasztrófa-elhárítás. Amikor a család (() mint rendszer egyensúlyban van, mindig mutat bizonyos ellenállást a változásokkal szemben. Krízishelyzetben (() ez az ellenállás fellazul és egy bizonyos ideig lehetőség van a pozitív irányú fejlődésre. Céljai körülhatároltak, elsősorban a korábbi egyensúly helyreállítására irányulnak. Nem célja a személyiség és a család struktúrájának megváltoztatása.

Krízis Központ (ld. Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat OKIT)
Különleges ellátás

A fogyatékos, tartósan beteg gyermeknek joga van a fejlődését és személyisége kibontakozását segítő különleges ellátáshoz. Az otthont nyújtó ellátás keretében ~ -t kell biztosítani

- a tartósan beteg, illetve fogyatékos,

- a kora miatt sajátos szükségletekkel bíró három év alatti gyermek számára.

A tartósan beteg, illetve fogyatékos, valamint kora miatt különleges ellátást igénylő gyermek gondozását, ellátását, habilitációját és rehabilitációját - a Kt. szerinti szakértői és rehabilitációs bizottság szakértői véleménye alapján - az erre a célra létrehozott különleges gyermekotthon vagy az átmeneti és tartós nevelésbe vett gyermek teljes körű ellátását nyújtó gyermekotthon vagy gyermekotthoni csoport biztosítja, feltéve, ha állapota nem indokolja az Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok vagy pszichiátriai betegek otthonában való elhelyezését, vagy az elhelyezés férőhely hiányában nem lehetséges.

Lakásfenntartási támogatás

A lakásfenntartási támogatás a szociálisan rászorult személyeknek, családoknak az általuk lakott lakás vagy nem lakás céljára szolgáló helyiség fenntartásával kapcsolatos rendszeres kiadásaik viseléséhez nyújtott hozzájárulás. A lakásfenntartási támogatás alanyi jogon, normatív alapon és méltányosságból állapítható meg.

Alanyi jogon jogosult az a személy, aki adósságkezelési szolgáltatásban részesül. A támogatást az adósságkezelés időtartamára állapítják meg.

Normatív alapon jogosult az a személy, akinek a háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150%-át, feltéve, hogy a lakásfenntartás elismert havi költsége a háztartás havi összjövedelmének 20%-át meghaladja.

Méltányosságból az önkormányzat rendeletében meghatározottak alapján.

Lakásotthon 

A gyermekvédelmi szakellátás (() keretén belül olyan otthont nyújtó ellátási (() forma, amely legfeljebb 12 gyermek ellátását biztosítja családias körülmények között.

Lakóhely 
Hivatalosan bejelentett lakcím (azelőtt állandó lakcím) (ld. még Tartózkodási hely; Tényleges tartózkodási hely)

Lakótelepi szociális munka (ld Utcai és lakótelepi szociális munka a Gyermekjóléti Központ)

„Legyen jobb a gyerekeknek"

A "Legyen jobb a gyerekeknek" című, 25 évre szóló nemzeti stratégia alapvető célja, hogy egy generáció alatt jelentősen csökkenjen a gyerekek és családjaik szegénysége, közeledjenek egymáshoz a gyerekek tanulási esélyei, szűnjenek meg a gyermeki kirekesztés és a mélyszegénység szélsőséges formái, valamint alakuljon át azoknak az intézményeknek és szolgáltatásoknak a szemlélete és működése, amelyek ma hozzájárulnak a szegénység és a kirekesztés újratermelődéséhez. A nemzeti stratégiáról szóló országgyűlési határozat 2007-től 2032-ig jelöli ki a legfontosabb célkitűzéseket, és előírja, hogy a kormánynak háromévente cselekvési programot kell kidolgoznia, ennek első határideje 2007. július. 30. (47/2007. (V. 31.) OGY határozat a „Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégiáról, 2007-2032)
Magatartászavar 

Szakember által diagnosztizált pszichés zavar.

(Szakmai anyag a mentális problémákkal küzdő gyermekekről ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Magántanuló/ság
A korábbi szabályozással ellentétben:

A tankötelezettség iskolába járással, vagy ha az a tanuló fejlődése, tanulmányainak eredményes folytatása és befejezése szempontjából nem hátrányos, a szülő kérelmére magántanulóként teljesíthető.

Ha az iskola igazgatójának megítélése szerint a tanulónak hátrányos, hogy tankötelezettségének magántanulóként tegyen eleget, vagy az így elkezdett tanulmányok eredményes folytatására vagy befejezésére nem lehet számítani, köteles erről értesíteni a gyermek lakóhelye, ennek hiányában tartózkodási helye szerint illetékes kormányhivatalt, amely a gyámhatóság és a gyermekjóléti szolgálat véleményének kikérése után dönt arról, hogy a tanuló milyen módon teljesítse tankötelezettségét. Halmozottan hátrányos helyzetű tanuló esetén az iskola igazgatójának döntéséhez be kell szereznie a gyermekjóléti szolgálat véleményét. (Hatályos 2012. szeptemberétől.) (2011. évi CXC. törvény a nemzeti köznevelésről 45.§ 5-6)
Mediáció (közvetítés) 

A konfliktuskezelés  egyik lehetséges módszere, amelyet a felek  önkéntesen vesznek igénybe A mediáció az a folyamat, amelynek során független szakemberek (mediátorok) (() segítik a feleket a kölcsönösen elfogadható egyezség, kompromisszumok elérésében. 

Mediátor
Közvetítő, közbenjáró (latin). Mediáció (() végzésére speciálisan képzett szakember.

Megelőzés (ld. prevenció)

Méhmagzat gondnoka

A gyermek részére már megszületése előtt gondnokot kell rendelni, ha ez jogainak megóvása érdekében szükséges, különösen, ha a gyermek és törvényes képviselője között érdekellentét áll fenn. Születendő gyermek családi jogállásának teljes hatályú apai elismerő nyilatkozattal történő rendezése érdekében a méhmagzat részére gondnokot kell rendelni, ha az anya cselekvőképtelen vagy korlátozottan cselekvőképes. A méhmagzat gondnokának tevékenysége a születés időpontjáig tart. (149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet)
(Szakmai anyag a védőnői szolgálattal való eggyüttműködésről ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Mentálhigiéné 

A lelki egészséggel foglalkozó, a megelőzést és a lelki egészség védelmét szolgáló tudományág illetve gyakorlat. 

(Szakmai anyag a mentális problémákkal küzdő gyermekekről ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Mentális egészség 

Az egyén harmonikus lelkiállapota, érzelmi jóllét, konfliktusmentesség, konzisztencia, a racionális döntések meghozatalának és kiegyensúlyozott végrehajtásának képessége, a környezeti stresszhatások és a belső feszültségek kezelése.

(Szakmai anyag a mentális problémával élőkkel való segítő munkához ld. Konszenzus kiadvány 2008)
(Szakmai anyag a mentális problémákkal küzdő gyermekekről ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Moderátor 

Viták, kerekasztal-beszélgetések szabályozó irányítója.

Módszertani intézmény

A regionális államigazgatási hivatal szociális és gyámhivatal, illetve az ágazati miniszter által kijelölt módszertani és továbbképzési feladatokat ellátó intézmény a szolgáltatók munkáját segíti illetékességi területén. Tevékenysége során együttműködik a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézettel. A ~

- az Intézet irányításával részt vesz a minőségfejlesztési elvek kidolgozásában, és segítséget nyújt azok gyakorlati alkalmazásához;

- figyelemmel kíséri az alap- és szakellátásokat érintő tudományos kutatásokat, publikációkat, a modellértékű új kezdeményezéseket, továbbá elősegíti ezek mind szélesebb körű megismerését, gyakorlati alkalmazását;

- szervezi a gyermekjóléti, gyermekvédelmi területen dolgozók tapasztalatcseréjét és továbbképzését;

- elemzi és értékeli a szolgáltatók működését, valamint javaslatot tesz a hiányzó ellátások megszervezésére, a működés lehetőség szerinti javítására;

-  információkat gyűjt az illetékességi területén az ellátórendszer sajátosságairól, problémáiról;

- szaktanácsadás keretében szakmai módszertani segítséget nyújt a gyermekjóléti, gyermekvédelmi területen dolgozók szakmai problémáinak megoldásához;

-  részt vesz a Minisztérium), valamint az Intézet által szervezett szakmai programok lebonyolításában, megszervezésében, valamint az e szervektől származó anyagoknak, információknak a szolgáltatókhoz való eljuttatásában,

-  szervezi a főiskolai és egyetemi hallgatók terepgyakorlatát.

A módszertani intézmény a regionális államigazgatási hivatal, valamint a fenntartója felkérésére térítésmentesen, más fenntartó vagy a működést engedélyező jegyző felkérésére eseti megbízás alapján, térítés ellenében részt vesz a szolgáltató ellenőrzésében. (15/1998. NM. rend. 3§)
(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2003)
Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesülete

2002-ben alakult civil szervezet. Tagjai a módszertani feladatokat ellátó gyermekjóléti szolgáltatást végző intézmények, illetve azok a szakemberek lehetnek, akik módszertani feladatokat a jelenben, vagy a múltban ellátó intézményben dolgoztak, vagy dolgoznak. A szervezet célja szakmai, módszertani kérdéseket megtárgyalni, szakmai anyagokat összeállítani, így segítséget nyújtani a gyermekjóléti segítő, illetve a módszertani munkához. Szakmai anyagait teljes konszenzussal fogadja el.

Multikulturalizmus
A ~ jelentése kulturális, vagy nemzeti sokszínűségre utal. Olyan filozófiai érveket fogalmaz meg, melyek egy bizonyos identitáscsoport elismerésére való törekvés legitimitását támasztják alá. Azokhoz a politikákhoz kapcsolódik, melyek a sokszínűség által okozott problémákra hivatottak választ adni.
Az érdekek, ideológiák, értékek és nézetek sokféleségét is taglaló párbeszéd, melynek során az elismerő felfogást képviseli, és hangsúlyozza a kulturális, nemzeti és nemi különbségeket, többrétűséget. 

Munkanélküliség
Az abszolút munkanélküliség: a munkaadók abszolút mennyiségét tekintve kevesebb állást kínálnak fel, mint ahányan munkát kívánnak vállalni,

A strukturális munkanélküliség: az állást keresők munkahely iránti keresletének és a felkínált állásoknak a szerkezete eltér egymástól,
A súrlódásos munkanélküliség: a munkavállalók nem kötődnek egy munkahelyhez egész életükben, és amikor munkahelyet változtatnak, munkahelyet keresnek, átmenetileg munkanélküliekké válnak. 
Különböző szempontok szerint megkülönböztethetünk tartós, átmeneti, szezonális, ifjúsági, női, regionális, önkéntes, nem önkéntes stb. munkanélküliséget. (Bánfalvy Csaba: A munkanélküliség, Magvető)

Szociológiai meghatározás:

Azt tekintik munkanélkülinek, aki a megelőző hónapban egyáltalán nem végzett kereső tevékenységet, aktívan keresett munkát és készen áll arra, hogy azonnal munkába lépjen.

Egy kevésbé szigorú meghatározás szerint az a munkanélküli, aki a megelőző hónapban csak 15 vagy annál kevesebb napon keresztül végzett kereső munkát és aki azt állította, hogy munkát keres.

Álláskereső: az a személy, aki

1. a munkaviszony létesítéséhez szükséges feltételekkel rendelkezik, és

2. oktatási intézmény nappali tagozatán nem folytat tanulmányokat, és

3. öregségi nyugdíjra nem jogosult, és

4. az alkalmi foglalkoztatásnak minősülő jogviszony kivételével munkaviszonyban nem áll és egyéb kereső tevékenységet sem folytat, és

5. az 1-4. alpontokban meghatározott körülményeiben bekövetkezett változást annak bekövetkeztétől számított 8 napon belül bejelenti a munkaügyi központ kirendeltségének,

6. maga is aktívan keres munkahelyet, és

7. elhelyezkedése érdekében a munkaügyi központ kirendeltségével álláskeresési megállapodást köt, és

8. a megfelelő munkahelyre szóló állásajánlatot elfogadja, és

9. akit a munkaügyi központ kirendeltsége álláskeresőként nyilvántart. (1991. évi IV. törvény A foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról)

Münchausen szindróma, Münchausen by proxy

A Münchausen-szindróma kifejezést eredetileg azokra a betegekre alkalmazták, akik saját tüneteiket hamisították meg. A Münchausen by proxy szindróma a más által előidézett Münchausen-szindróma. Ezt a pszichopatológiai jelenséget használják olyan esetek leírásában, ahol a tüneteket a szülő idézi elő.

(Szakmai anyag a mentális problémával élőkkel való segítő munkához ld. Konszenzus kiadvány 2008)
Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet (NCsSzI)

Korábbi nevei: Országos Család- és Gyermekvédelmi Intézet (OCsGyVI), majd Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet (NCsSzI), majd Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet. Az Intézet a Nemzeti Erőforrás Minisztériumnak a családpolitika, szociálpolitika, gyermekvédelem, ifjúságpolitika, esélyegyenlőség és drogmegelőzés ágazati irányítását segítő és támogató háttérintézménye. Feladata kiterjed a tudományos kutatás, módszertani fejlesztés és szolgáltatás, valamint statisztikai és információs szolgáltatások körére. Részt vesz ezen feladatokat érintő fejlesztési programok előkészítésében és lebonyolításában.

Működteti az Országos Gyermekvédelmi Szakértői Bizottságot, menedékházat tart fenn a családi erőszak következtében beállt válsághelyzet átmeneti megoldására, az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat működtetésével aktív segítséget nyújt a krízishelyzetek kezelésében. (Részlet az NCsSzI Alapító Okiratából)
Nevelésbe vétel (ld. Átmeneti nevelésbe vétel, Tartós nevelésbe vétel)

Nevelési ellátás (ld. Pénzbeli ellátások)

Nevelési felügyelet

Ha az átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermek egészségi vagy pszichés állapota következtében saját vagy mások életét, egészségét közvetlenül veszélyezteti, és ez csak teljes körű ellátásának azonnali, zárt körülmények közötti felügyeletével hárítható el, a speciális gyermekotthon vezetője a gyermeket személyes szabadságában korlátozhatja.

Ennek értelmében a gyermek a speciális gyermekotthon területét nem hagyhatja el, illetve köteles a gyermekotthon vezetője által kijelölt helyiségekben tartózkodni. A korlátozás elrendeléséről a speciális gyermekotthon vezetője haladéktalanul, de legkésőbb harminchat órán belül értesíti a gyermekjogi képviselőt, a megyei, fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottságot, valamint az illetékes gyámhivatalt.

A gyámhivatal értesítésével egyidejűleg a speciális gyermekotthon vezetője kezdeményezi az átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermek nevelési felügyeletének elrendelését, ha előreláthatólag a személyes szabadság korlátozása negyvennyolc órát meghaladóan szükséges. A gyámhivatali határozat meghozataláig elsősorban a gyermek kivizsgálására, a veszélyeztető magatartás megszüntetésére, illetve a gyors állapotromlás megelőzésére kell törekedni.

A gyámhivatal hivatalból vagy kérelemre

- a speciális gyermekotthonban elhelyezett átmeneti vagy tartós nevelésbe vett speciális szükségletű gyermek nevelési felügyeletét elrendeli, ha a gyermek egészségi vagy pszichés állapotának zavara következtében olyan magatartást tanúsít, amely - saját vagy mások életére, testi épségére - jelentős veszélyt jelenthet, illetve közvetlen és súlyos veszélyt jelent, feltéve, hogy ez csak zárt körülmények között biztosított teljes körű ellátással, kivizsgálással és terápiával hárítható el.

A gyámhivatal a határozatát - annak közlésétől számított három napon belül - felülvizsgálat céljából a bíróságnak megküldi. A bíróság nemperes eljárásban, a határozat megküldésétől számított tizenöt napon belül határoz a nevelési felügyelet fenntartásáról vagy megszüntetéséről. A nevelési felügyelet időtartama nem haladhatja meg a két hónapot.

A nevelési felügyelet megszűnik a bíróság erre irányuló döntése alapján, a meghatározott idő elteltével, továbbá hivatalból vagy - a gyermek, a gyermekjogi képviselő, a gyermekotthon vezetője általi - kérelemre. A nevelési felügyelet megszüntetése iránti eljárás során minden esetben ki kell kérni a megyei, fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottság véleményét.

Nevelési tanácsadó

A közoktatás pedagógiai szakszolgálatainak egyik intézménye. A nevelési tanácsadás feladata a beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő gyermek problémáinak feltárása, ennek alapján szakvélemény készítése, a gyermek rehabilitációs célú foglalkoztatása a pedagógus és a szülő bevonásával, továbbá az óvoda megkeresésére szakvélemény készítése az iskolakezdéshez, ha a gyermek egyéni adottsága, fejlettsége azt szükségessé teszi. (1993. évi LXXIX. tv. 34. §.)
A nevelési tanácsadó szolgáltatásainak igénybevételére minden gyermek jogosult. 

Abban az esetben, ha a nevelési tanácsadó megítélése szerint a gyermeknél testi, érzékszervi, értelmi, beszéd- vagy más fogyatékosság gyanúja merül fel, javasolja a szülőnek, hogy gyermekével jelenjen meg az illetékes szakértői és rehabilitációs bizottság vizsgálatán. A nevelési tanácsadók feladata és tevékenységi köre: pszichológiai diagnosztizálás, pszichológiai tanácsadás, pedagógiai diagnosztizálás, pedagógiai korrekció, (gyógy)pedagógiai fejlesztés, gyermekcentrikus, lélektani hátterű gondozás, fejlettségi vizsgálatok végzése a tanköteles korba lépő gyermekeknél. 

A nevelési tanácsadó is jogosult arra, hogy szakvéleményében egyes tantárgyak, tantárgyrészek értékelése és minősítése alóli mentesítésre tegyen javaslatot. Az iskolának ez esetben a mentesítés mellett kötelessége a tanuló egyéni fejlesztési terv alapján történő felzárkóztató foglalkoztatásának biztosítása. A beilleszkedési zavarral, magatartási rendellenességgel, tanulási nehézséggel küzdő gyermekek folyamatos gondozását szolgálja a felülvizsgálat is, melyet az első vizsgálatot követő második évben, ezt követően pedig három évenként kell elvégezni. 

(Szakmai anyag a mentális problémákkal küzdő gyermekekről ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Nevelőszülő 

Az a nagykorú, cselekvőképes, büntetlen előéletű, jogszabályban meghatározott felkészítő tanfolyamon eredménnyel részt vett személy, aki személyisége és körülményei alapján alkalmas a nála elhelyezett gyermek (() kiegyensúlyozott fejlődésének biztosítására és a családjába (() történő visszakerülésének támogatására. Otthont nyújtó ellátást  (() biztosít a nála ideiglenes hatállyal elhelyezett ((), illetve nevelésbe vett  (() gyermekek részére. 

Nyílt örökbefogadás

Az örökbefogadó és a vérszerinti szülő egyetértő kérelmet tartalmazó nyilatkozatot tesznek a gyermek (() családi jogállásának (() megváltoztatása ügyében. Az érdekeltek hozzájárulását követően az örökbe fogadni szándékozó személy a gyermeket legalább egy hónapig gondozza. A ~ csak e gondozást követően engedélyezhető. Jelentős azoknak a ~oknak az aránya, amikor a gyermeket a vérszerinti szülő házastársa fogadja örökbe. Ekkor a gyermeknek van családja, hiszen egyik szülője gondozásában él, s a családot az új házastárs egészíti ki, s így alkotnak a továbbiakban jogilag is egy családot. Ehhez a másik szülő hozzájárulása nem nélkülözhető. Amennyiben viszont a gyermek törvényes képviselője  (() nem a vérszerinti szülő, vagy nem mindkét vérszerinti szülő, hanem gyám ((), gondnok, egyik szülő, akkor sem mellőzhető a szülő, külön élő szülő nyilatkozata. Más személy is fogadhat nyíltan örökbe gyermeket. Ebben az esetben az előzőekben leírtak változatlanul alkalmazandók. (örökbefogadás ()

Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat (OKIT)

A szolgálat célja, hogy segítséget nyújtson minden Magyarországon élő és tartózkodó magyar és nem magyar állampolgárnak, akik krízisállapotukban segítő tanácsadásra szorulnak. Elsőrendű célja, hogy segítséget nyújtson a családon belüli erőszak áldozatainak, és szükség esetén gondoskodjon az áldozatok, a bántalmazottak azonnali elhelyezéséről. Az elhelyezés elsődleges intézményei krízisközpont-átmeneti otthonok,  családok átmeneti otthonai és anyaotthonok, valamint gyermekek átmeneti otthonai. Együttműködnek a helyettes szülői hálózattal. Későbbiekben a bántalmazóval, a prostituáltakkal, az emberkereskedelem áldozataival való foglalkozás a szakmai munka bővítését célozza.  Az intézkedés menete a hívó szükségletének függvénye! Az OKIT feladata sokrétű, részét képezi a krízisintervenció, a mentális és pszichológiai segítségnyújtás, jogi tájékoztatás/segítségnyújtás, valamint a hazai szociális ellátórendszerrel való kapcsolattartás, továbbá a prevenció, információadás és csere, rapid egyéni esetkezelés, módszertani együttműködés a társintézményekkel (egészségügy, oktatás), állami, civil, egyházi szervezetekkel, a hatóságokkal és szakembereivel. Cél a tudatosság növelése, az ismeretek szélesítése (média). A Szolgálat működési helyén személyes segítő - kliens találkozás nincs, az "ügyfélkör" számára a helyszín titkosan kezelendő. A segítők anonimitásuk megtartásával dolgoznak. (Részlet az OKIT honlapjáról)
Otthonteremtési támogatás (ld. Pénzbeli ellátások)

Otthont nyújtó ellátások

A törvény szakellátásként (() határozza meg az ~at (nevelőszülői, gyermekotthoni, lakásotthoni, speciális, nevelési felügyeleti, különleges ellátás), melyek a rászoruló, az ideiglenes hatállyal elhelyezett ((), illetve nevelésbe vett (() gyermekek (() részére nyújt családot  (() pótló, a gyermekek fejlődését elősegítő, teljes körű ellátást és bentlakást. A helyi igényeknek megfelelően a beilleszkedési, magatartási zavarokkal küzdő gyermekek speciális családpótló ellátását is biztosítani kell. ~at nevelőszülő ((), vagy otthont nyújtó intézmény biztosít. Az ~ magukba foglalják a családgondozást (() (vagy ha ez nem lehetséges az örökbefogadás ( elősegítését), illetve az utógondozást ((). A gondozás, nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg, erkölcsileg korának és képességeinek megfelelően fejlődjék, személyisége a lehető legteljesebb módon kibontakozzék, és képessé váljon a vérszerinti családjába való visszailleszkedésre, vagy nevelőszülői, illetve örökbefogadó (örökbefogadás () családba történő beilleszkedésre, vagy az önálló életvitelre. E cél érdekében a gondozását, nevelését, ellátását végző személyek kötelesek együttműködni egymással és mindazon intézményekkel, melyek a gondozott gyermekkel foglalkoznak. A fogyatékos gondozott gyermek számára az emberi méltóságát biztosító, képességeihez igazodó és azokat a lehető legteljesebb mértékben kibontakoztató gondozást, nevelést kell biztosítani. (15/1998 NM. rend. 75-91.§., 1997. évi XXXI. Tv.53.§.)
Óvodáztatási támogatás (ld. Pénzbeli ellátások)
Önkéntesség
Az érintett családtagok szabad döntésüket követve, saját, jól felfogott érdekeiket szem előtt tartva, kényszertől mentesen együttműködnek a gyermekjóléti szolgálattal, illetve a családdal kapcsolatban álló, őket segítő társintézményekkel. A védelembe vételi eljárás során az önkéntesség helyét átveszi a családtagok kötelezése, az önkéntes együttműködést felváltja az „együttműködésre kötelezett” fogalom.

Örökbefogadás
Törvényes családot (() teremt annak a gyermeknek ((), akit a vérszerinti családja nem tud, vagy nem akar felnevelni. Mégsem csupán egy, a gyerekekért működő program, mert új családokat hoz létre s teljesít ki, és örökbefogadó szülőket „alkalmaz” a nevelés pénzben ki nem fejezhető értékű, támogató szerepében. Azok a vérszerinti szülők, akik önként átadják gyermeküket ~ra, szintén nyernek vele, hiszen felmenti őket a szülői kötelezettségek alól, melyekkel nem voltak képesek megbirkózni, ám megadja nekik azt a reményt is, hogy a gyereknek jobb élete lesz. S a legjobb, hogy az ~ban találkoznak a remények: a gyermeké, az örökbefogadó szülőké s a vérszerinti szülőké. Amerikában az ~i törvény és gyakorlat az ~i háromszög szükségletei mentén fejlődött. 

Szűkített törvényi megfogalmazás: Az ~ célja, hogy az örökbefogadó, annak rokonai és az örökbefogadott között családi kapcsolatot létesítsen, az örökbe fogadott gyermek részére családi nevelést biztosítson. Így elsősorban olyan kiskorúak családi nevelését biztosítja, akiknek szülei nem élnek, vagy akiket szüleik megfelelően nevelni végérvényesen nem akarnak, vagy nem képesek. A cél megvalósítása érdekében állapít meg a jog feltételeket mind az örökbefogadó, mind az örökbefogadandó oldaláról. Az ~ joghatásai közül a legjelentősebb, hogy általa a gyermek kiválik vérszerinti családjából, és mind az örökbefogadóval, mind annak rokonaival kapcsolatosan az örökbefogadó szülő gyermekének jogállásába lép annak minden konzekvenciájával (gyermekjog , szülői és gyermeki jogok és kötelezettségek() együtt. Tágabb értelmezésben: A magyar gyámügyi (() gyakorlat abba az irányba mutat, hogy ~ esetén nemcsak az öröklési motívumot tartja fontosnak, hanem elismeri a családi és nevelési szempontok létjogosultságát is e jogintézménnyel kapcsolatban, utat engedve annak az elképzelésnek, hogy az ~ családjogi intézmény, s családi kapcsolat alapját képezi. E norma alapján a jelenleg működő gyámügyi és bírói gyakorlat humánus tartalommal töltötte meg a fogalmat, megkövetelve, hogy csak azon ~i kérelmek nyerhetnek pozitív elbírását, amelyek esetében a családi kapcsolat, a nevelés, a gyermeki-szülői kötődés kialakulásának potenciális esélye biztosítva van. (Természetesen ez nem zárta ki a gazdasági motiváltságot, hiszen a vagyonjogi hatások messzemenően hozzájárultak a kibővült tartalom megvalósulásához, vagyis a nevelés biztosításához, az „utód” biztonságának megteremtéséhez. Azonban a hangsúlyok már eltolódtak, az ~hoz tartozóan az öröklés biztosítása már nem vagyoni érdeket szolgált, hanem éppen a kialakult családi kötelék következménye volt.) Lényeges változásként emelhetjük ki a szerződéses viszony elmaradását is, miután az ~ immár a gyámhatóság (() engedélyének függvénye, nem a bíróságé. Ezzel a tartalomváltozással lassan el is ért a jogintézmény helyzete a mai szabályozás apropójához, vagyis ahhoz a tényhez, hogy az ~ már nem különböző társadalmi célokat valósít meg, hanem olyan eszközként funkcionál, amelyben az arra rászorult gyermekek családban nevelkedhetnek, hogy kárpótlásként esélyt kaphassanak azon értékek megismerésére és érzelmek megélésére, amelyeket a sors valamely okból megvont tőlük. Az örökbefogadó s annak rokonsága és az örökbefogadott s annak leszármazottai között rokoni kapcsolat jön létre; az örökbefogadott az örökbefogadó gyermekének vérszerinti jogállásába lép. Az örökbefogadó az örökbefogadott kiskorúságának tartama alatt szülői felügyeletet gyakorol a vele járó jogokkal és kötelezettségekkel együtt. Az örökbefogadott gyermek ugyanazon jogokkal és kötelezettségekkel bír, mint a saját gyermek. Az örökbefogadott az örökbefogadó vérszerinti gyermekével testvéri viszonyba kerül. Az ~sal járó rokoni kapcsolat a vérszerinti gyermekkel azonos törvényes öröklési kapcsolatot is létrehoz. (7/1974 IM rend. 16-20. §., 1952. évi IV. tv. 46-58. §., 1978. évi 2. Törv. erejű rend.17. §., 149/1997 Korm. Rend. 37-52. §., 1959. évi IV tv. 617-618. §., 4/1987 IM rend. 5-6. §., 1960. évi 11. Törv.erejű rend. 8. §., 17. §., 15/1998 NM rend. 26. §., 1979. évi 13. Törv.erejű rend. 43-44. §.; Titkos ~ról: 1959. évi IV. tv. 618. §., 1952. évi IV. tv. 48. §., 1978. évi 2. Törv.erejű rend. 8. §.) (nyílt ~ ()

(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2007)

Pályaválasztási tanácsadás

Tájékoztatás, tanácsadás egyrészt a pályaválasztás előtt álló fiatalok, másrészt bizonyos élethelyzetekben - munkahely elvesztésekor, vagy bármilyen, a munkanélkülivé válás veszélyének kitett helyzetben – a felnőtt munkavállalók döntésének segítése. A tanácsadói munka sikerének feltétele a tanácsadáskor a tanácsadottak lehetőségeinek, kívánságainak és képességeinek figyelembe vétele, ugyanakkor éppen e szempontok érvényesítése érdekében fontos minden esetben megtalálni a társadalommal és a munka világával való érintkezési pontokat.

Párterápia
Pszichológus szakember által nyújtott segítő folyamat, melynek célja a párkapcsolatban élő két ember kapcsolatának megértetése és fejlesztése. A kapcsolat igazi valójának megértése segít abban, hogy a felek meglássák kapcsolataik lehetőségeit (és korlátait is). Nem ítélkezik a hagyományos értelemben, egyszerűen másképp lát és másképp láttat - a dolgok mélyére.

Pártfogó felügyelet 

~ elrendelésének akkor van helye, ha a feltételes szabadság, illetve a próbaidő eredményes elteltéhez az elkövető rendszeres figyelemmel kísérése szükséges. A próbára bocsátott vagy a felfüggesztett szabadságvesztésre ítélt visszaeső, valamint az, akivel szemben a vádemelést elhalasztották, pártfogó felügyelet alá kerül. 

A ~ célja az elkövetők ellenőrzése, támogatás, segítség nyújtása a társadalomba való beilleszkedéshez, és az ehhez szükséges szociális feltételek megteremtéséhez. Deklarált cél annak megelőzése is, hogy az elkövető újra bűncselekményt valósítson meg. E célok megvalósítása érdekében a pártfogó felügyelet alatt álló személy köteles a jogszabályban és bírósági határozatban előírt magatartási szabályokat megtartani, a pártfogóval rendszeres kapcsolatot tartani és részére az ellenőrzéshez szükséges felvilágosítást megadni. 

A ~ végrehajtására a Pártfogói Felügyelői Szolgálat Országos Hivatalánál és annak megyei, fővárosi hivatalainál pártfogó felügyelők működnek. A végrehajtásban közreműködik a rendőrség, a helyi önkormányzat, a munkáltató. A ~ végrehajtása során a pártfogó felügyelő, valamint a rendőrség egymást tájékoztatva, együttműködve jár el. Ha a pártfogó felügyelet ellátása a pártfogolt vagy a környezete magatartása miatt akadályba ütközik, a pártfogó felügyelő igénybe veheti a rendőrség segítségét. 

Fiatalkorúak pártfogó felügyelete: Az alábbi személyek pártfogó felügyeletét a megyei, fővárosi hivatal fiatalkorúakkal foglalkozó pártfogó felügyelője látja el:

· fiatalkorúak; 

· olyan személyek, akik 18. életévüket a felügyelet időtartama alatt töltik be; 

· akik a bűncselekményt fiatalkorúként követték el és 18. életévüket a pártfogó felügyelettel együtt járó felfüggesztett szabadságvesztésre ítélésük, próbára bocsátásuk, javítóintézetből ideiglenes elbocsátásuk, illetve a vádemelés elhalasztásának időpontjában töltik be. 

A fiatalkorúak pártfogó felügyelője feladatai ellátása során együttműködik a pártfogolt lakóhelye (tartózkodási helye) szerinti gyermekjóléti szolgálattal és a megyei gyámhivatal gyermek- és ifjúságvédelmi koordinátorával. Gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez fiatalkorú pártfogoltja érdekében a gyámhatóságnál, ha arra a fiatalkorú környezetében kialakult súlyos veszélyeztető helyzet megszüntetése vagy egyéb ok miatt szükség van. (1978. évi IV. törvény a Büntető Törvénykönyvről 82. §-a alapján.) 
Pártfogó felügyelő

A ~ a pártfogó felügyeletet

- vádemelés elhalasztása esetén az ügyész, 

- próbára bocsátás, felfüggesztett szabadságvesztés kiszabása esetén a bíróság, 

- feltételes szabadságra bocsátás és javítóintézetből történő ideiglenes elbocsátás esetén a büntetés-végrehajtási bíró határozata alapján látja el.

A pártfogó felügyelet végrehajtása során a ~ feladata:

- segítség nyújtása a pártfogolt számára a társadalomba való beilleszkedéshez, a bűnismétlés elkerüléséhez; 

- annak ellenőrzése és rendszeres figyelemmel kísérése, hogy a pártfogolt betartja-e az előírt magatartási szabályokat, illetve milyen magatartást tanúsít a munkahelyén vagy az oktatási intézményben, illetve a lakóhelyén; 

- a pártfogolt beszámoltatása az életkörülményeiről és az életviteléről; 

- indokolt esetben a pártfogolt segélyben részesítése; 

- a fiatalkorú elkövetőkről környezettanulmányt készítenek; 

- ellátják a pártfogó felügyelet végrehajtásával kapcsolatos teendőket; 

- a végrehajtásról pártfogói felügyeleti tervet készít (minden egyes pártfogoltról); 

- összehangolja a végrehajtásban közreműködő szervek és szervezetek tevékenységét; 

- pártfogó felügyelői véleményt készít a magatartási szabályok meghatározása és a bíróság döntésének megalapozása érdekében. 

Pártfogó Felügyelői Szolgálat 


Az Igazságügyi és Rendészeti Minisztérium Igazságügyi Hivatalának Pártfogó Felügyelői Szolgálata az alábbi feladatokat látja el:

· környezettanulmány készítése 

· pártfogó felügyelői vélemény készítése 

· pártfogó felügyelet végrehajtása 

· utógondozás  

· büntetőügyben közvetítői eljárás lefolytatása, 

· közérdekű munkabüntetés végrehajtásának szervezése és ellenőrzése.
A ~ célja a bűnismétlés kockázatának csökkentése. A pártfogó felügyelő az alternatív büntetések  végrehajtásával, az elkövető szükséges mértékű és következetes ellenőrzésével elősegíti a büntetőjogi következmények maradéktalan érvényesülését, a közösség védelmének erősítését, támogató tevékenységével növeli az elkövető társadalmi integrációjának esélyét.

A ~ a helyreállító igazságszolgáltatás elve alapján működik. Célja, hogy az elkövető szembesüljön tettének következményeivel, s hogy az áldozat, a megsértett közösség és a bűnelkövető közötti közvetítéssel a bűncselekmény okozta károk mérséklődjenek.  
Pedagógiai szakszolgálat

A szülő és a pedagógus nevelő munkáját és a nevelési-oktatási intézmény feladatainak ellátását pedagógiai szakszolgálat segíti. Pedagógiai szakszolgálat

a) a gyógypedagógiai tanácsadás, korai fejlesztés és gondozás;

b) fejlesztő felkészítés;

c) a tanulási képességet vizsgáló szakértői és rehabilitációs tevékenység, továbbá az országos szakértői és rehabilitációs tevékenység;

d) a nevelési tanácsadás;

e) a logopédiai ellátás;

f) a továbbtanulási, pályaválasztási tanácsadás;

g) a konduktív pedagógiai ellátás;

h) a gyógytestnevelés.

(1993. évi LXXIX. tv. 34. §.)

(Szakmai anyag a mentális problémákkal küzdő gyermekekről ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Pénzbeli ellátások (lezárva 2012. május 4.-én )
Anyasági támogatásra jogosult a szülést követően az a nő, aki terhessége alatt legalább négy alkalommal — koraszülés esetén legalább egyszer — terhesgondozáson vett részt. Jogosult az az örökbefogadó (örökbefogadás ()szülő is, akinek a szülést követő hat hónapon belül jogerősen engedélyezték az örökbefogadást, valamint a gyám (() is, ha a gyermek ((), a születését követő hat hónapon belül — jogerős határozat alapján — a gondozásába kerül. Az anyasági támogatás a szülő nőt akkor is megilleti, ha a gyermek halva született. Az anyasági támogatás gyermekenkénti összege azonos a gyermek születésének időpontjában érvényes öregségi nyugdíj legkisebb összegének 225%-ával, ikergyermekek esetén 300%-ával. Az anyasági támogatásra vonatkozó igényt a szülést követő hat hónapon belül lehet benyújtani. Nem jár anyasági támogatás, ha a szülők a gyermek születését megelőzően nyilatkozatban hozzájárultak a gyermek örökbefogadásához, vagy ha a megszületett gyermek a gyámhatóság (() jogerős határozata alapján családból kikerülést eredményező gyermekvédelmi gondoskodásban (() részesül. (1998. évi LXXXIV. tv. 29-33. §.)

Az ápolási díj a tartósan gondozásra szoruló személy otthoni ápolását ellátó nagykorú hozzátartozó részére biztosított anyagi hozzájárulás. Ápolási díjra jogosult — a jegyes kivételével — a hozzátartozó, ha állandó és tartós gondozásra szoruló súlyosan fogyatékos (41. §. (3) a)), vagy tartósan beteg (41. §. (3) b)), 18 év alatti személy gondozását, ápolását végzi. Ebben az esetben az ápolási díj összege az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összege. A települési önkormányzat rendeletében meghatározott feltételek esetén ápolási díj állapítható meg annak a hozzátartozónak, aki 18. életévét betöltött tartósan beteg személy gondozását végzi. Ilyen esetben a megállapított ápolási díj összege nem lehet kevesebb az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 80%-ánál. A súlyosan fogyatékos, fokozott ápolást igénylő személyek után járó ápolási díj összege azonos az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 130%-ával. Az ápolási díjról az ápolást végző személy lakóhelye szerinti települési önkormányzat képviselőtestülete dönt. Az ápolási díj folyósításának időtartama szolgálati időre jogosít.(1993. évi III. tv. 40-44. §.)

Az árvaellátás olyan hozzátartozói nyugellátás, mely az elhunyt nyugdíjas illetve nyugdíjban nem részesülő, de nyugdíjjogosultságot szerzett elhunyt személy gyermekének, örökbe fogadott gyermekének, meghatározott feltételek esetén nevelt gyermekének, testvérének, unokájának jár. Árvaellátásra az a gyermek jogosult — ideértve a házasságban vagy az élettársi közösségben együtt élők egy háztartásban közösen nevelt, korábbi házasságból, élettársi együttélésből származó gyermekét is —, akinek szülője haláláig az öregségi illetve rokkantsági nyugdíjhoz szükséges szolgálati időt megszerezte, vagy öregségi illetve rokkantsági nyugdíjasként halt meg. Az örökbe fogadott (() gyermeknek vérszerinti szülője jogán árvaellátás nem jár, kivéve, ha a gyermeket a vérszerinti szülő házastársa fogadta örökbe. Árvaellátás jár a testvérnek és az unokának is, ha őt az elhunyt saját háztartásában eltartotta, és a gyermeknek tartásra köteles és képes hozzátartozója (gyermek hozzátartozói () nincs. Az árvaellátás — a jogosultsági feltételek megléte esetén — legkorábban az elhunyt személy halála napjától kezdődően a gyermek 16. életévének betöltése napjáig jár. Ha a gyermek oktatási intézmény nappali tagozatán tanul, az árvaellátás a tanulmányok tartamára, de legfeljebb a huszonötödik életév betöltéséig jár. Az árvaellátás gyermekenként annak a nyugdíjnak a harminc százaléka, ami az elhunytat öregségi, rokkantsági nyugdíjként, baleseti rokkantsági nyugdíjként halála időpontjában megillette, vagy megillette volna. Az előzőekben meghatározott nyugdíj hatvan százaléka jár abban az esetben, ha a gyermek mindkét szülője elhunyt, illetve ha az életben maradó szülője rokkant. (1997. évi LXXXI. tv. 4, 54-57.§)

 Babakötvény-életkezdési támogatás

A törvény alapján a 2006. január 1.-e és ezt követően született magyar állampolgárságú, a Magyar Köztársaság területén lakóhellyel rendelkező gyermekeket illeti meg az életkezdési támogatás. Az első utalási összeg minden született gyermeket megillet, amelynek összege 2007-ben 42500,- Ft. A 2007-ben, illetve azt követően született gyermekek után járó támogatás összegét az éves költségvetési törvények határozzák majd meg. A gyermek születését követő 7. illetve 14. évben azokat a gyermekeket, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak, valamint átmeneti vagy tartós nevelésbe vettek, további 44600-44600 Ft támogatás illet meg. A számlán levő összeg adótól, illetéktől és járuléktól mentes. Az átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermekek esetén a kincstár évente 12.000,- Ft állami támogatást is jóváír.  A támogatásnak a kamattal és további állami támogatással növelt összege a fiatal felnőtt 18. születésnapjától - kérelmére fizethető ki. (2005. évi CLXXIV. tv.)

A családi adókedvezmény a magánszemély összevont adóalapját csökkenti. A családi kedvezmény, az eltartottak számától függően, kedvezményezett eltartottanként és jogosultsági hónaponként, egy és kettő eltartott esetén 62.500 forint, három és minden további eltartott esetén 206.250 forint levonást jelent az adóalapból. Kedvezményezett eltartott az, akire tekintettel családi pótlékot folyósítanak, a magzat a fogantatás 91. napjától megszületéséig. Az, aki a családi pótlékra saját jogán jogosult, illetve a rokkantsági járadékban részesülő személy szintén kedvezményezett eltartott (vagy saját maga jogosult a kedvezmény igénybevételére vagy a vele közös háztartásban élő érvényesítheti). (1995. évi CXVII. tv. 29. §.)

Családi pótlék: A gyermek nevelésével, iskoláztatásával járó költségekhez az állam havi rendszerességgel járó nevelési ellátást vagy iskoláztatási támogatást (a továbbiakban együtt: családi pótlékot) nyújt. A családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról a gyermek védelembe vételéről határozatot hozó jegyző gyámhatóságként dönthet. Ugyanazon gyermek (fiatal) után járó családi pótlék csak egy jogosultat illet meg. Az után a gyermek (fiatal) után, akire tekintettel nevelési ellátást folyósítanak, iskoláztatási támogatás nem folyósítható. Ha a gyermek együtt élő szülők háztartásában él, a családi pótlékot - együttes nyilatkozatuk alapján - bármelyik szülő igényelheti, mégpedig nyilatkozatuk szerint gyermekenként. Megállapodás hiányában az ellátást igénylő szülő személyéről - kérelemre - a gyámhatóság dönt. Ha jogerős bírósági döntés - ideértve az egyezséget - alapján a szülők egyenlő időszakokban felváltva gondozzák gyermeküket, a családi pótlékra, 50-50%-os arányban, mindkét szülő jogosult. Lásd még ( nevelési ellátás és ( iskoláztatási támogatás(1998. LXXXIV. Tv. 5-18§, 34-44§)
A családi pótlék legfeljebb egy éves – indokolt esetben ismételten elrendelhető – időtartamra a gyermek védelembe vétele esetén természetbeni formában is nyújtható, erről a védelembe vételről határozatot hozó gyámhatóság dönt .
A fogyatékossági támogatás a súlyosan fogyatékos személy részére az esélyegyenlőséget elősegítő, havi rendszerességgel járó pénzbeli juttatás. A támogatás célja, hogy — a súlyosan fogyatékos személy jövedelmétől függetlenül — anyagi segítséggel járuljon hozzá az állapotából eredő társadalmi hátrányok mérsékléséhez. Fogyatékossági támogatásra jogosult  az a —  18. életévét betöltött, Magyarországon élő magyar állampolgárságú, továbbá bevándorlási engedéllyel rendelkező külföldi, valamint a magyar hatóságok által menekültként elismert — személy, aki a következő súlyos fogyatékosságok bármelyikében szenved: látási fogyatékos, akinek segédeszközzel vagy műtéti úton nem korrigálható módon látóképessége teljesen hiányzik vagy aliglátóként minimális látásmaradvánnyal rendelkezik és ezért kizárólag tapintó-halló életmód (() folytatására képes; hallási fogyatékos, akinek hallásvesztesége olyan mértékű, hogy a beszéd hallás útján történő megértésére és spontán elsajátítására segédeszközzel sem képes, halláskárosodása 25. életévének betöltését megelőzően következett be és akinél halláskárosodás miatt a hangzó beszéd érthető ejtése elmarad; értelmi fogyatékos, akinek értelmi akadályozottsága genetikai, illetőleg magzati károsodás vagy szülési trauma következtében, továbbá tizennegyedik életévét megelőzően bekövetkező súlyos betegség miatt középsúlyos vagy annál nagyobb mértékű; mozgásszervi fogyatékos, akinek a mozgásrendszer-károsodása illetőleg -funkciózavara miatt helyváltoztatása a külön jogszabályban meghatározott segédeszköz állandó és szükségszerű használatát igényli; autista, akinek állapota a személyiség egészét érintő fejlődés zavara miatt, az autonómia tesztek alapján súlyosnak, vagy középsúlyosnak minősíthető, halmozottan fogyatékos, akinek az előzőekben meghatározott súlyos fogyatékosságok közül legalább két fogyatékossága van, és állapota tartósan vagy véglegesen fennáll, továbbá önálló életvitelre nem képes vagy mások állandó segítségére szorul. Fogyatékossági támogatásra nem jogosult az a súlyosan fogyatékos személy, aki vakok személyi járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesül. A súlyosan fogyatékos állapot megállapítását az Országos Rehabilitációs és Szociális Szakértői Intézet illetékes szakértő bizottsága végzi. A fogyatékossági támogatásra való igény legkorábban abban a hónapban nyújtható be, amikor az igénylő a tizennyolcadik életévét betölti. Összege azonos az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 65, illetve 80%-ával. A ~ mellett keresőtevékenység folytatható. (1998. évi XXVI. tv. 22-23. §.; 141/2000 Korm. rend. 4-11. §., 16-19. §.)

Főállású anyaság ( gyermeknevelési támogatás
Gyermekápolási táppénzt vehet igénybe az az anya, aki kórházi ápolás alatt álló egyévesnél fiatalabb gyermekét szoptatja; az a szülő, nevelőszülő és helyettes szülő, aki tizenkét évesnél fiatalabb beteg gyermekét ápolja; illetve az a szülő, aki egyévesnél idősebb, de tizenkét évesnél fiatalabb beteg gyermekét ápolja. Táppénz legfeljebb az egyévesnél fiatalabb gyermek szoptatása, illetőleg ápolása címén a gyermek egyéves koráig, az egyévesnél idősebb, de háromévesnél fiatalabb gyermek ápolása címén évenként és gyermekenként nyolcvannégy naptári napon át, a háromévesnél idősebb, de hatévesnél fiatalabb gyermek ápolása címén évenként és gyermekenként negyvenkettő, egyedülállónak nyolcvannégy naptári napon át, a hatévesnél idősebb, de tizenkét évesnél fiatalabb gyermek ápolása címén évenként és gyermekenként tizennégy, egyedülállónak huszonnyolc naptári napon át jár. (1997. évi LXXXIII. tv. 44-46.. §., 50. §., 61-63. §.)

Gyermekétkeztetés normatív kedvezménye: gyermekétkeztetés esetén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő bölcsődés, óvodás, az 1-8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban résztvevő, valamint a fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó intézményben elhelyezett gyermek után az intézményi térítési díj 100%-át, a három- vagy többgyermekes családoknál gyermekenként az intézményi térítési díj 50%-át, a tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek, tanuló után az intézményi térítési díj 50%-át kedvezményként kell biztosítani. A gyermek lakóhelye szerint illetékes önkormányzat, illetve - ha a gyermek közoktatási intézményben részesül étkezésben - a nevelési-oktatási intézmény vezetője - a fenntartó által megállapított szabályok keretei között a gyermek egyéni rászorultsága alapján további gyermekenkénti kedvezményt állapíthat meg. A normatív kedvezményt a tanuló után a nappali rendszerű oktatásban való részvétele befejezéséig kell biztosítani. (1997. évi XXXI. tv. 148. §.)
A gyermekgondozási díj a gyermekvállalás támogatására nyújtott olyan pénzbeli ellátás, amely az egészségbiztosítás ellátásai keretében, a gyermekét otthon gondozó, nevelő, biztosítási jogviszonnyal és egyéb jogosultsági feltételekkel rendelkező szülő jövedelem kiesését pótolja. A ~ nem szociális juttatás, a kötelező egészségbiztosítás keretében, kizárólag a biztosítottaknak járó, jövedelemarányos pénzbeli ellátás. A terhességi-gyermekágyi segély lejártát követő naptól lehet igényelni, a gyermek 2. életévének betöltéséig folyósítható.
Gyermekgondozási díjra jogosult az a gyermeket saját háztartásában nevelő, biztosított szülő, aki a szülést megelőzően két éven belül 365 napon át biztosított volt, illetve az a terhességi-gyermekágyi segélyben részesült anya, akinek a biztosítási jogviszonya a tgyás igénybevételének időtartama alatt szűnt meg feltéve, hogy a tgyás-ra való jogosultsága a biztosítási jogviszony fennállása alatt keletkezett, és a szülést megelőzően két éven belül 365 napon át biztosított volt. A 365 napnak nem kell folyamatosnak lennie. A gyed időtartama alatt nem végezhető kereső tevékenység. A ~ a figyelembe vehető jövedelem naptári napi átlagának 70 %-a, azzal, hogy a ~ maximálisan megállapítható összege igazodik a mindenkori minimálbérhez. A ~ legfeljebb havonta a mindenkori minimálbér kétszeresének 70 százaléka lehet, ennek megfelelően a 2011. évi felső határa havi bruttó 109.200 Ft.

A ~ összegéből az adókedvezmények figyelembevételével a személyi jövedelemadó-előleget, a nyugdíjjárulékot, a magánnyugdíjpénztári tagdíjat a folyósító levonja. (1997. évi LXXXIII. tv. 42/A-42/D. §., 50. §., 61-63. §. alapján)

Gyermekgondozási segélyre jogosult a szülő (ideértve a kiskorú szülőt), a nevelőszülő, a gyám saját háztartásában nevelt gyermek 3. életévének betöltéséig, ikergyermek esetén a tankötelessé válás évének végéig, illetve a tartósan beteg, valamint a súlyosan fogyatékos gyermek 10. életévének betöltéséig. 
 A nagyszülő is jogosult a gyermekgondozási segélyre, ha a szülők is rendelkeznek a jogosultság feltételeivel – ide nem értve a keresőtevékenység folytatásából adódó kizáró körülményt -, ha a gyermek az első életévét betöltötte, továbbá a gondozása, nevelése a szülő háztartásában történik, valamint szülei írásban nyilatkoznak arról, hogy a gyermekgondozási segélyről lemondanak és egyetértenek a gyermekgondozási segélynek nagyszülő részéről történő igénylésével. Az ellátást a gyermekkel közös háztartásban élő bármelyik szülő igénybe veheti. A gyermek örökbefogadás előtti gondozásba történő kihelyezésének időpontjától számított hat hónap időtartamig gyermekgondozási segélyre jogosult az örökbefogadó szülő - a házastársi és rokoni örökbefogadás kivételével -, amennyiben a gyermek az örökbefogadás előtti gondozásba történő kihelyezéskor a 3. évet, ikergyermekek esetén a tankötelessé válás évet már betöltötte, azonban a 10. életévét még nem töltötte be. A gyermekgondozási segélyben részesülő személy — ide nem értve a nagyszülőt — keresőtevékenységet a gyermek egy éves kora után heti harminc órát meg nem haladó időtartamban folytathat, vagy időkorlátozás nélkül, ha a munkavégzés az otthonában történik. A gyermekgondozási segély összege megegyezik az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegével, ikergyermek esetén a legkisebb összeg2 gyermek esetén 200%-a, 3 gyermek esetén 300%-a, 4 gyermek esetén 400%-a, 5 gyermek esetén 500%-a, 6 gyermek esetén 600%-a.. (1998. évi LXXXIV. tv. 20-22. §., 25-28. §., 34-44. §.)
Gyermeknevelési támogatásra az a szülő, nevelőszülő, gyám jogosult, aki saját háztartásában három vagy több kiskorút nevel. A támogatás a legfiatalabb gyermek 3. életévének betöltésétől 8. életévének betöltéséig jár. A gyermeknevelési támogatás összege azonos az öregségi nyugdíjminimum összegével. A gyermeknevelési támogatásban részesülő személy kereső tevékenységet heti 30 órát meg nem haladó időtartamban folytathat, vagy időkorlátozás nélkül, ha a munkavégzés az otthonában történik. A támogatás folyósítása alatt a szülő időbeli korlátozás nélkül elhelyezheti gyermekét a gyermekek napközbeni ellátását biztosító intézményben. (1998. évi LXXXIV. tv. 23.-28. §., 34-44. §.)

A gyámhivatal a gyermektartásdíjat megelőlegezi, ha a bíróság a tartásdíjat jogerős határozatában már megállapította vagy van olyan külföldi bírósági, vagy más hatóság által hozott jogerős határozat, amelyet a Magyarországon élő gyermek javára nemzetközi szerződés vagy viszonosság alapján kell végrehajtani. Feltétele továbbá, hogy a gyermektartásdíj összegének behajtása átmenetileg lehetetlen legyen, továbbá, hogy a gyermeket gondozó szülő vagy más törvényes képviselő nem képes a gyermek részére a szükséges tartást nyújtani, feltéve, hogy a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi átlagjövedelem nem éri el az öregségi nyugdíj legkisebb összegének kétszeresét. Nem előlegezi meg a gyermektartásdíjat a gyámhivatal, ha a kötelezett lakóhelye olyan államban van, ahol a tartásdíj nemzetközi szerződés vagy viszonosság alapján nem érvényesíthető, vagy külföldi tartózkodási helye ismeretlen, vagy a jogosulttal közös háztartásban él. A gyámhivatal a gyermektartásdíj megelőlegezését megszünteti, ha a gyermek — a gyámhivatal, illetve a bíróság végrehajtható határozata alapján — a külön élő másik szülő vagy más személy gondozásába kerül, vagy a gyermek nagykorúvá vált, és nappali oktatás munkarendje szerint tanulmányokat nem folytat, vagy a gyermeket a gyámhivatal átmeneti vagy tartós nevelésbe vette, illetve ha a kötelezett meghalt. A gyermektartásdíj megelőlegezéséről, továbbfolyósításáról és ismételt elrendeléséről szóló határozatnak tartalmaznia kell a megelőlegezett gyermektartásdíj összegét, a gyermektartásdíj megelőlegezésének időtartamát, megjelölve a jogosultság kezdő és várható befejező időpontját, azzal, hogy a gyermektartásdíj megelőlegezésének időtartama legfeljebb 36 hónap lehet. (1997. évi XXXI. tv. 22-24. §.) (149//1997 Korm. rend. 69-76. §.) (1952. évi IV. tv. 69/B-69/E. §.) (4/1987 IM rend. 10-18. §.)

Iskoláztatási támogatásra jogosult a vérszerinti szülő, az örökbe fogadó szülő, a szülővel együtt élő házastárs, az a személy, aki a saját háztartásában nevelt gyermeket örökbe kívánja fogadni, és az erre irányuló eljárás már folyamatban van, a nevelőszülő, a hivatásos nevelőszülő, a gyám, továbbá az a személy, akihez a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény alapján a gyermeket ideiglenes hatállyal elhelyezték, a saját háztartásában nevelt tanköteles gyermekre tekintettel a gyermek tankötelessé válása évének november 1-jétől a tankötelezettség teljes időtartamára. Szintén jogosult az ellátásra a vagyonkezelői joggal felruházott gyám, illetőleg a vagyonkezelő eseti gondnok, a gyermekotthonban nevelt, és a Magyarország területén működő szociális intézmény vezetője, továbbá a gyámhivatal által a szülői ház elhagyását engedélyező határozatban megjelölt személy. A tankötelezettsége megszűnését követően közoktatási intézményben tanulmányokat folytató gyermekre (személyre) tekintettel annak a tanévnek az utolsó napjáig folyósítják az támogatást, amelyben a gyermek (személy) a huszadik - a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló törvény alapján fogyatékossági támogatásra nem jogosult, de sajátos nevelési igényű tanuló esetében huszonharmadik - életévét betölti. A vagyonkezelői joggal felruházott gyám, illetőleg a vagyonkezelő eseti gondnok a javítóintézetben nevelt vagy a büntetés-végrehajtási intézetben lévő gyermekvédelmi gondoskodás alatt álló, tanköteles gyermekre tekintettel kapja az ellátást a tankötelezettség teljes időtartamára. A súlyos és halmozottan fogyatékos tanuló szülője a tankötelezettség teljesítésének formájától függetlenül a tankötelezettség teljesítésének végéig jogosult iskoláztatási támogatásra.

Saját jogán jogosult iskoláztatási támogatásra az a közoktatási intézményben a tankötelezettsége megszűnését követően tanulmányokat folytató személy, akinek mindkét szülője elhunyt, akinek a vele egy háztartásban élő hajadon, nőtlen, elvált vagy házastársától különélő szülője elhunyt, aki kikerült az átmeneti vagy tartós nevelésből, akinek a gyámsága nagykorúvá válása miatt szűnt meg, aki a szülőjével, gyámjával nem él egy háztartásban, vagy ha az iskoláztatási támogatást - a gyámhivatalnak a szülői ház elhagyását engedélyező határozatában foglaltak szerint - a nagykorúságát megelőzően is a részére folyósították, annak a tanévnek az utolsó napjáig, amelyben a huszadik - a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. évi XXVI. törvény alapján fogyatékossági támogatásra nem jogosult, de sajátos nevelési igényű tanuló esetében huszonharmadik - életévét betölti. Az iskoláztatási támogatást a tankötelezettség fennállása alatt a tanulói jogviszony szünetelésének időtartamára is folyósítani kell. 

Ha a tizennyolcadik életévét be nem töltött tanköteles gyermek a közoktatási intézmény kötelező tanórai foglalkozásai tekintetében igazolatlanul mulaszt, a közoktatási intézmény igazgatójának jelzése alapján a települési önkormányzat jegyzője gyámhatóságként eljárva az adott tanévben igazolatlanul mulasztott ötvenedik kötelező tanórai foglalkoztatás után - amennyiben a védelembe vétel még nem áll fenn - elrendeli a gyermek védelembe vételét, továbbá az iskoláztatási támogatás folyósításának felfüggesztését. (1998. LXXXIV. Tv. 5-18§, 34-44§) Lásd még ( családi pótlék és ( nevelési ellátás
Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó jogosult, aki a gyermek tartására köteles, és nyugellátásban, vagy baleseti nyugellátásban, vagy nyugdíjszerű rendszeres szociális pénzellátásban, vagy időskorúak járadékában részesül. A kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra való jogosultságot a gyám lakóhelye szerint illetékes települési önkormányzat jegyzője - határozatlan időre - állapítja meg. A kiegészítő gyermekvédelmi támogatás havi összege - gyermekenként - az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 22 százaléka. A települési önkormányzat jegyzője annak a gyámul kirendelt hozzátartozónak, akinek kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra való jogosultsága a tárgyév augusztus 1-jén fennáll, a tárgyév augusztushónapjában - az augusztus hónapra járó kiegészítő gyermekvédelmi támogatás összege mellett -, a tárgyév november 1-jén fennáll, a tárgyév november hónapjában - a november hónapra járó kiegészítő gyermekvédelmi támogatás összege mellett - pótlékot folyósít. A 2006. évet követően a pótlék összegének emeléséről az Országgyűlés a költségvetésről szóló törvény elfogadásával egyidejűleg dönt. Ha a kiegészítő gyermekvédelmi támogatást jogerősen megállapították, az a kérelem benyújtásától esedékes azzal, hogy ha a kérelmet a tárgyhónap tizenötödikéig nyújtották be, a támogatás teljes összegét, a tárgyhónap tizenötödikét követően nyújtották be, a támogatás ötven százalékát kell kifizetni. A kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra való jogosultság feltételeit a települési önkormányzat jegyzője évente legalább egyszer felülvizsgálja. Ha a kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra való jogosultság megszűnik, az a jogosultság megszűnésének hónapjáig esedékes azzal, hogy ha a megszűnés a tárgyhónap tizenötödikéig következik be, a támogatás ötven százalékát, a tárgyhónap tizenötödikét követően következik be, a támogatás teljes összegét kell kifizetni. (1997. évi XXXI. tv. 20/B. §)
Nevelési ellátásra jogosult a vérszerinti, az örökbe fogadó szülő, a szülővel együtt élő házastárs, az a személy, aki a saját háztartásában nevelt gyermeket örökbe kívánja fogadni, és az erre irányuló eljárás már folyamatban van, a nevelőszülő, a hivatásos nevelőszülő, a gyám, továbbá az a személy, akihez a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény alapján a gyermeket ideiglenes hatállyal elhelyezték, a saját háztartásában nevelt, még nem tanköteles gyermekre tekintettel, a gyermek tankötelessé válása évének október 31-éig. Szintén jogosult az ellátásra a vagyonkezelői joggal felruházott gyám, illetőleg a vagyonkezelő eseti gondnok, a gyermekotthonban nevelt, és a Magyarország területén működő szociális intézmény vezetője az intézményben elhelyezett, még nem tanköteles gyermekre tekintettel. Saját jogán jogosult nevelési ellátásra a tizennyolcadik életévét betöltött tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos személy az iskoláztatási támogatásra való jogosultság megszűnésének időpontjától. (1998. LXXXIV. Tv. 5-18§, 34-44§) Lásd még ( családi pótlék és ( iskoláztatási támogatás
Óvodáztatási támogatás  A települési önkormányzat jegyzője annak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermeknek a szülője részére, aki  három-, illetve négyéves gyermekét beíratta az óvodába, továbbá gondoskodik gyermeke rendszeres óvodába járatásáról, a gyermek óvodai beíratását követően pénzbeli támogatást folyósít. A pénzbeli támogatás folyósításának további feltétele, hogy a gyermek törvényes felügyeletét ellátó szülő a jegyzői eljárásban önkéntes nyilatkozatot tegyen arról, hogy gyermekének hároméves koráig legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyamán folytatott tanulmányait fejezte be sikeresen. A pénzbeli támogatás összege a 2009. évben gyermekenként első alkalommal húszezer forint, ezt követően esetenként és gyermekenként tízezer forint. A 2009. évet követően az összeg emeléséről az Országgyűlés a költségvetésről szóló törvény elfogadásával egyidejűleg dönt. A helyi önkormányzat rendeletben előírhatja, hogy az első alkalommal folyósításra kerülő pénzbeli támogatás helyett a szülőnek - gyermeke részére- természetbeni támogatás nyújtható. A természetbeni támogatást a gyermek beíratását követő legfeljebb 21 napon belül kell a szülő rendelkezésére bocsátani. (1997. évi XXXI. tv. 20/C. §)

Pénzbeli támogatás: A települési önkormányzat jegyzője annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága a tárgyév augusztus 1-jén fennáll, augusztus hónapban, továbbá, ha a tárgyév novemberében fennáll, november hónapban pénzbeli támogatást állapít meg gyermekenként. A pénzbeli támogatás esetenkénti összege gyermekenként 5000 forint. A 2006. évet követően a pótlék összegének emeléséről az Országgyűlés a költségvetésről szóló törvény elfogadásával egyidejűleg dönt. E támogatási forma – a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló kormányrendeletben meghatározott feltételek és eljárás szerint – természetben is nyújtható. (1997. évi XXXI. tv. 20/A. §) 
Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás A települési önkormányzat képviselőtestülete a gyermeket a rendeletében meghatározott mértékű rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesíti, ha a gyermeket gondozó család időszakosan létfenntartási gondokkal küzd, vagy a létfenntartását veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került. Elsősorban azokat a gyermekeket kell alkalmanként rendkívüli támogatásban részesíteni, akiknek eltartásáról más módon nem lehet gondoskodni, illetve az alkalmanként jelentkező többletkiadások — különösen a szociális válsághelyzetben (() levő várandós anya gyermekének megtartása, a gyermek fogadásának előkészületéhez kapcsolódó kiadások, a nevelésbe vett gyermek családjával való kapcsolattartásának, illetve a gyermek családba való visszakerülésének elősegítése, betegség vagy iskoláztatás — miatt anyagi segítségre szorulnak. A települési önkormányzat képviselőtestületének döntése alapján a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás természetbeni ellátás formájában is adható, különösen a védelembe vett gyermekek számára. Bármely települési önkormányzat képviselő-testülete az arra rászoruló gyermek részére rendkívüli gyermekvédelmi támogatást biztosít, ha ennek hiányában a késedelem a gyermek életét, testi épségét veszélyeztetné. Az ellátást biztosító települési önkormányzat haladéktalanul értesíti az illetékes települési önkormányzatot, amelytől követelheti a kifizetett támogatás megtérítését.
(1997. évi XXXI. tv. 21. §., 18. §.)
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény-re jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult 

- a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, 

- a pénzbeli támogatásnak, 

- egyéb kedvezményeknek az igénybevételére. 

A jogosultságot a lakóhely szerint illetékes önkormányzat jegyzője állapítja meg. A jegyző 1 év időtartamra annak a gyermeknek állapítja meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát, 

• akinek családjában az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 140%-át, ha 

• a gyermeket egyedülálló szülő, illetve más törvényes képviselő gondozza, vagy 

• a gyermek tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos, vagy 

• a nagykorúvá vált gyermek esetén, ha megfelel az egyéb feltételeknek 

• akinek családjában az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 130%-át a fentiek alá nem tartozó esetben, feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgálata során az egy főre jutó vagyon értéke nem haladja meg a törvényben meghatározott értéket. A települési önkormányzat jegyzője annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága a tárgyév augusztus 1-jén fennáll, a tárgyév augusztus hónapjában, a tárgyév november 1-jén fennáll, a tárgyév november hónapjában pénzbeli támogatást folyósít. A pénzbeli támogatás esetenkénti összege 2006. évben gyermekenként 5000 forint. A 2006. évet követően a pénzbeli támogatás összegének emeléséről az Országgyűlés a költségvetésről szóló törvény elfogadásával egyidejűleg dönt. A rendszeres kedvezményre való jogosultság kezdő időpontja a kérelem benyújtásának napja. (1997. évi XXXI. tv. 19-20. §., 149/1997 korm. rend. 65-67. §.) 
Az otthonteremtési támogatás célja, hogy az átmeneti vagy a tartós nevelésből kikerült fiatal felnőtt lakáshoz jutását, tartós lakhatása megoldását elősegítse. Otthonteremtési támogatásra az a fiatal felnőtt jogosult, akinek legalább hároméves időtartamú folyamatos — gondozási helyén töltött — nevelésbe vétele a nagykorúvá válásával szűnt meg, és készpénzének, biztosításra vagy más célból lekötött betétjének, vagy ingatlan vagyonának értéke a nagykorúvá válásakor nem haladja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének hatvanszorosát (a vagyonba az árvaellátásból és a saját keresményből származó megtakarítást nem lehet beleszámolni). A nevelésbe vétel időtartamába az ideiglenes hatályú elhelyezés időtartamát is be kell számítani, feltéve, ha a gyermeket ideiglenesen nevelőszülőknél, vagy gyermekotthonban helyezték el. Akkor is jogosult a fiatal felnőtt a támogatásra, ha a három évnél rövidebb időtartamban került sor tartós nevelésbe vételére, abban az esetben, ha a szülő(k) felügyeleti jogát a bíróság megszüntette, illetve a szülő vagy mindkét szülő elhalálozott, és a gyermeknek nincs felügyeletet gyakorló szülője, vagy a gyermek ismeretlen szülőktől származik. A támogatás a nagykorúvá válást követően, de legkésőbb a 30. életév betöltéséig igényelhető, és a kirendelt utógondozóval együttműködve — legkésőbb 1 éven belül — okmányokkal igazoltan kell róla elszámolni. (1997. XXXI. tv. 25-27. §) (149/1997. Korm. rend. 77-81.§)

A terhességi-gyermekágyi segély biztosítási jogviszonyhoz kötött egészségbiztosítási pénzbeli ellátás. A ~ a szülési szabadság időtartamára jár, mértéke az igénylő jövedelme napi átlagának 70%-a. ~ annak jár, aki a szülést megelőző két éven belül 365 napon át biztosított volt, és a biztosítás fennállása alatt, vagy a biztosítás megszűnését követő 42 napon belül szül, vagy a biztosítás megszűnését követően 42 napon túl baleseti táppénz folyósításának ideje alatt (vagy a folyósítás megszűnését követő 28 napon belül) szül.

~-re jogosult az a biztosított nő is, aki örökbefogadási szándékkal vette gondozásba a csecsemőt abban az esetben, ha a jogosultsági feltételekkel a gondozásba vétel napján rendelkezik. Ilyen esetben a gondozásba vétel napjától a szülési szabadság még hátralévő időtartamára jár az ellátás. A 365 napi biztosítási időnek nem kell folyamatosnak lennie. (1997. évi LXXXIII. tv. 40-42. §., 50. §., 61-63. §. alapján)

Pénzbeli támogatás (ld. Pénzbeli ellátások)

Pénzfelhasználási terv

Ha a gyermekjóléti szolgálat indokoltnak tartja a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását,  vizsgálatának eredményéről való tájékoztatásával egyidejűleg pénzfelhasználási tervet készít és javaslatot tesz az eseti gondnok személyére.

A pénzfelhasználási terv elkészítésébe bevonja a gyermeket gondozó szülőt, a korlátozottan cselekvőképes gyermeket és szükség esetén a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjait.

A pénzfelhasználási terv bemutatja a gyermek szükségleteit, illetve figyelemmel van a családnak járó szociális és gyermekvédelmi ellátásokra, támogatásokra, valamint azok céljára, A gyermekjóléti szolgálat ezek figyelembevételével tesz javaslatot a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása mértékére, módjára és időtartamára. (15/1998. NM rend. 22.A §.(3), 149/1997. Korm. rend. 91.A. §. (3))

Prevenció (megelőzés)

1. Elsődleges, primer ~: Célja, hogy mérsékelje a gyermekek (() helytelen irányú és ütemű fejlődését; megelőzze a fenyegető ártalmak kialakulását. Enyhítenie kell a veszélyeztető (veszélyeztetettség () körülményeket, csökkentenie azok hatását s új eseteiknek előfordulási arányait. Az erőfeszítések két területre összpontosulnak: megváltoztatni a környezetet és erősíteni az egyén problémamegoldó készségeit. Területei: tájékoztatás a gyermekjogokról  ((), a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról ((); családtervezési ((), pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés (() és káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás ((), illetve az ehhez való hozzájutás megszervezése; a szociális válsághelyzetben lévő várandós anyák (() támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása; a családok átmeneti otthonában (() nyújtott ellátáshoz való hozzájutás megszervezése; szabadidős programok, helyettes szülői  (() hálózat szervezése; hivatalos ügyek intézésének segítése. Az elsődleges ~ olyan ősi, mint a jóllét egyetemes reménye. A néphagyomány szerint: „egy uncia prevenció többet ér egy font gyógyításnál”. Az  egészségügyben használatos axióma érvényes itt is, vagyis a szociális problémák ((), (mint a járványok) leghatékonyabb kezelése a megelőzés. A gyógykezelés drága és elkerülhetetlen szenvedéssel jár. A precíz empirikus vizsgálatok bíztató eredményei egyértelműen az elsődleges ~t támogatják. 

2. Másodlagos, szekunder ~: Célja, hogy csökkentse az elsődleges ~ ellenére is elkerülhetetlenül előforduló zavarok, rendellenességek, ártalmak, veszélyeztető körülmények időtartamát. Ezzel ugyanis csökken a közösségen belüli rendellenességek előfordulási aránya. Magában foglalja az esetfeltáró, diagnosztikai és gyógyító szolgáltatások szervezését is, abból a felismerésből kiindulva, hogy az időben feltárt rendellenességek hatékonyan kezelhetők. Korai felismeréssel és gyógykezeléssel akkor kell beavatkozni, amikor a bajok még csak lappanganak, amikor a tünetek még enyhék. Gyermekvédelmi szempontból figyelemre méltó — a lappangó vagy nyílt bajok természetes és mással aligha helyettesíthető — szűrője a védőnő, orvos, bölcsőde ((), óvoda és még inkább az általános iskola (iskolai gyermekvédelem (). Ezek az intézmények valósíthatják meg az általános ~t, illetve kezdeményezhetik az egyéni, speciális ~s intézkedéseket. Ezért fontos az észlelő- és jelzőrendszer (() működtetése, a nem állami szervek és magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, illetve elkerülhetetlen a társintézményekkel való együttműködés megszervezése, esetmegbeszélések (() tartása. A veszélyeztetettség megelőzéséhez hozzátartozik még a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása, megoldási javaslatokkal. A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében a gyermekjóléti szolgáltatás (() feladata: a gyermekkel és családjával végzett szociális munka során  (családgondozás () a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása; családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében; az egészségügyi és a szociális ellátás — különösen a családsegítő szolgáltatás (() — , valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése; javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére, vagy annak megváltoztatására. A gyermekvédelem (() szereplői leginkább azokkal a családokkal, gyerekekkel találkoznak, amelyek és akik valamilyen komoly nehézséggel, hátránnyal küzdenek és annak enyhítésében külső segítségre szorulnak. Az észlelő-és jelzőrendszer is általában akkor igényli a közbelépést, amikor nyilvánvaló, hogy az adott jelzőrendszeri szakember eszközeivel nem tud segíteni. A ~ra irányuló munka így sajnos óhatatlanul háttérbe szorul. A gyermekjóléti alapellátás (() elsődleges feladata a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése lenne, aminek alapfeltétele, hogy az alapellátás intézményrendszere közismert legyen a település lakói számára. A jelzőrendszer segítségével, megfelelő „reklámmal”, szabadidős programok szervezésével ismertté, elérhetővé kell válnia, hogy mindenki közvetlenül fordulhasson a szakemberekhez, mielőtt a felmerült gondok veszélyeztetettséget idéznek elő. 

3. Harmadlagos, tercier ~: Célja, hogy a közösségen belül csökkentse az akut rendellenességek, zavarok, ártalmak, veszélyeztető körülmények következtében kialakult defektusok (devianciák) előfordulási arányát. Annak biztosítására törekszik, hogy a különféle rendellenességek, zavarok, ártalmak, veszélyeztető körülmények megszűnése után a múltbéli nehézségeik a lehető legkevésbé akadályozzák a gyermekeket a családjukba való visszatérésükben, valamint a közösség társadalmi életbe való újbóli bekapcsolódásukban. A rehabilitációt és reintegrációt foglalja magába. (1997. évi XXXI. tv. 39. §)
Pszichológiai tanácsadás

Pszichológus szakember által nyújtott segítő szolgáltatás közvetlenül a kliensek, vagy a segítő szakemberek számára.

Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás (ld. Pénzbeli ellátások)

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (ld. Pénzbeli ellátások)

Repatriálás (a gyermek állampolgársága szerinti országába történő visszajuttatása)
Ha a Magyarországon talált nem magyar állampolgárságú gyermeknek a származási országába, elsősorban saját családjába történő visszajuttatására lehetőség van, ennek elősegítésére a gyámhivatal repatriálási tervet készít. A repatriálási terv előkészítése érdekében a gyámhivatal - a gyermek törvényes képviselőjének, a gyermek gondozási helyéül kirendelt intézmény vezetőjének, a gyermekvédelmi szakszolgálatnak, a külképviseletnek, a Bevándorlási és Állampolgársági Hivatalnak, valamint szükség szerint a Minisztérium bevonásával - egyeztető tárgyalást tart, feltéve, hogy a gyermek legalább 3 hónapot eltöltött a magyar gyermekvédelmi rendszerben. Az egyeztető tárgyaláson elhangzottaknak megfelelően, illetve a gyámhivatal megkeresésére a gyermekvédelmi szakszolgálat felveszi a kapcsolatot a származási ország által megjelölt gyermekvédelmi szolgáltatóval, és tájékoztatást nyújt a gyermek jelenlegi helyzetéről, valamint tájékoztatást kér a gyermek családi hátteréről, várható gondozási helyéről. A gyermekvédelmi szakszolgálat a kapcsolatfelvételt követő huszonegy napon belül értesíti a gyámhivatalt a kapcsolatfelvétel eredményéről és javaslatot tesz a repatriálási terv tartalmára.

A repatriálási terv tartalmazza azt, hogy a gyermek a származási országában saját családjába, a saját családjával való kapcsolattartást biztosító nevelőszülőhöz vagy gyermekotthonba kerül-e, a repatriálás előkészítésével és a gyermek repatriálásra való felkészítésével kapcsolatos feladatokat, az ezért felelős szerveket, személyeket és a feladatok elvégzésének határidejét. Ezen kívül tartalmazza a gyermek repatriálásra való felkészítéséhez szükséges időtartam figyelembevételével a gyermek származási országába történő visszajuttatásának -a repatriálási terv elkészítését követő legkésőbb két hónapon belüli időpontját-, és a gyermek átadásának helyszínét, módját, az átadásban közreműködő személyeket. (149/1997. Korm. rend. 167/A. §.)
Resztoratív technikák

A resztoratív technikák alkalmazása nem a büntetésre, a megtorlásra és bosszúra helyezi a hangsúlyt, hanem a közösség jól körülhatárolt érdekei mentén a kár helyreállítását tűzi ki célul. Ez a folyamat a másik oldal, a szabálysértő részéről aktív szerepet igényel, amelyben a cél, hogy a sértő félben megjelenjen a felelősségvállalás, a megbánás és a közösség visszafogadása iránti igény. Amennyiben mindezen szükségletek megfogalmazódnak a felekben, úgy előáll az a fajta érdekközösség, amelyben egy dinamikus - érdekeket és érzelmeket egyaránt kifejező, kommunikáción alapuló - "egyezkedés" olyan megoldást nyújthat a normasértő és közössége számára, amelyben megjelennek az egyéni szempontok, és a kár helyreállítását az érintett felek együttesen, az általuk megfogalmazott lépcsőfokokon keresztül viszik végbe. (Fellegi Borbála nyomán)

Sajátos nevelési igényű gyermek

Az a gyermek, tanuló, aki a szakértői és rehabilitációs bizottság szakvéleménye alapján 1.testi, értékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, több fogyatékosság együttes előfordulása esetén halmozottan fogyatékos. 2. pszichés fejlődés zavarai miatt a nevelési, tanulási folyamatban tartósan és súlyosan akadályozott (pl. dyslexia, dysgraphia, dyscalculia, mutizmus, kóros hyperkinetikus vagy kóros aktivitászavar). A községi, városi, a fővárosi, kerületi és megyei jogú városi önkormányzat köteles gondoskodni a ~, tanuló óvodai neveléséről, általános iskolai oktatásáról. 

(Szakmai anyag a fogyatékossággal élők támogatásáról ld. Konszenzus kiadvány 2008)
(Szakmai anyag a mentális problémákkal küzdő gyermekekről ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Speciális ellátás

~t kell biztosítani:

- a súlyos személyiségfejlődési zavarokkal küzdő, illetve súlyos pszichotikus vagy neurotikus tüneteket mutató (a továbbiakban együtt: súlyos pszichés tüneteket mutató) gyermek,

- a súlyos beilleszkedési zavarokat vagy súlyos antiszociális magatartást tanúsító gyermekkorú elkövető (a továbbiakban: súlyos disszociális tüneteket mutató) 

- az alkohol, drog és egyéb pszichoaktív szerekkel küzdő (a továbbiakban: pszichoaktív szerekkel küzdő) gyermek számára.

A ~ kiterjed a gyermek korához, állapotához és szükségleteihez igazodó oktatásra, szakképzésre, foglalkoztatásra, valamint ápolására, szocializációjára és reszocializációjára, továbbá habilitációs és rehabilitációs kezelésére is.
(Szakmai anyag a mentális problémákkal küzdő gyermekekről ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Sure Start program (ld. Biztos kezdet program)

Szakértői bizottságok

Tanulási képességet vizsgáló szakértői és rehabilitációs bizottságok

A sajátos nevelési igény (fogyatékosság) tényét kizárólag a ~ állapíthatják meg, komplex - orvosi, pedagógiai, gyógypedagógiai, pszichológiai - vizsgálat alapján.

A ~-at valamennyi megyei, és a fővárosi önkormányzat működteti, a látás-, a hallás-, a mozgás- és a beszédfogyatékosság vizsgálatát végző országos szakértői tevékenységet a fővárosi önkormányzat szervezi.

A ~ által végzett vizsgálat a szülő/törvényes képviselő kérésére, illetve egyetértésével indul, s annak megkezdéséhez a szülő jelenléte szükséges. A vizsgálat során az értelmi képességek vizsgálata, az ezt kiegészítő képességvizsgálatok, a személyiségvizsgálat, a tanulékonyság vizsgálata, a tudásszint és az iskolai teljesítmények mérése, valamint a sérülést kiváltó okok organikus hátterének feltárását célzó (szak)orvosi vizsgálat megállapításának eredményeire alapozottan történik a szakértői vélemény (javaslat) elkészítése, amely tartalmazza 

a sajátos nevelési igényre (fogyatékosságra) vagy annak kizárására vonatkozó megállapítást, az azt alátámasztó tényeket; 

a korai fejlesztés és gondozás szükségességét, az ennek keretében nyújtott szolgáltatásokat, a fejlesztéssel kapcsolatos szakmai feladatok megjelölését és azt, hogy a feladatokat milyen ellátás keretében, mely intézmény biztosítja; 

annak megállapítását, hogy a gyermek, tanuló csak az e célra, a fogyatékosság típusának megfelelően létrehozott nevelési, oktatási intézményben szegregáltan, vagy integráltan is részt vehet az óvodai nevelésben, iskolai oktatásban; 

annak megállapítását, hogy a fogyatékos tanuló tankötelezettségét kizárólag iskolába járással vagy a szülő választása szerint iskolába járással, illetve magántanulóként, illetőleg kizárólag magántanulóként teljesítheti; 

annak megállapítását, hogy a gyermek tankötelezettség teljesítése helyett képzési kötelezettséget teljesít; 

a javasolt intézmény megjelölését és a beíratás időpontját; 

továbbá a gyermek, tanuló nevelésével, oktatásával kapcsolatos sajátos követelményeket.

A megfelelő feltételekkel rendelkező intézmények közül - a szakértői bizottság tájékoztatása alapján - a szülőnek joga van a szabad intézményválasztásra. A szakértői bizottság rendszeresen felülvizsgálja a gyermek tanulmányait, fejlődését. 

A szakértői és rehabilitációs tevékenységet az 1994./14 sz. MKM rendelet szabályozza.
(Szakmai anyag a mentális problémákkal küzdő gyermekekről ld. Konszenzus kiadvány 2009)Gyermekvédelmi szakértői bizottságok

A megyei, fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottságot a megyei, fővárosi területi gyermekvédelmi szakszolgálat működteti. Legalább három tagból áll, állandó tagja egy gyermekorvos, egy gyermek-szakpszichológus és egy szociális munkás. A ~ felkérésére a munkába bevonható a gyermek egészségi, mentális és általános személyiségállapota szerinti eseti szakértő is. A gyámhivatal megkeresésére elvégzi a gyermek komplex személyiségvizsgálatát, majd szakvéleményt készít a gyermek gondozási helyének és típusának meghatározása érdekében, mely tartalmazza az egyéni elhelyezési tervre vonatkozó javaslatát, indoklással együtt. Tevékenységéről évente beszámol a gyámhivatalnak. Véleménye ellen külön fellebbezésnek helye nincs, annak felülvizsgálatát az érdemi határozat elleni fellebbezési eljárásban lehet kérni. A fellebbezési eljárásban a megyei, fővárosi szakértői bizottság szakvéleményének felülvizsgálatát, valamint szükség szerinti új szakvélemény készítését az országos szakértői bizottság végzi.

Az Országos Gyermekvédelmi Szakértői Bizottságot a gyermekek és az ifjúság védelméért felelős miniszter jelöli ki ötéves időtartamra. Tagjai: egy gyermekorvos, egy pszichiáter, egy gyermek-szakpszichológus, egy gyógypedagógus, egy szociális munkás. Feladata

- szakvéleményt készíteni a nevelésbevételi eljárás, illetve a gondozási hely megváltoztatására irányuló eljárás során, ha a gyermek gondozási helyeként a megyei, fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottság, illetve a gondozási hely megváltoztatását javasoló szerv vagy személy a gyermek gondozási helyeként a Minisztérium speciális gyermekotthonait javasolja,

- felülvizsgálni a megyei bizottságnak a gyermek gondozási helyének meghatározása tárgyában született szakvéleményét, ha azt az érdemi határozat elleni fellebbezési eljárásban kérték,

- szakvéleménye tartalmazza, hogy a gyermek állapota igényli-e a Minisztérium gyermekotthonában történő elhelyezését, továbbá az egyéni elhelyezési terv elkészítésére, illetve annak módosítására vonatkozó javaslatot azoknak a speciális ellátást igénylő gyermekeknek, akik

 
- súlyos neurotikus, pszichotikus állapotuk,

- súlyos erőszakos cselekmények elkövetése,

- pszichoaktív szerek használata

miatt olyan különleges szakértelmet igénylő terápiára szorulnak, amelyet a lakóhelyén, gondozási helyén nem tudnak biztosítani a számukra, illetve akiknek kiemelése eddigi környezetükből a saját érdekükben feltétlenül indokolt. Javaslatot tehet arra, hogy a gyermek teljes körű ellátása a speciális gyermekotthonban, illetve a gyermekotthon speciális csoportjában haladja meg a 2 évet. Erre különösen akkor kerülhet sor, ha a gyermek terápiája még nem fejeződött be, és személyiségállapota miatt nem alkalmas a normál csoportban a többi gyermekkel való együttélésre.
Szakmai program

Tartalmazza a szolgáltató adatait, a szolgáltatás célját, alapelveit, feladatait. Meghatározza, és bemutatja az ellátási területet, az ellátottak körét, a gyermekjóléti szolgáltatásra vonatkozó szakmai információkat. Felsorolja a feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a biztosított szolgáltatások formáját, rendszerességét. Kifejti, hogyan lehet a szolgáltatást igénybevevők, illetve a szolgáltatást nyújtók munkavégzéssel kapcsolatos jogait biztosítani, leírja a jogorvoslati lehetőségek módját. Megszabja, hogyan biztosítható a szolgáltatást nyújtók folyamatos képzése, szupervíziója, szakmai személyiségük védelme.

Szakmai együttműködésekre vonatkozóan megfogalmazza a gyermekjóléti szolgálat szakemberei és szervezeti egységei közötti információáramlás, esetátadás módját, hogyan működteti a jelzőrendszert, a szakmaközi esetmegbeszélések és az esetkonferenciák megvalósításának módjait, más intézmény keretében működő gyermekjóléti szolgálat esetében az ellátás típusok együttműködésének rendjét, a helyettesítés rendjét. A szakmai programból derüljön ki, hogy az adott gyermekjóléti szolgálat a jogszabályok által előírt kötelező, illetve felvállalható feladatai közül konkrétan mely feladatokat biztosítja, és ezt milyen módszerekkel valósítja meg. A szakmai programot az eddig felsoroltak változása esetén módosítani szükséges és ezzel egyidejűleg felül kell vizsgálni, valamint a fenntartóval elfogadtatni. 
A szakmai programnak összhangban kell lennie a Szervezeti és Működési Szabályzattal, valamint az Alapító Okirattal. 
(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2006)
Szakmaközi megbeszélés

Az esetmegbeszélés egyik formája. A gyermekjóléti szolgálat (() által összehívott, egy vagy több szakma képviselői között zajló szakmai megbeszélés előre meghatározott témakörben. Célja a gyermekjóléti szolgálat és az észlelő- és jelzőrendszeri (() tagok együttműködésének elősegítése, munkájuk hatékonyabbá tétele. A ~ összehívható több szakma képviselőjét érintő aktuális kérdésekben, pl. a magántanulóvá válás tárgyában az oktatási intézmények képviselőinek egyeztető megbeszélése; a település egy részén felbukkanó speciális probléma megoldása, illetve a gyermekjóléti szolgálat és egy szakma együttműködése során felmerülő probléma esetén (a megfelelő jelzés, kompetenciahatárok tisztázása). A ~ elősegítheti a közös fogalomhasználat kialakítását, a nézetkülönbségek tisztázását. Lényeges kérdés az információcsere módozatainak kialakítása. A ~en lehetőség van a település/kerület összes hasonló területen dolgozó szakembereinek együttgondolkodására, az információcserére.

Szegregáció
Jelentése általános értelemben különválás, elkülönülés a sokaságtól, különtelepülés. Szociológiai értelemben a társadalmi távolságtartás intézményesített, fizikai elkülönülésben is kifejeződő formája. Általában valamely domináns csoport kényszeríti rá egy kisebbségi csoportra gazdasági és társadalmi diszkrimináció eredményeképpen.

Személyes szociális szolgáltatások 

Olyan szociális szolgáltatások, melyeknek alapvető célja az emberek, illetve az emberek és környezetük közötti kapcsolatok erősítése és a szociális kiteljesedés lehetőségének biztosítása. A ~ körébe tartozik a tanácsadás ((), a kölcsönös segítséget nyújtó és önsegítő csoportok kialakítása, a családtervezés, valamint az időseknek és a gyermekeknek nyújtott szolgáltatások. Bizonyos szempontból a ~tól különböznek az olyan szociális szolgáltatások, mint pl. a csak segélyező programok, a csak lakást, munkát, gyógyulást stb. biztosító szolgáltatások. (Gosztonyi Géza – Pik Katalin: A szociális munka szótára)

Szenvedélybetegség
Viselkedési, kognitív és fiziológiai jelenségek meghatározott együttese, amely ismételt szerhasználatot (alkohol, kábítószer (, gyógyszer, dohány, oldószer, egyéb stimulánsok) követően alakul ki. Jellemzői: erős vágy a szer bevételére, a használat kontrollálási nehézsége, a káros következmények ellenére a szedés folytatása, előnybe részesítése más aktivitásokkal szemben; hiányérzet, megnövekedett tolerancia, néha fizikai megvonási tünetek. 

Szerfüggőség (ld. drogfüggőség)

Szociális juttatások 

A szociális ellátás feltételeinek biztosítása, nemzetközi egyezményekben, így különösen az ENSZ Gazdasági, Szociális és Kulturális Jogok Egyezségokmányában, továbbá az Alkotmányban meghatározott szociális jogok érvényre juttatása érdekében, a társadalmi szolidaritás alapján, valamint a jövő nemzedékéért és a szociális segítségre szorulókért érzett felelősségtől vezérelve a szociális törvény révén. A ~  az 1993. évi III. törvény - A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról és a helyi önkormányzati rendelet által szabályozott pénzbeli és természetbeni szolgáltatások együttese. 
Szociális munka 

— „Személyes és társadalmi funkciók javítása az egyén, a család (() vagy a környezet tekintetében. A segítségnyújtás során a funkciók javításán van a hangsúly.” (B.A.S.W. /Brit Szociális Munkások Szövetsége/ 1977.) Célja azoknak a készségeknek a megerősítése, melyek segítenek az embernek abban, hogy szembenézzen problémáival és megoldja őket.

(Szakmai anyag szociális munkáról a gyermekjóléti szolgálatban ld. Konszenzus kiadvány 2007)
Szociális munkás

A ~ az ember testi, lelki, szociális gondjaival foglalkozik. Felsőfokú szakmai képzésében többek között szociálpolitika, szociológia, jog, pszichológia, pedagógia szerepel.  Tevékenységében főszerepet játszik az emberekkel való, bizalmon alapuló kapcsolat kiépítése. Munkájának módszeres végiggondolása révén tisztázza önmaga előtt segítő attitűdjét, motivációi mozgatórugóit. A ~ok a segítő munka „hétköznapi történeteiben” sok megoldatlan problémával szembesülnek, személyiségük integritását veszélyeztető feloldatlan feszültséggel találkoznak. A ~oknak sokféle szerep, szakmai feladat ellátását kell megvalósítaniuk.

Szociális Szakmai Szövetség

A Hilscher Rezső Szociálpolitikai Egyesület, a Magyar Családsegítők Országos Egyesülete, a Magyarországi Szociális Munkást és Szociális Asszisztenst Képző Iskolák és Oktatók Egyesülete, a Szociális Munkások Magyarországi Egyesülete meghatalmazott képviselői attól a meggyőződéstől vezetve, hogy a különböző területeken dolgozó szociálpolitikusok és szociális munkát végző szakemberek, valamint a szociálpolitikát és szociális munkát különböző képző intézményekben oktatók közös érdeke a szociálpolitika és szociális munka magas színvonalú és a Szociális Munka Etikai Kódexében megfogalmazott elveknek megfelelő végzése, továbbá hogy a szociálpolitikát és szociális munkát végzők érdekeinek hatékony érvényre juttatása országos érdekvédelmi szervezet létrehozását követeli meg, tagszervezeteik megbízása alapján 1995-ben létrehozták a Szociális Szakmai Szövetséget. (A 3Sz Alapszabályának Preambuluma)

Szociális válsághelyzetben lévő várandós anya

Olyan családi, környezeti, társadalmi helyzet, vagy ezek következtében kialakult állapot, amely a várandós anya testi, vagy lelki megrendülését, társadalmi ellehetetlenülését okozza, és ezáltal veszélyezteti a gyermek egészséges megszületését. 

Szocializáció
A ~ során az egyén és a társadalom kapcsolatában az individuum megismeri és elsajátítja a társadalmi léttel járó lehetőségeket és elvárásokat, melyekkel érvényesülni tud. Ezt a folyamatot a kisebb közösségek segítik, befolyásolják, úgy, hogy közvetítik a beilleszkedéshez szükséges társadalmi normákat, értékeket és célokat. Elsősorban tanulási folyamatokból áll, melyek során az egyén elsajátítja a közösségi mintákat, szokásokat, magatartásformákat, alkalmazza az együttélés szabályait és a viselkedési módokat. Az egyén elsődleges szocializációja születésétől fogva a családban megy végbe (családi szocializáció (), amit az iskoláskortól kiegészít az iskolai szocializáció ((). A fejlődés nem zárul le a serdülőkor végén, hanem folytatódik felnőttkorban és az egyén egész életén át tart (felnőttszocializáció(). 

Szubkultúra
Olyan szabályok, életvezetés, értékrend, meggyőződések, szokások sajátos kifejeződése, mely kulturális értelemben a társadalom bizonyos részeire jellemző.

Különféle társadalmi csoportok alkothatnak ~: osztályok, értelmiségiek, helyi közösségek, szakmai csoportok és mások. Rendszerint valamennyi ~ tagjai elfogadják a fő, az illető társadalomra nézve domináns - "tipikus" - kultúrát, ám létrehozzák saját (vallási, nemzetiségi, foglalkozási, nemzedéki) szubkultúrájuk jellemző komponenseit is. Ezek a sajátosságok gyakran viselkedési normák, értékek és kulturális kódok. 

Szubszidiaritás

A ~ elve azt írja elő, hogy adott rangsorban vagy struktúrában felsőbb szint nem veheti át azokat a szerepeket, feladatokat, tevékenységeket, amelyeket egy alacsonyabban elhelyezkedő szint is kielégítő módon képes betölteni. A fogalom a társadalomtudományokban, a politikában, és a közgazdaságtanban használatos.
Szupervízió
Nincs általánosan elfogadott definíciója. Az angol supervisor szóból származik. Bernard és Goodyear (1992) meghatározása alapján: a ~ olyan beavatkozás, amit a szakma idősebb tagjai nyújtanak ugyanazon szakma tagjainak vagy tagjának. Ez egy folyamatos értékelő kapcsolat, melynek egyidejű célja a fiatalabb tagok professzionális működésének erősítése, a klienseknek (() nyújtott szakmai szolgáltatások minőségének felügyelete, és mindazok fogadása, segítése, akik a szakmát meg akarják ismerni és tanulni. Dye és Borders (1990) olyan értelemben beszél ~ról, mint a szakmába való belenövést elősegítő tanulásról. Marianne Hege (1977):  „ a ~ban a szakmai szerepek és kapcsolatok küzdelme folyik.” Abrams (1977) a ~t metaterápiának, azaz a „terápia mágiájának” nevezi. Puhl (1982) a szerep fogalmán keresztül differenciálja a ~t. A ~ a  szakmai szerepnek és ideológiának a fókuszával dolgozik, nem az életrajzi, múltbeli szerepekre koncentrál. A magyar szupervízorok, szakemberek is több irányból közelítik meg a ~ fogalmát. Bagdy Emőke (1997) meghatározása: a ~ elsősorban nem módszer, hanem olyan segítő beavatkozás, amelyben a személy — személy közti interakció modellértékűen befolyásolja a segítő látásmódját. Mindig a tapasztalati tanuláson van a hangsúly, amely a személyiség mentálhigiénés (() karbantartásán keresztül a tanulás élményét, új perspektívák, horizontok megjelenésének a lehetőségét jelenti. Sárvári György (1997): a ~ olyan indirekt tanulási forma, amely a kommunikációs szűrők mögött rejlő prekoncepciók, előítéletek ((), indulattételek feltárásával egy szakmai kontextusban segít hozzá a személyi kompetencia fejlődéséhez. A professzionális segítő szakma tapasztalatrendszerére reflektálva építkezik, és így olyan megértést tesz lehetővé, ahol az önismeret által bővül a szakmai hozzáértés. A ~ olyan interdiszciplináris projekt, amely módszertanilag a rendszerszemléletű megközelítésekkel áll kapcsolatban, másrészt pedig, mivel a személyi és szakmai kompetenciát teszi nyilvánvalóvá egy tanulási folyamatban, az egyik leghatékonyabb személyiségfejlesztő módszer is. Pénzes (1999): „A ~ szabályozott tanulási folyamat, melynek célja, hogy a szupervizált szakmai tudását és személyes tudatosságát gyarapítsa a ~ba vitt eseteken keresztül. Olyan fejlődési út, amelyen együtt halad a szupervizált és a szupervízor. Ez az út nem elmondásból ismerhető meg, hanem úgy, ha járnak rajta: együtt. Olyan típusú segítség, ami nem mondja meg, mit kell csinálni, hanem a lényegről tanít gondolkodni. Fejleszti a reflexiós készséget.” A Supervisio Hungarica munkacsoport definíciója (1996): A szakmai interakcióra, az együttműködés és kommunikáció problémáira és konfliktusaira reflektáló, a gyakorlati tapasztalatokból kiinduló és azokhoz visszacsatoló, szabályozott tanácsadási folyamat. Nem alkalmi aktus, hanem időbeli folyamat, melynek célja a személyiség szakmai fejlődésének elősegítése, kompetenciájának növelése, önreflektív tanulásának szolgálata.

Ma Magyarországon a legáltalánosabban elfogadott definíció szerint:

A segítő munka folyamatos háttérszolgáltatása. Az intézménytől független, külső szakember nyújtja. Ellenőrző, értékelő funkciója nincs. Középpontjában a segítő munkájának tartalmi kérdései, folyamata, vagy kapcsolati tényezők vannak. Segítséget nyújt a mélyebb önismeret, a szakmaiság elsajátításában, gyakorlásában. Lehetőséget biztosít a személyes mentálhigiénére s azon keresztül tanulásra, fejlődésre. 

— Csoportos ~: a csoport tagjai nem egy intézményben dolgoznak.

— Team ~: a team hatékonyságát akadályozó belső viszonyok feltárása, feldolgozása.

Szükséglet

Javak iránti igény (Értelmező szótár 2007.)

Maslow elmélete szerint a szükségletek hierarchiája az alapvető biológiai szükségletektől azon komplexebb pszichológiai motivációkig terjed, melyek csak akkor válnak fontossá, ha az alapvető szükségletek már kielégülést nyertek. A szükségleteket legalább részben ki kell elégíteni ahhoz, hogy a felette lévő szint szükségletei a cselekvés jelentős meghatározóivá váljanak. Az emberi szükségletek hierarchiája:

1. fiziológiai szükségletek 

2. biztonsági szükségletek 

3. szeretet- és közösséghez tartozás igény 

4. tisztelet, elismerés iránti igény 

5. tudás és megértés iránti vágy.
Szülői ház elhagyása

A szülői ház elhagyásával kapcsolatos eljárás a 16. életévét betöltött gyermek, a szülői felügyeleti jogot gyakorló szülő, illetve a gyermeket gondozó vagy a gyermek gondozását vállalni szándékozó személy kérelmére indul. A gyámhivatal az eljárása során, ha a gyermek nem intézménybe, hanem magánszemélyhez kíván költözni, köteles a magánszemélyt is meghallgatni és nála környezettanulmányt készíteni. A szülői ház elhagyásának engedélyezése - a gondozás, nevelés kivételével - a szülők szülői felügyeleti jogát és tartási kötelezettségét nem érinti. Ha a gyámhivatal a kérelmet elutasítja és a gyermek a szülői házat már engedély nélkül elhagyta, egyidejűleg kötelezi a gyermeket a visszatérésre. (149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet)

Tanácsadás
A szociális munkás (() intervenciójának egy típusa, melynek során a szociális munkás segíti ügyfelét (kliens () egy probléma vagy cél felismerésében és megítélésében, valamint az annak kezelésére vagy elérésére alkalmazható alternatívák mérlegelésében. Fajtái: közvetlen ~, alternatívák felvázolása, célok megfogalmazásának segítése és a szükséges információ megadása. A gyermekjóléti szolgáltatás (() feladata többek között a családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés (() és káros szenvedélyek megelőzését (prevenció () célzó ~ vagy ezekhez való hozzájutás megszervezése. Formái: jogi, pszichológiai, pedagógiai, gyógypedagógiai, mentálhigiénés ((). (Gosztonyi Géza – Pik Katalin: A szociális munka szótára, családsegítésben használt alapfogalmak, összeállította: Pataky Zsuzsanna)

Tanácskozás
A gyermekjóléti szolgálat (() minden év március 31-ig tanácskozást szervez, amelyen a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan értékeli a jelzőrendszer éves működését. Áttekintik a település gyermekjóléti alapellátásának valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek működésük javítására. A tanácskozásra meg kell hívni:
· a települési önkormányzat polgármesterét, illetve a képviselő-testület tagját (tagjait), vagy a jegyzőt,

· a gyermekjóléti alapellátást nyújtó szolgáltatások fenntartóit,

· a településen gyermekjóléti, gyermekvédelmi ellátást biztosító intézmények képviselőit,

· a jelzőrendszer tagjainak képviselőit,

· a gyámhatóság munkatársait,

· a településen működő gyermekvédelmi szakellátást nyújtó szolgáltató képviselőjét,

· a fiatalkorúak pártfogó felügyelőjét,

· a megyei gyámhivatalban működő gyermek- és ifjúságvédelmi koordinátort.
(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2003, 2004)
Tartós nevelésbe vétel

A gyámhivatal a gyermeket ~be veszi, ha mindkét szülő felügyeleti joga végleg megszűnik. Ennek oka lehet, ha a szülő felügyeleti jogát a bíróság megszűntette, a szülő elhalálozott, és a gyermekeknek nincs felügyeletet gyakorló szülője, ha a gyermek ismeretlen szülőktől származik, feltéve, ha a gyermek neveléséről a szülő által közokiratban vagy végrendeletben megnevezett, majd kirendelt gyám útján nem lehet gondoskodni. A gyámhivatal a gyermeket abban az esetben is ~be veszi ha a szülő gyermeke örökbefogadásához az örökbefogadó személyének és személyi adatainak ismerete nélkül tett hozzájáruló nyilatkozatot, feltéve, hogy a gyermek ideiglenes hatállyal nem helyezhető el leendő örökbefogadó szülőnél. 

A ~lel egyidejűleg a gyámhivatal a gyermeket nevelőszülőnél ((), vagy ha ez nem lehetséges gyermekotthonban ((), illetőleg a 1993. évi III. - A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény hatálya alá tartozó fogyatékos és pszichiátriai betegek otthonában helyezi el és gyámot (hivatásos gyámot) rendel mellé. A ~ a gyermek otthont nyújtó ellátását (() egyéni elhelyezési terv szerint biztosítja, és felkészíti a gyermeket az örökbefogadásra, illetve az önálló életre. A gyámhivatal a gyermek ~éről soron kívül határoz. A határozat fellebbezésre való tekintet nélkül azonnal végrehajtható. A gyámhivatal a ~t a gyám (hivatásos gyám), a nevelőszülő, vagy intézmény, valamint a területi gyermekvédelmi szakszolgálat (() tájékoztatása illetve javaslata alapján évente, három éven aluli gyermek esetében félévente felülvizsgálja annak érdekében, hogy elősegítse a gyermek mihamarabbi örökbefogadását, vagy ha ez nem lehetséges, akkor tartós, családot pótló nevelőszülői, gyermekotthoni környezetbe kerülését. Megszűnik a ~: a bíróság a szülői felügyeletet visszaállította; a gyermek a bíróság gyermekelhelyezési döntését követően más személy gyámsága alá került; a gyermeket örökbefogadták; nagykorúvá vált. A gyámhivatal a kapcsolattartásra feljogosított szülő kérelmére a ~t megszűnteti, ha a gyermek örökbefogadására nem került sor és a szülő személye és környezete alkalmas a gyermek nevelésére, feltéve, hogy a megszüntetés a gyermek érdekében áll. (1997. évi XXXI. törvény 80-81.§, 149/1997. Korm. rend. 111-114. §.)

Tartózkodási hely

Hivatalosan, tartózkodási helyként bejelentett cím. (ld. még Lakóhely, Tényleges tartózkodási hely)

Tájékoztatás
A szociális  munkás (() segítő tevékenységének egyik típusa. A ~ során a szociális munkás segíti a klienst egy probléma vagy cél megoldásához szükséges ismeretek átadásával.

Tájékoztatási nyilatkozat
A személyes gondoskodást nyújtó személy, illetve intézmény az önkéntesen vagy hatósági intézkedés alapján igénybe vett ellátás megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és szülőjének (törvényes képviselőjének), illetve a fiatal felnőttnek a tájékoztatásáról. A tájékoztatás szól az ellátás tartamáról és feltételeiről; az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokról; bentlakásos gyermekintézményben valamint helyettes szülőnél, otthont nyújtó ellátásnál az ellátásra jogosult gyermek, fiatal felnőtt és hozzátartozói közötti kapcsolattartásról, különösen a látogatás, a távozás és a visszatérés rendjéről; az érték- és vagyonmegőrzés módjáról; az intézmény házirendjéről; panaszjoga gyakorlásának módjáról; a fizetendő térítési, illetve gondozási díjról; a jogosult jogait és érdekeit képviselő érdek-képviseleti fórumról. A gyermek szülője (törvényes képviselője), illetve a fiatal felnőtt írásban nyilatkozik a tájékoztatás megtörténtéről.

(Szakmai anyag a gyermekjóléti szolgálatokban történő dokumentációról ld. Konszenzus kiadvány 2009)
Társadalmi státusz

Az egyén vagy csoport a környező társadalomhoz viszonyított helyzete, mely annak a függvénye, hogy a csoport vagy a társadalom érvényes hierarchiáján belüli skálán milyen presztízsnek örvend. A ~ lehet aktív vagy látens, adományozott vagy szerzett. Az adományozott státuszt az egyén születés révén szerezheti meg, míg a szerzett státusz személyes erőfeszítés eredménye.

Távoltartás
Az ideiglenes megelőző távoltartás, valamint a megelőző távoltartás átmenetileg korlátozza a bántalmazó tartózkodási szabadságát, a tartózkodási hely szabad megválasztásának jogát, szülői felügyeleti jogát, valamint gyermekével való kapcsolattartási jogát. Akivel szemben ideiglenes megelőző távoltartást, illetve megelőző távoltartást rendeltek el, a távoltartás hatálya alatt köteles magát távol tartani a bántalmazottól, a bántalmazott életvitelszerű tartózkodására szolgáló ingatlantól, az ideiglenes megelőző távoltartó határozatban, illetve a megelőző távoltartó határozatban megjelölt más személytől, és tartózkodni attól, hogy a bántalmazottal közvetlenül vagy közvetve érintkezésbe lépjen. A rendőrség az ideiglenes megelőző távoltartást helyszíni intézkedése során észlelt hozzátartozók közötti erőszakra vonatkozó tények alapján hivatalból, a bántalmazott, illetve a bántalmazottnak a közeli hozzátartozója és hozzátartozója bejelentése, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvényben, valamint a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló törvényben meghatározott munkakörben foglalkoztatott személynek a - feladatai ellátása során tudomására jutott, a hozzátartozók közötti erőszakra vonatkozó tények miatt tett - bejelentése, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény szerint a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó feladatokat ellátó egészségügyi szolgáltatást nyújtónak, személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatónak, közoktatási intézménynek a - gyermek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében törvényben meghatározott feladatai ellátása során tudomására jutott, a hozzátartozók közötti erőszakra vonatkozó tények miatt tett – bejelentése alapján rendelheti el.  A rendőrség az ideiglenes megelőző távoltartást akkor rendeli el, ha az eset összes körülményéből, így különösen a bántalmazó és a bántalmazott által előadott tényekből, a hozzátartozók közötti erőszak helyszínéből, a hozzátartozók közötti erőszakra utaló jelekből, a bántalmazó és a bántalmazott magatartásából és egymáshoz való viszonyából a hozzátartozók közötti erőszak elkövetésére megalapozottan lehet következtetni. Az ideiglenes megelőző távoltartást a rendőrség 72 órára rendeli el. A rendőrség az ideiglenes megelőző távoltartás elrendelésével egyidejűleg az arra illetékes helyi bíróságnál kezdeményezi a megelőző távoltartás elrendelését. A megelőző távoltartást a bíróság akkor rendeli el, ha az eset összes körülményéből, így különösen a bántalmazó és a bántalmazott által előadott tényekből, a hozzátartozók közötti erőszakra utaló jelekből, a bántalmazó és a bántalmazott magatartásából és viszonyából a hozzátartozók közötti erőszak elkövetésére megalapozottan lehet következtetni. A megelőző távoltartást a bíróság legfeljebb harminc napra rendelheti el.

Aki a külön törvényben meghatározott ideiglenes megelőző távoltartó határozatban vagy a megelőző távoltartó határozatban meghatározott szabályokat megszegi, elzárással vagy pénzbírsággal sújtható.

A távoltartás hatálya alatt álló személy a bíróság határozatában megállapított szabályok szerint köteles a meghatározott lakást elhagyni, és onnan a bíróság által meghatározott ideig távol maradni, a meghatározott személytől, illetőleg e személy lakó- és munkahelyétől, az e személy által látogatott nevelési és nevelési-oktatási intézménytől, gyógykezelés céljából rendszeresen látogatott egészségügyi intézménytől, vallásgyakorlása során rendszeresen látogatott épülettől a bíróság által meghatározott ideig magát távol tartani, tartózkodni attól, hogy a meghatározott személlyel közvetlenül vagy közvetve érintkezésbe lépjen. A távoltartás elrendeléséről a bíróság határoz, tíztől hatvan napig terjedő időre rendelheti el. Ha a terhelt a távoltartás szabályait szándékosan megszegi, és ezt utólag nem menti ki, előzetes letartóztatása rendelhető el, illetőleg ha ez nem szükséges, rendbírsággal sújtható.
(2009. évi LXXII. törvény a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról, 1998. évi XIX. törvény a büntetőeljárásról, 52/2009. IRM rendelet az ideiglenes megelőző távoltartó határozat meghozatalának részletes szabályairól)
Team munka 

A team összeszokott szakmai munkacsoport. A szociális munkások (() egy meghatározott cél vagy szolgáltatás magas szintű nyújtása érdekében végzett integrált és koordinált munkája. A ~ vezetője felelős a találkozások megszervezéséért, levezetéséért, a tagok ösztönzéséért és motiválásáért, a tagok egyéni erőfeszíté-sének összehangolásáért. A team-ek üléseinek célja, hogy a team-tagok összehangolják munkájukat egy sajátos ügyfélcsoport érdekében. 

Teljes hatályú apai elismerés (ld. Családi jogállás rendezése)

Terhességi-gyermekágyi segély (ld. Pénzbeli ellátások)

Tényleges tartózkodási hely

Ahol a gyermek családja életvitelszerűen él. Ez azonos lehet a lakóhellyel, vagy a tartózkodási hellyel, de attól el is térhet. A gyerekkel végzett gyermekjóléti szociális segítő munka a gyerek tényleges tartózkodási helyéhez kötődik (védelembe vételnél is), ugyanakkor az illetékesség alapja változatlanul a gyerek lakóhelye. (ld. még Lakóhely, Tartózkodási hely)

Területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás 

 A gyermekek családból való kiemelését követően az ideiglenes hatályú elhelyezett, valamint az átmeneti és tartós nevelésbe vett gyermekek gondozási helyének meghatározását segítő, a nevelőszülői hálózat működtetését végző, az örökbefogadási eljárásban szerepet játszó megyei (fővárosi) szinten szervezett szolgáltatás. A szakellátott (családjukból kiemelt) gyermekek mindennemű fontos ügyében javaslattevő a végső döntést meghozó gyámhivatal felé. (1997. évi XXXI. tv. 60-66. §., 15/1998. NM rend. 136-155. §.) 
Tolerancia
Általánosan: elviselés, engedélyezés, megtűrés, türelem. Lényege az érdekek, ideológiák, értékek és nézetek sokféleségének tiszteletben tartása, legyen az akár társadalmi, kulturális vagy politikai jellegű. 

Egy toleráns társadalom tiszteletben tartja alcsoportjainak kulturális különbözőségeit, azok relatív autonómiáját, ezzel egyidejűleg minden polgára számára garantálja a személyes szabadságjogokat.

Utcai és lakótelepi szociális munka (ld. Gyermekjóléti Központ)

Utógondozás 

Az utógondozás olyan segítő szolgáltatás, melynek célja a gyermek családjába (() történő visszailleszkedésének, lakókörnyezetébe történő beilleszkedésének, tanulmányai folytatásának segítése, illetve a fiatal felnőtt iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelelő munkahely felkutatása. Az átmeneti vagy tartós nevelés (nevelésbe vétel () megszűnése után — kivéve, ha a gyermeket örökbe fogadták (örökbefogadás () — a gyámhivatal (() legalább egy év időtartamra elrendeli a gyermek és a fiatal felnőtt ~át, feltéve, hogy az ~t a fiatal felnőtt maga is kéri. A gyermek ~át a lakóhelye szerinti gyermekjóléti szolgálat ((), a fiatal felnőttét a gyermekotthon ((), a nevelőszülői (() hálózatot működtető vagy — a 1993. évi III. - A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény hatálya alá tartozó fogyatékosok és pszichiátriai betegek otthonában elhelyezett gyermek esetén — a területi gyermekvédelmi szakszolgálat (() látja el. Az ~ feladatainak ellátásába önkéntes segítők, társadalmi szervezetek, alapítványok és egyházi jogi személyek is bevonhatók. A gyámhivatal az ~t az otthonteremtési támogatás (pénzbeli ellátások () iránti kérelem előterjesztésekor ismételten elrendeli, melynek során elsősorban a fiatal felnőtt volt utógondozóját, ha ez nem lehetséges, a fiatal felnőtt lakóhelye szerinti területi gyermekvédelmi szakszolgálat (() utógondozóját rendeli ki. (1997. évi XXXI. tv. 92. §., 15/1998. NM rend. 90-91. §., 149/1997. Korm. rend. 121-122. §.)
(Szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2007)

Utógondozói ellátás

Olyan, a szakellátásban nagykorúvá vált fiatal felnőttek számára biztosított otthont nyújtó, teljes körű ellátás, melyet a gyámhivatal (() a fiatal felnőtt (() kérelmére — illetve a gyermek (() nagykorúságának elérése előtt a gyám (()  (hivatásos gyám) javaslatának figyelembevételével — elrendeli az ~t, ha a gyermek, illetve a fiatal felnőtt (() átmeneti vagy tartós nevelésbe vétele (() nagykorúvá válásával szűnt meg, és

létfenntartását önállóan biztosítani nem tudja, vagy

a nappali oktatás munkarendje szerint, vagy felsőfokú iskola nappali tagozatán tanulmányokat folytat, vagy

szociális bentlakásos intézménybe felvételét várja, vagy

A fiatal felnőtt ~át (ha nem tanul) huszonegyedik, illetve (ha nappali tagozaton tanul, vagy szociális bentlakásos intézményi elhelyezésére vár) huszonnegyedik évének betöltéséig kérheti.

 (1997. évi XXXI. tv. 93. §., 15/1998. NM rend. 93-93. §., 149/1997. Korm. rend. 123-126. §.)
Veszélyeztetett gyermek 

Az a gyermek ((), aki családjában (() vagy környezetében, ismétlődő vagy tartós fizikai, lelki bántalmazásnak  (gyermekbántalmazás (), szexuális zaklatásnak, erőszaknak, elhanyagolásnak van kitéve, és/vagy fejlődésében családja, közvetlen környezete károsan befolyásolja. 

Testi vagy pszichés fejlődését ártalmas környezeti hatások, rossz interperszonális kapcsolatok akadályozzák, károsítják. A veszélyeztetettség (() nem akut helyzet, hanem folyamat.

Veszélyeztetettség
Olyan — magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult — állapot, amely a gyermek (() testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadályozza. (1997. évi XXXI. tv. 5. §.) 

Súlyos ~nek minősül a Gyvt. 72 §-ának  (2) bekezdésén túl a gyermek által tanúsított olyan magatartás is, amely életét közvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlődésében jelentős és helyrehozhatatlan károsodást okozhat. 

(Szakmai anyag szociális munkáról a gyermekjóléti szolgálatban ld. Konszenzus kiadvány 2007)
Védelembe vétel 

 Ha a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése családi környezetben mégis biztosítható, a települési önkormányzat jegyzője a gyermeket védelembe veszi.

A települési önkormányzat jegyzője - a gyermekjóléti szolgálat javaslatának figyelembevételével - védelembe veheti továbbá

- a szabálysértési hatóság értesítése alapján a szabálysértést elkövetett fiatalkorút,

- a nyomozó hatóság nyomozást megtagadó határozata alapján a tizennegyedik életévét be nem töltött gyermeket,

- a rendőrség, az ügyészség, illetve a bíróság jelzése alapján a bűncselekmény elkövetésével gyanúsított, vádolt fiatalkorút.

A gyermekjóléti szolgálat - lehetőség szerint az általa összehívott esetkonferenciát követően - javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha a szolgálat előzetesen megkísérelte a veszélyeztetett gyermeknek az alapellátás keretében történő segítését, de az a gyermek vagy a szülő (törvényes képviselő) megfelelő együttműködésének hiánya miatt nem vezetett eredményre.

A gyermekjóléti szolgálat a védelembe vételre vonatkozó javaslatában megnevezi a gyermeket korábban gondozó családgondozót, szükség esetén javaslatot tesz a jegyzőnek másik családgondozó kirendelésére.

A védelembe vétellel egyidejűleg a gyermek gondozásának folyamatos segítése és ellátásának megszervezése, a szülői nevelés támogatása érdekében a települési önkormányzat jegyzője a gyermek részére a gyermekjóléti szolgálat családgondozóját rendeli ki és a veszélyeztetettség okának megszüntetése érdekében intézkedést tesz, így különösen

- kötelezi a szülőt, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napközbeni ellátását, a gyermekek átmeneti gondozását, az iskolaotthonos nevelést-oktatást, illetve kollégiumi ellátást,

- kötelezi a szülőt, hogy gyermekével keressen fel valamely családvédelemmel foglalkozó személyt vagy szervezetet,

- kötelezi a szülőt arra, hogy gyermeke vegye igénybe az egészségügyi szolgáltatásokat,

- kezdeményezi a háziorvosnál - súlyos veszélyeztetettség esetén bármely orvosnál - a betegsége, illetve szenvedélybetegsége következtében állandóan vagy időszakosan kóros elmeállapotú szülő, illetve a gyermekkel együtt élő más hozzátartozó orvosi vizsgálatát,

- intézkedik - az illetékes szervek bevonásával - a gyermek egészségét veszélyeztető körülmények megszüntetéséről,

- magatartási szabályokat állapít meg a gyermek számára a kifogásolt magatartás megszüntetése érdekében,

- figyelmezteti a szülőt helytelen életvezetésének, magatartásának következményére, és felszólítja annak megváltoztatására, figyelmezteti továbbá a szülőt a jogkövetkezményekre,

- kötelezheti a szülőt és a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban érintett más személyt arra, hogy a nevelési-oktatási intézményben előforduló erőszak miatt kialakult helyzet vagy más súlyos konfliktushelyzet kezelése érdekében jelenjen meg iskolapszichológusi vizsgálaton, illetve vegye igénybe a konfliktuskezelést segítő szolgáltatást.

A kirendelt családgondozó a védelembe vételt elrendelő határozat jogerőre emelkedésétől számított tizenöt napon belül a gyermekre, illetve fiatalkorúra vonatkozóan egyéni gondozási-nevelési tervet készít, melyhez szükség szerint más szerveket vagy személyeket kereshet meg.

A települési önkormányzat jegyzője - kérelemre bármikor, hivatalból legalább évente - felülvizsgálja a védelembe vétel indokoltságát. A települési önkormányzat jegyzője haladéktalanul értesíti a gyámhivatalt a szükséges intézkedések megtétele céljából, ha

- a védelembe vétellel a gyermek veszélyeztetettségét megszüntetni nem lehet, és alaposan feltételezhető, hogy segítséggel sem biztosítható a gyermek családi környezetben történő megfelelő gondozása, nevelése vagy

- a védelembe vétel már két éve fennáll és a védelembe vétellel a gyermek veszélyeztetettségét nem sikerült megszüntetni.

A védelembe vétel nem érinti a szülő felügyeleti jogát.

Ha a tanköteles, továbbá a tankötelezettsége megszűnését követően közoktatási intézményben tanulmányokat folytató gyermek (személy) – amennyiben a gyermek nem szakellátásban nevelkedő, javítóintézetben nevelt vagy büntetés-végrehajtási intézetben lévő, gyermekvédelmi gondoskodás alatt álló, vagy szociális intézményben elhelyezett - a kötelező tanórai foglalkozások tekintetében igazolatlanul mulaszt, a közoktatási intézmény igazgatójának jelzése alapján a települési önkormányzat jegyzője gyámhatóságként eljárva az adott tanévben igazolatlanul mulasztott tizedik kötelező tanórai foglalkozás után végzéssel felhívja az iskoláztatási támogatás jogosultját a jogkövetkezményekre:

az adott tanévben igazolatlanul mulasztott ötvenedik kötelező tanórai foglalkozás után a jelzés beérkezésétől számított 15 napon belül felfüggeszti az iskoláztatási támogatás folyósítását, ha a gyermek a végzés meghozataláig a 16. életévét nem töltötte be, vagy kezdeményezi az iskoláztatási támogatást folyósító szervnél az ellátás szüneteltetését, ha a gyermek a végzés meghozataláig a 16. életévét betöltötte.

A gyermek után járó iskoláztatási támogatás teljes összege folyósításának felfüggesztésével egyidejűleg a települési önkormányzat jegyzője - védelembe nem vett gyermek esetén - elrendeli a gyermek védelembe vételét, amennyiben a végzés meghozatalakor a gyermek még nem töltötte be a 16. életévét..

A települési önkormányzat jegyzője egy határozatban dönt az iskoláztatási támogatás felfüggesztéséről, védelembe nem vett gyermek esetén a védelembe vétel elrendeléséről és ezzel egyidejűleg az iskoláztatási támogatás összegének a települési önkormányzat részére a kincstárban megnyitott családtámogatási folyószámlára (a továbbiakban: családtámogatási folyószámla) történő utalásáról.

A települési önkormányzat jegyzője ha a gyermek veszélyeztetettsége elsősorban elhanyagolása miatt áll fenn, és a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja vagy nem akarja, és alappal feltételezhető, hogy a családi pótlék célzott felhasználásával a gyermek fejlődése  családi környezetben biztosítható, a védelembe vétellel egyidejűleg vagy a gyermek védelembe vételének fennállása során - a családi pótlék gyermek után járó összegének 100%-a erejéig - a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról határozhat.

A családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása legfeljebb hat hónap időtartamra, a döntést követő második hónap első napjával kezdődően rendelhető el. A családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása a feltételek fennállása esetén ismételten elrendelhető.

Ha a védelembe vétel során felmerül a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának szükségessége, ennek megvizsgálása érdekében a települési önkormányzat jegyzője megkeresi a gyermekjóléti szolgálatot. A gyermekjóléti szolgálat a megkereséstől számított tizenöt napon belül tájékoztatja a települési önkormányzat jegyzőjét vizsgálatának eredményéről, és szükség szerint javaslatot tesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására. Nem kell megkeresni a gyermekjóléti szolgálatot, ha a gyermekjóléti szolgálat kezdeményezte a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását.

Ha a védelembe vétel során a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása válik szükségessé, a települési önkormányzat jegyzője - a gyermeket gondozó szülő, illetve a korlátozottan cselekvőképes gyermek meghallgatását követően, véleményük figyelembevételével, továbbá a gyermekjóléti szolgálat és szükség szerint a jelzőrendszer tagjai javaslatának figyelembevételével - gondoskodik a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási terv elkészítéséről.

A pénzfelhasználási terv figyelembevételével a települési önkormányzat jegyzője egy határozatban dönt a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról, időtartamáról és módjáról, védelembe nem vett gyermek esetén a védelembe vétel elrendeléséről, az eseti gondnok kirendeléséről, és ezzel egyidejűleg a természetben nyújtott családi pótlék családtámogatási folyószámlára történő utalásáról.

A települési önkormányzat jegyzője a felfüggesztett iskoláztatási támogatás és a családi pótlék természetbeni formában történő biztosítása céljából a gyermek részére - figyelemmel korára, egyéni szükségleteire és az ítélőképessége birtokában lévő gyermek véleményére - eseti gondnokot rendel ki.

Egy eseti gondnok egyidejűleg legfeljebb tíz gyermek vonatkozásában gondoskodhat a családi pótlék természetbeni formában történő biztosításáról.

A települési önkormányzat az eseti gondnok által a családi pótlék felhasználásával összefüggésben a gyermeknek vagy családjának okozott kárért vétkességére tekintet nélkül, teljes mértékben felel. A kártérítésre a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni. Nem kell megtéríteni a kárt, ha azt a gyermek vagy családjának felróható magatartása okozta. A települési önkormányzat követelheti az eseti gondnoktól kárának megtérítését.

A megfizetett kárösszegnek a gyermek, fiatal felnőtt érdekében történő felhasználását az újonnan kirendelt eseti gondnok biztosítja.

A védelembe vételt meg kell szüntetni, ha

- a gyermek családban történő nevelkedése védelembe vétel nélkül is biztosítható,

- a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, átmeneti vagy tartós nevelésbe vételét rendelték el,

- a fiatalkorú szabadságvesztését vagy javítóintézeti nevelését tölti.

A védelembe vétel a gyermek nagykorúvá válásával mindenképpen megszűnik.

Ha a települési önkormányzat jegyzője a védelembe vételt bűncselekmény elkövetésének gyanúja alapján rendelte el, a védelembe vétel indokolt esetben - a fiatalkorú kérelmére - a büntetőeljárás befejezéséig, de legfeljebb huszadik évének betöltéséig tart.

Ha a gyermek nagykorúvá válásakor a rá tekintettel folyósított iskoláztatási támogatás fel van függesztve, a védelembe vétel az iskoláztatási támogatás folyósítása felfüggesztésének megszüntetéséig meghosszabbodik.

A védelembe vétel során a gyermekjóléti szolgálat vezetője, illetve a kirendelt családgondozó a jegyző határozata alapján biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatást.

A családgondozó a gondozási-nevelési tervet a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve a szülő, a gyermek, az érintett személyek és - szükség esetén – más szakemberek bevonásával készíti el. A terv elkészítésénél figyelembe kell venni az alapellátás során követett gondozási tervet és az alapellátás tapasztalatait.

A gondozási-nevelési terv tartalmazza a veszélyeztető körülmények megjelölését, a védelembe vétel megszüntetéséhez szükséges változásokat, valamint ennek elérése érdekében a családgondozó, a szülő, továbbá a gyermek feladatait, határidők megállapításával, a család részére szükséges ellátásokat, a szükségesnek tartott hatósági, illetve bírósági eljárások kezdeményezésének megjelölését, a segítséget nyújtó intézmények, illetve személyek megjelölését, feladataik meghatározásával együtt, a szakmailag szükségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

A védelembe vétel során a kirendelt családgondozó feladata a gyermek gondozásának, ellátása szervezésének és a szülői nevelés támogatásának folyamatos biztosítása, valamint a jegyző tájékoztatása - felülvizsgálat keretében, illetve szükség szerint - a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozó körülményekről.

A családgondozó a szülővel és a gyermekkel fenntartott segítő kapcsolata során elősegíti, hogy

- a szülő, illetve a gyermek fogadják el a gondozási-nevelési terv céljait, és működjenek együtt a tervben meghatározottak teljesítése érdekében,

- a szülő, illetve a gyermek nyilatkozattal vállalják az együttműködést,

- a szülő váljon alkalmassá, illetve legyen hajlandó a gyermeket veszélyeztető körülmények elhárítására és a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének biztosítására,

- sor kerülhessen a védelembe vétel megszüntetésére.

Amennyiben a gondozási-nevelési terv megvalósítása a szülő, illetve a gyermek megfelelő együttműködésének hiánya miatt nem lehetséges, a családgondozó írásban jelzi ezt a jegyzőnek, felhívja a szülő, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodás más formáinak alkalmazására kerülhet sor, javaslatot tesz - lehetőség szerint az általa összehívott esetkonferenciát követően - a jegyzőnek, illetve a gyámhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodás más formáinak alkalmazására.

A családgondozó a védelembe vétel felülvizsgálata során tájékoztatja a jegyzőt a védelembe vétel körében végzett családgondozói tevékenységéről, és megindokolt javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartására vagy megszüntetésére, a jegyző vagy a gyámhivatal által teendő intézkedésekre.

Ha a gyermekjóléti szolgálat a gondozási tevékenysége során arra a megállapításra jut, hogy a gyermek veszélyeztetettsége részben vagy egészben a szülő elhanyagoló magatartásából, a gyermek érdekét sértő helytelen pénzfelhasználásából következik, és a gyermek veszélyeztetettsége a gyermekjóléti alapellátások igénybevételével nem szüntethető meg,

- a gyermekvédelmi nyilvántartás adatlapjának megküldésével kezdeményezi a jegyzőnél a gyermek védelembe vételét és ezzel egyidejűleg a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását, feltéve, hogy a gyermeket még nem vették védelembe, vagy

- helyzetértékelést készít és a gyermekvédelmi nyilvántartás adatlapjának megküldésével a jegyzőnél kezdeményezi a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását, feltéve, hogy a gyermeket már védelembe vették.

A gyermekjóléti szolgálat által korábban nem gondozott gyermek esetén a gyermekjóléti szolgálat a jegyző megkeresésére, a megkeresés kézhezvételétől számított tizenöt napon belül megvizsgálja a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának szükségességét és vizsgálatának eredményéről a gyermekvédelmi nyilvántartás adatlapjának megküldésével tájékoztatja a jegyzőt.

Ha a gyermekjóléti szolgálat intézkedésével, valamint vizsgálata alapján indokoltnak tartja a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását, vizsgálatának eredményéről való tájékoztatásával egyidejűleg pénzfelhasználási tervet készít és javaslatot tesz az eseti gondnok személyére.

A gyermekjóléti szolgálat a pénzfelhasználási terv elkészítésébe bevonja a gyermeket gondozó szülőt, a korlátozottan cselekvőképes gyermeket és szükség esetén a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjait.

A gyermekjóléti szolgálat a pénzfelhasználási tervben bemutatja a gyermek szükségleteit és ennek figyelembevételével javaslatot tesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása mértékére, módjára és időtartamára.

A gyermekjóléti szolgálat javaslatot tesz az eseti gondnok személyére.

A gyermekjóléti szolgálat részt vesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására irányuló eljárás során tartott jegyzői tárgyaláson.

A gyermekjóléti szolgálat a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának időtartama alatt együttműködik a kirendelt eseti gondnokkal, amelynek keretében tájékoztatják egymást a gyermek elhanyagolásból származó veszélyeztetettségének alakulásáról, az ennek megszüntetése érdekében tett intézkedésekről és a természetbeni formában nyújtott családi pótlék felhasználásának tapasztalatairól.

A gyermekjóléti szolgálat figyelemmel kíséri a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról szóló határozatban foglalt rendelkezések megvalósulását és szükség esetén kezdeményezi a jegyzőnél a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának felülvizsgálatát.

A gyermekjóléti szolgálat a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása felülvizsgálata során a jegyző megkeresésére tájékoztatást ad a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása eredményéről, a családi pótlék természetbeni formában történő további nyújtásának szükségességéről.

A gyermekjóléti szolgálat a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának felülvizsgálata során új pénzfelhasználási tervet készít és azt megküldi a jegyzőnek, ha a család helyzetében, illetve a gyermek szükségleteiben bekövetkezett változások azt indokolják.

A gyermekjóléti szolgálat részt vesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának felülvizsgálata iránti eljárás során tartott jegyzői tárgyaláson.

A jegyző jelzés, kezdeményezés, javaslat alapján köteles a védelembe vétel iránti eljárást hivatalból lefolytatni.

A gyermekjóléti szolgálat a javaslatára indult védelembe vétel iránti eljárás során

- nyilatkozik az alapellátás eredménytelenségének okáról, a gyermek és a szülő együttműködési készségéről,

- megküldi a gyermekjóléti alapellátás során felvett adatlapot, környezettanulmányt és gondozási tervet,

- véleményt nyilvánít a gyermek veszélyeztetettségének okáról,

- javaslatot tesz a kirendelhető családgondozó személyére,

- javaslatot tesz a szükséges intézkedésekre.

Ha a védelembe vétel iránti eljárás nem a gyermekjóléti szolgálat javaslatára indult, a jegyző megkeresi a gyermekjóléti szolgálatot javaslatának tizenöt napon belül történő megtételére.

A tartózkodási hely szerint illetékes jegyző a védelembe vétel iránti eljárás során köteles beszerezni a lakóhely szerint illetékes jegyzőtől a gyermekre vonatkozó, korábban keletkezett iratokat.

A jegyző a védelembe vétel iránti kérelmet elutasítja, illetve a hivatalból indított eljárást megszünteti, ha a gyermek veszélyeztetettsége nem áll fenn.

Ha a gyermek veszélyeztetettsége fennáll, de a gyermek és szülője, illetve gyámja - ide nem értve a gyermekvédelmi szakellátásban lévő gyermek gyámját - nyilatkozatban vállalják a gyermekjóléti szolgálattal való együttműködést és ennek alapján valószínűsíthető a gondozás eredményessége, a jegyző az előző bekezdésben foglalt döntésével egyidejűleg felhívja a gyermekjóléti szolgálatot az alapellátás keretében történő segítségnyújtásra.

Ha a gyermek veszélyeztetettsége fennáll és az az alapellátás önkéntes igénybevételével sem szüntethető meg - de a gyermeket nem kell a családból kiemelni -, a jegyző a gyermeket védelembe veszi.

A jegyző a védelembe vétel iránti eljárás során tárgyalást tart.

A tárgyalást úgy kell megtartani, hogy hozzásegítse a gyermeket és a szülőt, illetve gyámját - ide nem értve a gyermekvédelmi szakellátásban lévő gyermek gyámját - a védelembe vétel okának, céljának és jogkövetkezményeinek megismeréséhez.

A tárgyaláson meg kell hallgatni azt a családgondozót is, aki a gyermek gondozását a védelembe vételt megelőzően segítette.

Az eljárás során a gyermeket és a szülőt, illetve gyámját - ide nem értve a gyermekvédelmi szakellátásban lévő gyermek gyámját - nyilatkoztatni kell arról, hogy vállalják-e a gyermekjóléti szolgálattal az alapellátás keretében való együttműködést. A nyilatkozattétel előtt a gyermeket és a szülőt figyelmeztetni kell az együttműködés hiányában alkalmazható jogkövetkezményekre.

A védelembe vételről szóló határozat rendelkező része az előzőekben már meghatározottakon kívül tartalmazza a családgondozó kirendelését, a kirendelt családgondozó felhívását a gondozási-nevelési tervnek a határozat jogerőre emelkedését követő tizenöt napon belül történő elkészítésére és a jegyzőnek történő megküldésére, a gyermek és a szülő kötelezését a családgondozóval való együttműködésre, a gyermek és a szülő figyelmeztetését az együttműködés megtagadásának jogkövetkezményeire, az elrendelt intézkedéseket, a felülvizsgálat határidejét, szükség esetén az illetékes önkormányzat képviselő-testületének megkeresését a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás természetbeni ellátás formájában való nyújtására, a kirendelt családgondozó, a korlátozottan cselekvőképes gyermek, a szülő vagy más törvényes képviselő tájékoztatását arról, hogy bármikor kezdeményezhetik a védelembe vétel felülvizsgálatát.

Családgondozóként elsősorban a gyermekjóléti szolgálat azon családgondozóját kell kirendelni, aki a védelembe vételt megelőzően a gyermeket gondozta, a veszélyeztetettségét feltárta. A kirendelt családgondozó a jegyzővel közvetlenül tart kapcsolatot. A kirendelt családgondozó szükség szerint, de legalább évente írásban tájékoztatja a gyámhatóságot a családgondozás eredményéről.

A családgondozó tisztsége megszűnik

- a védelembe vétel megszűnésével vagy megszüntetésével,

- ha a jegyző a családgondozót felmenti vagy elmozdítja.

A jegyző a családgondozót felmenti, ha

- alkalmatlan feladatára,

- a családgondozó fontos okból felmentését maga kéri,

- utólag keletkezik olyan akadály, amely miatt feladatát megfelelően ellátni nem tudja,

- a jegyző illetékessége megszűnik.

Ha a családgondozó jogaival súlyosan visszaél, kötelességeit nagymértékben elhanyagolja, a jegyző tisztségéből elmozdítja.

A családgondozót a kirendeléséről, felmentéséről, valamint a védelembe vétel megszüntetéséről a gyermekjóléti szolgálat útján kell értesíteni.

Egyéni gondozási-nevelési terv

A családgondozónak az egyéni gondozási-nevelési tervet a határozat jogerőre emelkedését követő tizenöt napon belül kell - a szülővel és a gyermekkel együttműködve - elkészítenie.

Az egyéni gondozási-nevelési tervben kell meghatározni a családgondozó, a szülő és a gyermek azon feladatait, melyek a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetéséhez szükségesek.

A tervet a családgondozó ismerteti a szülővel és a gyermekkel, majd annak elfogadása és aláírása után tájékoztatás céljából haladéktalanul megküldi a jegyzőnek.

A védelembe vétel felülvizsgálata

A védelembe vétel felülvizsgálata iránti eljárás

- hivatalból indul

- az elrendelő határozatban foglalt időpontban,

- ha a jegyzőnek hivatalos tudomása van a felülvizsgálat szükségességéről,

- a kirendelt családgondozó kezdeményezésére,

- ha a védelembe vétel fennállása alatt a fiatalkorú pártfogó felügyeletét rendelték el és a pártfogó felügyelő kezdeményezi a felülvizsgálatot;

- a korlátozottan cselekvőképes gyermek, a szülő, illetve más törvényes képviselő kérelmére indul.

A pártfogó felügyelő a védelembe vétel felülvizsgálatának kezdeményezésével egyidejűleg közli a jegyzővel a fiatalkorú pártfogó felügyeletét elrendelő határozatot.

A pártfogó felügyelet alatt álló fiatalkorú védelembe vételének felülvizsgálata során vizsgálni kell különösen a megállapított magatartási szabályokat, az egyéni gondozási-nevelési tervet és az egyéni párfogó felügyelői tervet.

A felülvizsgálati tárgyaláson - ha a felülvizsgálatot a pártfogó felügyelő kezdeményezte - a pártfogó felügyelő is meghallgatható.

A felülvizsgálat eredményéről szóló határozatban rendelkezni kell még:

- a védelembe vétel fenntartásáról vagy megszüntetéséről,

- a következő felülvizsgálat határidejéről,

- az új egyéni gondozási-nevelési terv elkészítésére vonatkozó felhívásról a határidő megjelölésével,

- szükség esetén a pártfogó felügyelő és a kirendelt családgondozó felhívásáról, hogy a fiatalkorú ügyeiben egymást tájékoztatva, együttműködve járjanak el,

- az elrendelt újabb intézkedésekről,

- eredménytelen védelembe vétel esetén a gyámhivatal értesítéséről.

 (1997. évi XXXI. tv. 68-69. §., 15/1998. NM rend. 20-22. §., 149/1997. Korm. rend. 84-91. §., LXXXIV. Tv. A családok támogatásáról 15. §., 149/1997.Korm. rend. 91/F.§))

Szociális munka a gyermekjóléti szolgálatban című szakmai anyag ld. Konszenzus kiadvány 2007)
Védőoltás

A miniszter rendeletben határozza meg azokat a fertőző betegségeket, amelyek esetében kötelező védőoltás elrendelésének van helye. Ha a védőoltás igénybevételére köteles személy (kiskorú esetében a törvényes képviselője) e kötelezettségének írásbeli felszólításra sem tesz eleget, az egészségügyi államigazgatási szerv a védőoltást határozattal rendeli el. A határozat elleni jogorvoslatra a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény rendelkezései irányadóak, azzal, hogy az egészségügyi államigazgatási szerv közvetlen járványveszély fennállása esetén - a veszélyhelyzet szerint meghatározott védőoltások köre tekintetében - a határozatot fellebbezésre tekintet nélkül végrehajthatóvá nyilváníthatja. A fellebbezésre tekintet nélküli végrehajthatóság kimondása során megfelelő teljesítési határidőt kell megállapítani.
Aki a védőoltásra vonatkozó egészségügyi jogszabályt vagy az ilyen jogszabály alapján kiadott egészségügyi rendelkezést megszegi, hatvanezer forintig terjedő pénzbírsággal sújtható. (1997. évi CLIV. tv. 57-58. §., 2004. évi CXL tv. 101. §., 218/1999. Korm. rend. 102. §.) 
Videótréning
Olyan rövid, intenzív, segítő-fejlesztő módszer szülők, pedagógusok és más segítő, szociális és egészségügyi szférában dolgozó szakemberek számára, amely elsősorban kapcsolat- és kommunikáció-fejlesztésre alkalmazható, és a család otthonában készített filmek elemzésének segítségével dolgozik. 

Visszajelzés

A gyermekjóléti szolgálat a gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer tagjainak bármely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében. A gyermekjóléti szolgálat a megtett intézkedésekről tájékoztatja a jelzést tevőt. A visszajelzésben ki kell térni a családdal való kapcsolatfelvételre, a szakmai munka kezdeti lépéseire. A visszajelzésnek nem kell részletesnek lennie, elegendő utalni a segítő folyamat elindulására. A későbbiekben a szakemberekkel folytatott esetmegbeszélések, konzultációk alkalmával kerülhet sor a problémára fókuszáltan olyan információk átadására – az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabályok figyelembe vételével – melyek segítik az érintett gyermek veszélyeztetettségének megszűntetését.

(Szakmai anyag a dokumentációról a gyermekjóléti szolgálatokban ld. Konszenzus kiadvány 2009)
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