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Bevezet 6

A szocialis szakmak Gjjaéledésével szinte epémh a szocialis munkat
végak is kialakitotték el szakmai szervezeteiket.

A mind szélesebb tarsadalmi igényt kieldgihdvekw Iétszami szocidlis
munkasok, illetve mas képzettséggel szocialis munkégdk koérében
megjelent az igény a maguk és klienseik védelmétamint a szakma
fejlodését disegit etikai alapelvek megfogalmazéasara. A SzocideskShai
Szbvetség elismerve ennek szikségességét,setrvezeti egységei kdzott
hozta létre az Etikai Munkacsoportot. Munkaja kélzde az Etikai Kodex
elokészitése, létrehozasa volt, a ddsekben tevékenysége annak
négyévenkénti felllvizsgalatara modosult.

Az Etikai Koédex 1995. juniusi alairasa 6ta haromdaiilt sor
fellvizsgéalatra: €lszor 1995-ben, majd 2000-ben és 2004-2005-ben.

A Szocidlis Munka Etikai Kodexét jelenlegi formagaba Szocialis
Szakmai Szovetség 2005. prilis 29-i Klldotigge fogadta el.
Szeretnénk, ha az Etikai Kodex agben is kbvetné a tarsadalmi és
szakmai valtozdsokat, ennek érdekében az Etikakitigoport tovadbbra

is varja az esetleges médositasi javaslatokat.

A Szocialis Szakmai Szovetség
Etikai Kollégiuma és
Etikai Kédex Munkacsoportja
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Eloszo6

1. A Szocidlis Munka Etikai Kédexe (tovabbiakbB&tikai Kodex) az
szocialis munka gyakorlatat meghataroz6 szakmigiatiormakat
tartalmazza.

2. Az Etikai Kédex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatlktara, az ENSZ az
Gyermek Jogairdl sz6l6 Egyezményére, az EmberiklBgoopai
Egyezményére, valamint a Szocialis Munkasok Nenize&zovet-
ségének Szakmai Kédexére tAmaszkodik.

3. Az Etikai K6dex a szocialis munka folyamatabéset vedk értékeinek
Es emberi méltosaganak ndeggsét, helyredllitasat és kiteljesitését
szolgalja. Edsegiti a szakma elkerilhetetlen etikai dilemmaied
eligazodést és azok feloldasat.

4. A szocialis munka olyan szakmai tevékenységlyaa szocialis munkas
Felebsségét meghatérozo etikai elveken alapul. A sisciunkas
feleléssége, hogy sajat kompetencijan belill - a tevééengzolgaltato
Vagy hatosagi jellegének megféeh - nydjtson szakmai, szolgal-
tatdsokat.

5. A szocialis munka jogszabalyban meghatardagesitési kbvetelmé-
nyek alapjan elsajatithatd szakmai ismeretekrastaplatokra, készseé-
gekre és értékekre épdil.

6. A szocialis munkas feléssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, a
munkaadodkkal, az egyéb szakmak képvisel vald egytttnikodésre
terjed ki.

7. A szocialis munkas fetidséget vallal a kliensek érdekeinek érvényesi-
tésében.
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Alapelvek

8. A szocialis munkas tiszteletben tartjia minden emb®&ltdsagat,
értékét, jogait, céljait és szandékait.

9. A szocidlis munkas - a Magyar Koztarsasag alkotraaryA. 8§ (1)
bekezdésének megfedeh - a kliens vagy kliensek hatranyos
megkllonboztetése nélkldl végzi munkajat.

10. A szocialis munkés felidsége, hogy felhivja a dontéshozok, valamint a
kdzvélemeny figyelmét mindarra, amiben a nélkilégésa szenvedés
kialakulasaért a kormanyzat, a tarsadalom vagy sdggzmények
felelések, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitésétszicialis
munkas joga és kotelessége, hogy ennek érdekébakmaz és
tarsadalmi érdekérvényesit szervezetekhez forduljon. Az Etikai
Kodexet aldiré és csatlakozé szakmai szervezetgk §3 kotelessége
eljarni ezen tgyekben.

11. A szocialis munkas az altalanos adatvédelntiadgakon tul is koteles
biztositani a titoktartast és az informaciok fédekezelését. Bizonyos
esetekben tarsadalmi felekége vagy egyéb kotelezettségei, médosit-,
hatjak ezt a felésségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell
hoznia.

A titoktartas minden szdébeli, irasbeli, hang- ésaké/agra rogzitett, és
az azokbdl kikovetkeztethietinformaciéra, az esettanulmanyokra,
esetismertetésekre és publikacidkra is vonatkozik.

12. A szocidlis munkas a kliens kiszolgaltatottyhetével nem él vissza.
Munkaja soran a segitségnyujtas a donCsak ennek részeként, az
egyuttmikodés érdekében végez kontroll tevékenységet -nkilo
tekintettel - az egyutttikddésre kotelezett kliensekre.
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I. A kliens és a szocialis munkas
kapcsolata

13. A szocidlis munkas a kliens érdekeit képvisiditiszteletben tartja
masok érdekeit is.

14. A kliens és a szocialis munkas kapcsolataarban alapul.

15. A szocialis munkas arra torekszik, hogy adahgujtott szolgéltatasok -
megkulonboztetés nélkul - mindenki szamara elédhketegyenek.

16. A szocialis munkaban 0sszeférhetetlen a sz®ai@inkas és a kliens
kozotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, sheie Uzleti
(haszonszerzésen alapul6) kapcsolat.

17. A kliens megvélaszthatja a szocialis munkéasierayiben az intézmény
miikddése ezt lehété teszi. A szocidlis munkés - szakmai megfontolas
utan, és/vagy Osszeférhetetlenség esetén - methgtpki a segit
kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tov&zbkmai segitésér

18. A szocialis munkéas arra torekszik, hogy elkarit kikliszdbdoljon és
elkertljon minden olyan befolyasold téngezamely a targyilagos
munkavégzését géatolja.

19. A kliensek szamdra juttatott javakbdl a szaxidunkds nem
részesulhet.

20. Az intézmény szamara juttatott javakbdl a szocidlisnkas részesiilhet,
amennyiben azok elosztdsarol az intézmény ¢bedgabalyzatdban
egyértelntien hatéroz, és az elosztas szabdlyait nyilvanesza t
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21. A szocialis munkas @etesen tajékoztatja a kliensét az altala igénybe
vett szolgaltatas esetleges anyagi feltétéleir
A szocidlis munkas egyéb ellenszolgaltatast nemet¢és nem

fogadhat el.

22. A szocialis munkas nem hasznéalhatja fel a dgiyyamatot partpolitikai
célokra, vagy vallasi meggyodés befolyasolasa érdekében.

23. Amennyiben a szocidlis szolgaltatas igénybevétekamilyen
elkotelezettséghez kotott, azt a kliensséteekdzolni kell.

24. A Kkliens - szocidlis munkasra vonatkoz6 - panaszaérintett felek,
bevonésaval meg kell vizsgalni.

25. A szocialis munkas nem avatja be a klienst a muslgatitakba.
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[l. A szocialis munkas és a szakma
kapcsolata

26.0nkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonasaértivéleaz altaluk
nyujtott szolgéaltatasok miiségéért adket bevond szocialis munkasé,
illetve az intézmény vez§té a felabsség.

27.A szocidlis munkas felésséggel tartozik az altala vezetett segit
folyamatért, annak miségéért.

28.A szociadlis munkas nem vallalhat el olyan feladateimelyben
tevékenységét visszaélésre vagy emberellenes adlakznalhatjak fel.

29.A szocidlis munkas arra torekszik, hogy a szocidksileten
tevékenyked  intézmények, szervezetek és  szakemberek
egyuttnikodjenek, szakmakozi egyeztetéseket, férumokat dnade
létre.

30. A szocidlis munkas koételessége, hogy folyamatogamon kovesse a
szakma fejpdését, valtozasat, és azt alkalmazza munkajaban.

Il. A szocialis munkas és a munkatarsak
kapcsolata

31. A szocialis munkaban és a munkatarsak kapébalatalapvét érték az
egyuttmikddés. A szocidlis munkas tiszteletben tartja raténsai
nézeteit, tekintettel van képzettségikre és ktdtszgeikre.

32. A szocidlis munkas kapcsolatat munkatérsaival aldia, a tisztelet és
a szolidaritds hatarozza meg, ezek azonban nenetfkdi a szakmai
problémékat.
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33. A szocialis munkés szaktudasat, gyakorlati tapkesait és szakmai
informacioit megosztja munkatéarsaival, kilonos nedtel a palyakez-
dokre és a gyakornokokra.

34. A szocialis munkéas mas szakemberekkel téregyuttmikodése soran
tiszteletben tartja azok kompetenciahatarait, eznlaan sajat
felelésségét az eset tovabbi kezelésében nem csokkentheti

35. A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatagsainas szakemberek
a sajatjatol eltér véleményét és munkamddszerét. Kritikdjanak dslel
mddon, az érintett bevonasaval ad hangot.

36. Maganjelledi kapcsolata munkatarsaival a szocidlis munkast nem
befolyasolhatja abban, hogy szakmai tevékenységgobb tudasa és
meg- gyzodése szerint végezze.

37.A szociadlis munkas védi munkatarsait az igazsagtaarasokkal
szemben. Tamogatjéket a kliensek és a szakma érdekei miatt vallalt
esetleges 6sszeltkdzésekben.

38. A szocialis munkas munkatarsa helyettesitésekantatiel van annak
érdekeire, szakmai munkajéra és a kliensis¢dkitott kapcsolatara.

39. A szociadlis munkas és a#t foglalkoztatdé intézmény, szervezet
feleléssége, hogy csak feladatai ellatasara alkalmagsoditian kertljon
kdzvetlen klienskozelbe.
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IV. A szocialis munkas munkahelyéhez és a
tarsadalomhoz valo viszonya

40.A szocialis munkds munkahelyén az Etikai Kbédex ielvértékei
érvényesitésére torekszik. Szorgalmazza, hodstikai Kédex keriljon
be az intézmény szervezeti égkidési szabalyzataba.

Amennyiben a fenti célok elérésében a szocialis késinhuzamosabb

ideig akadalyozzak, akkor segitségért az Etikald¢ilimhoz fordulhat.

41. A szocidlis munkas munkahelye szakmapolitikdfanés szakmai
gyakorlatdnak javitasara torekszik, novelve ezzel szolgaltatasok
hatékonysagat és szinvonalat. Ennek érdekébanvesszesetmegbes#él
csoporton, szupervizién vagy mas szakmai tovabldssmz

42. A segitt munka soran a szociélis munkés védelemre jogastdle, az
intézményével vagy a kliensével szembeni jogsédgy etikatlan
banasmadddal szemben. Ha az etikai sérelem alénignyek, akar
szemeélyek részér éri, vedelemért munkaltatéjdhoz, illetve annak
fenntart6jdhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz forcath

43.Amennyiben a szociélis munkas tudomasara jut ankljegsérelme,
bantalmazottsaga, vagy figgdkiszolgaltatott helyzetével val6 vissza-
élés, vizsgalatot kezdeményezhet, és az Etikaiéignlmhoz fordulhat
bejelentéssel.

44. A szocialis munkas kbzszereplést vallalva mindegtbesn kozli, hogy
milyen minsségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szgkina,
egyhaz, szervezet stb.) nyilatkozik, vagy cseldkszi

45. Az Etikai Kbédex az aldiré szervezetek minden tagjéézve koteldz
A szocialis munkas kotelessége az Etikai Kédexbegtaftak betartasa,
és annak betartatasara torekszik, abban az esstd®mnem szocialis
intézményben végzi munkajat.
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Zaro rendelkezések az Etikai Kodexhez

1. Az Etikai Kodexet alair6 szervezeteknek ttamiuk kell, hogy tagjaik

megfelelhessenek az etikai elvarasoknak és a sz&knedezettségeknek.

2. Az etikai alapelvek és norméak nem helyettesitikakma nikodési
feltételeit:
- a kiépult intézményhaldzatot a szikséges targigtidekkel egytt,
- a szakemberek felkésziiltségét,
- a szakmai szabalyok ismeretét,
- a szocialis munka egyéb szabalyozasi szintjeit,
- a szocialis munka tarsadalmi presztizsét,
- az érdekvédelmet.

3. A szocidlis munka Etikai Kdédexe nyilvanos, a szlii&zolgaltatast
igénybe ve¥k és az egyuttdkods intézmeények, és szervezetek
szamara hozzéafértisé kell tenni.

4. Az Etikai Kollégium allasfoglalasai nyilvanossadpextiinek.

5. A Szocialis Szakmai SzoOvetség legalabb otéventalvizsgalja az
Etikai Kodexet. A benyljtott valtoztatasi javdekat szakmai
nyilvanossag étt, konferencian kell megvitatni.

Kelt: Budapest, 2005. aprilis 29-én
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Ertelmez 6 rendelkezések

Szocidlis munka: olyan, hivatdssien végzett tevékenység, melyet - a
szocidlis, illetve a gyermekjoéléti ellatérendszelmiil vagy azon kivdl -
személyes szolgaltatdsként nydjtanak, és amely genybevegk
problémainak  megoldasahoz  szukséges ofoadsok  komplex
mozgositasara, ezzel élet- éstkidoképességik javitasara, illetve
helyredllitasara iranyul.

Szocialis munka célja: @&egiteni a tarsadalmi valtozasokat, a
problémamegoldasokat az emberi jOlét, a szabadsa@ darsadalmi
igazsagossag novelésében. Célja tovabba, hogy berewselkedési és

a tarsadalmi rendszergkrszold elméletek felhasznalasaval, azokon a
pontokon avatkozzon be, ahol az emberek egymassatadsadalmi
kornyezetiikkel kapcsolatba kertilnek.

Szocidlis munkas: szakiranyl egyetemi vagjgkiolai diplomaval
rendelke# munkatdrs, aki szocialis munkat végez.

Kliens: egyén, csalad, csoport, kozbsség, szervareézmény, amely a
szocidlis munkds segitségét igenyli, illetve amalyszocidlis munkés
segitségére szorul.
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Az Etikai Kodexet alaird szervezetek:

Hajléktalan Szolgalatok Tagjainak Orszagos Egyésiile
Hilscher Rez§ Szocialpolitikai Egyesulet
Magyar Csaladsedi és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesitilete

Magyarorszagi Szocialis Szakembereket Kégkolak és Oktatok
Egyesitlete

Nonprofit Human Szolgaltatbk Orszagos Szdévetsége
Regionalis Forraskdzpontok Orszagos Egyestilete
Szocidlis Igazgatok Magyarorszagi Egyesilete
Szocialis Intézmények Orszagos Szbvetsege

Szocidlis Munkasok Magyarorszagi Egyestilete

Szovetség a Kozossegi Részveétel Fejlesztéséérsagye

SSZAKMALSe Szocialis Szakmai Szovetség

1094 Budapest, Liliom u. 8.

Tel./fax: 061 216 2866; Tel.: 061 216
2867 E-mail: 3sz@3sz.hu
RS Honlap: www.3sz.hu
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