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                          Jóváhagyta: A Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet megbízásából létrejött Országos Módszertani Családsegítő Munkacsoport 2010. január 27-én
A Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet megbízásából létrejött Országos Módszertani Családsegítő Munkacsoport a családsegítés szolgáltatást működtető és fenntartó szervezetek segítése és támogatása céljából módszertani ajánlásokat fogalmaz meg. Az ajánlások célja, hogy iránymutatást adjanak adott tevékenységek ellátásához. A módszertani ajánlások jogi normákban előírtakon túli tartalmi elemei nem kötelező érvényűek, hanem a kívánatos és elérendő optimális szolgáltatási elemeket, tevékenység tartalmakat határozzák meg, melynek alkalmazása, felhasználása javasolt a családsegítés szolgáltatást végző szakembereknek, a szolgáltatóknak és fenntartóiknak. 
I. A lakossági díjhátralékok kialakulásának okai

A lakossági közüzemi díjhátralékok felhalmozódásának gazdasági és társadalmi okai vannak, melyek a 80-as évek második felére nyúlnak vissza. Ekkor kezdődött el az a folyamat, melynek során a háztartások bevételi és kiadási struktúrája megváltozott. A tömeges munkanélküliség átalakította a családok addigi szerkezetét, nőtt az inaktívak, eltartottak családon belüli aránya. 
A gazdasági átalakulás következményeként a háztartások számára egyre nagyobb terhet jelentett a lakhatással kapcsolatos kiadások fedezése. Míg a lakásfenntartással kapcsolatos kiadások a 80-as évek elején még nem érték el a családi költségvetések 10-15 %-át, addig a 90-es évekre a háztartások bevételeiknek átlagosan csaknem 30 %-át fordították erre a célra. A legalacsonyabb jövedelműek esetén ez az arány elérte a 60 %-ot is. 
A lakossági közüzemi díjhátralék drasztikus növekedése több okra vezethető vissza:

Az elmúlt negyedszázadban pozitív irányú változás ment végbe a lakhatás mennyiségi és minőségi mutatói terén. Ehhez társult a szolgáltatások (közművek) nagyarányú és gyors kiépítése, mely maga után vonta a fogyasztás növekedését. 

A 90-es évek elején az árak piacivá válása, az ártámogatások leépítése következtében a közüzemi díjak drasztikusan megemelkedtek. 
A társadalmi átalakulás a jövedelmek nagyarányú differenciálódásához, a reáljövedelmek csökkenéséhez vezetett. Tömegek szorultak ki a munkaerőpiacról. 

A háztartások jelentős része nem tudta fogyasztását azon a szinten tartani, melyet még a családi költségvetés „elbírt”. 
A lakossági közüzemi díjhátralék növekedéséhez vezettek még olyan tényezők is, mint a lakhatási költségek rugalmatlansága, a lakásmobilitás akadályai, a takarékoskodás lehetőségeinek korlátai.

A problémát súlyosbította az az egyre általánosabbá váló magatartásváltozás, mely során az adósságtól való idegenkedést felváltotta a szükségletkielégítés elsődlegessége. 

Az adósságok felhalmozódása azokat a háztartásokat érintette elsősorban, amelyek tartósan jövedelem hiányosnak bizonyultak, ahol a bevételek növekedése nem tudott lépést tartani az emelkedő közüzemi költségekkel. 
A 90-es évekre nyilvánvalóvá vált a helyi önkormányzatok szerepvállalásának szükségessége a felhalmozódott lakossági hátralékok kezelésében. Nehézségként jelentkezett, hogy célzott kezelés erre a problémára nem alakult ki, a hosszabbtávú, nem átmeneti segítségnyújtás feltételei nem voltak adottak. 

A kormány által is támogatott díjhátralék kezelő programok problémája az volt, hogy egyszeri adósságkonszolidációval próbált segíteni a háztartások helyzetén. 
Ez a gyakorlat számos szakmai és morális problémát vetett fel:
• Miután a háztartások anyagi helyzetének mélyreható vizsgálata nélkül történt az adósság egy jelentős részének elengedése, olyan háztartások is hozzájutottak a támogatáshoz, amelyek jövedelmi helyzete ezt nem indokolta (spekulánsok);
• Sokan viszont nem tudtak hozzájutni a támogatáshoz, mert képtelenek voltak a megfelelő mértékű „önerő” vállalására;

• Az eljárás demoralizálta a közüzemi díjakat rendszeresen fizető háztartásokat.  
A 90-es évek második felében Budapesten és néhány vidéki városban létrejöttek azok a Háztartási Adósságkezelési Tanácsadó Irodák (többségükben a családsegítő szolgálatokon belül), amelyek aktív módszerekkel, a háztartás sajátosságait figyelembe vevő adósságrendezési stratégiák kidolgozásával, a települési önkormányzatokkal és a szolgáltatókkal együttműködve dolgoztak. Az adósságkezelési tanácsadó irodák működésével kiszűrhetővé és csökkenthetővé vált a fizetési hajlandóságot érintő erős demoralizáló hatás, hiszen az adósságkezelési tanácsadók szakmai felkészültsége, tudása segíti az átmenetileg nehéz anyagi helyzetbe került családokat, háztartásokat a nehéz helyzet átvészelésében.  
II. Jogszabályi háttér

( 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 55.§. (1)-(10), 55/A. – 55/C. §., /64.§. (4) b), e)/
( 63/2006. (III.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és megállapításának, valamint folyósításának részletes szabályairól 51. §.-56.§. 
( 1/2000. (I.7.) Sz.Cs.M. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 30. §. (3), 3. sz. melléklet- A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekben foglalkoztatottak képesítési előírásai, 7. sz. melléklet /esetnapló, forgalmi napló/
III. Adósságkezelési szolgáltatás 
Az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról (Sz.tv.) 2001. novemberi módosításával új ellátási formaként vezeti be az adósságkezelési szolgáltatást.  
A települési önkormányzatok 2003. január 1-től működtethetik a szolgáltatást, amennyiben a Szociális Törvény előírásainak eleget tesznek.

A Sz. tv. 55/C. §. (2) bekezdése értelmében: „A fővárosi kerületi önkormányzat, valamint az a települési önkormányzat, amelyiknek területén negyvenezernél több állandó lakos él, köteles adósságkezelési szolgáltatást nyújtani.” 

A szolgáltatás beindítását megelőzően a megalapozott és megfelelően kidolgozott adósságkezelési szolgáltatás biztosítása érdekében előzetes felmérés végzése célszerű. Ennek keretében szükséges felmérni a településen élő lakosság közüzemi hátralékainak mértékét, típusait, területi megoszlását és időbeliségét. 
Célszerű továbbá egy alaposan kidolgozott szociális térkép készítése vagy alapulvétele, melyben a lakosság által a településen igénybevett szociális ellátásokról, szolgáltatásokról, támogatásokról, a munkanélküliségi helyzetről, kormegoszlásról, valamint egyéb demográfiai, szociális jellemzőkről is képet kaphatunk. 

Az előzetes felmérés végzéséhez célszerű az érintett szereplők /Családsegítő Szolgálat-Önkormányzat-Szolgáltató(k)/ részvételével létrejövő teamet megbízni. 

A Szociális Törvény alapot nyújt a települési önkormányzatok számára egy komplex szemléletű, aktív eszközöket alkalmazó adósságkezelési gyakorlat kialakításához.

A Szociális Törvény 55/C. §. (1) bekezdése szerint:

„A települési önkormányzat adósságkezelési szolgáltatást akkor nyújthat, ha
a) az adósságkezelési szolgáltatás működtetéséről önkormányzati rendeletet alkot, 

b) adósságkezelési tanácsadást működtet, továbbá

c) az adósságcsökkentési támogatás és a 38. §. (5) bekezdés szerinti lakásfenntartási támogatás nyújtásához saját forrást különít el.” 
A fenti feltételek fennállása esetén a települési adósságkezelési szolgáltatás működtetéséhez az állam kötött felhasználású támogatással járul hozzá (Sz.tv. 125 §. C. pont).
III. 1. Az adósságkezelési szolgáltatás beindításához, működtetéséhez kapcsolódó önkormányzati rendeletalkotás

A Szociális Törvény előírásaihoz igazodó, megfelelően kidolgozott önkormányzati rendelet kimunkálása elengedhetetlen a hatékony és jól felépített adósságkezelési szolgáltatás működtetéséhez.

A Szociális Törvény 55/C. §. (4) bekezdése szerint:

„Az önkormányzat rendeletében szabályozza az adósságkezelési szolgáltatás részletes szabályait, így különösen a helyben elismerhető lakásnagyságot és minőséget, az 55/B. §. (3) bekezdésében meghatározottak közül az adósságkezelési szolgáltatásba bevont adósságtípusok körét és összegük felső határát, az adósságcsökkentési támogatás folyósításának módját, az adósságkezelési szolgáltatásra vonatkozó jövedelmi és vagyoni jogosultsági feltételeket, a hitellel terhelt ingatlan forgalmi értékének megállapítási módját, az eljárási szabályokat, az adósságkezelési tanácsadást végző intézmény által ellátandó feladatokat, az adósságkezelési tanácsadáson való részvétel módját.”  
A Szociális Törvény 55. §. (1) bekezdése értelmében:”Az adósságkezelési szolgáltatás a szociálisan rászorult személyek részére nyújtott, lakhatást segítő ellátás. A települési önkormányzat határozatában megjelölt időponttól adósságkezelési szolgáltatásban részesítheti azt a családot vagy személyt, 
a) akinek

aa) az adóssága meghaladja az ötvenezer forintot, és akinek a (2) bekezdésben meghatározott adósságok valamelyikénél fennálló tartozása legalább hat havi, vagy
ab) a közüzemi díjtartozás miatt a szolgáltatást kikapcsolták, továbbá
b) akinek a háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az önkormányzat rendeletében meghatározott összeghatárt, valamint 

c) aki a településen elismert minimális lakásnagyságot és minőséget meg nem haladó lakásban lakik, feltéve, hogy vállalja az adósság és a települési önkormányzat által megállapított adósságcsökkentési támogatás különbözetének megfizetését, továbbá az adósságkezelési tanácsadáson való részvételt.” 
A bekezdésben foglaltak beemelése szükséges az önkormányzati rendeletbe, a b) pontban foglaltakra irányadó a Sz.tv. (3)-e, miszerint, „..az összeghatárt úgy kell szabályozni, hogy az önkormányzat rendelete az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150%-ánál, egyedül élő esetén annak 200%-ánál alacsonyabb jövedelmet jogosultsági feltételként nem írhat elő.” 
Szükséges továbbá az önkormányzati rendeletben szabályozni a vagyoni jogosultsági feltételeket is, melyre a Sz.tv. 4. §. (1) bekezdésének b) pontja az irányadó. 
A Sz.tv. 55. §. (2) bekezdése értelmében: „Az (1) bekezdés alkalmazása során adósságnak minősül a lakhatási költségek körébe tartozó 

a) közüzemi díjtartozás (vezetékes gáz-, áram-, távhő-szolgáltatási, víz- és csatornahasználati, szemétszállítási, több lakást tartalmazó lakóépületeknél, háztömböknél központi fűtési díjtartozás),

b) közösköltség-hátralék,

c) lakbérhátralék,

d) a hitelintézettel kötött lakáscélú kölcsönszerződésből, illetve abból átváltott szabad felhasználású kölcsönszerződésből fennálló hátralék.” 
A bekezdés értelmében az önkormányzati rendeletben szabályozni szükséges, hogy az adott településen mely hátraléktípusok kezelése lehetséges az adósságkezelési szolgáltatás által. Azon közüzemi szolgáltatókkal, melyeknél a felhalmozott hátralék adósságkezelési szolgáltatás általi kezelése lehetséges, ú.n. keret-megállapodások kötése célszerű az önkormányzati rendeletalkotáson túl. Ennek célja a rendeletben meghatározottak szerződéses formában történő konkretizálása, egyéb lehetséges közüzemi szolgáltatói engedmények írásba foglalása. Tartalmazza továbbá az adósságkezelési szolgáltatás rendszerszereplőinek együttműködési pontjait, az adósságkezelés formai és tartalmi elemeit, a felek konkrét elvárásait, feladatait, vállalásait.   

A Sz.tv. 55. §. (5) bekezdése értelmében: „Az adósságkezelési szolgáltatás időtartama – a (6) bekezdés szerinti eset kivételével – legfeljebb tizennyolc hónap, amely indokolt esetben egy alkalommal hat hónappal meghosszabbítható.”
A Sz. tv. 55. §. (6) bekezdése értelmében: „Ha a (2) bekezdés d) pontja szerinti adósság az (5) bekezdés szerinti időtartam alatt nem kezelhető, az adósságkezelési szolgáltatás időtartama legalább huszonnégy, de legfeljebb hatvan hónap, amennyiben
a) az adósság összege meghaladja a kettőszázezer forintot,

b) a tartozás meghaladja a hitellel terhelt ingatlan forgalmi értékének 50 %-át, és

c) az adós hozzájárul az adósságkezelés időtartamára a támogatás összegét biztosító jelzálogjognak, valamint elidegenítési és terhelési tilalomnak ingatlanára történő bejegyzéséhez, illetőleg feljegyzéséhez.”
A Sz. tv. 55/A. §. (2) bekezdése értelmében: „Az adósságcsökkentési támogatás mértéke nem haladhatja meg az adósságkezelés körébe bevont adósság 75 %-át, és összege legfeljebb háromszázezer forint, az 55. §. (6) bekezdése szerinti esetben legfeljebb hatszázezer forint lehet. A támogatás- az 55. §. (6) bekezdése kivételével – egy összegben vagy havi részletekben nyújtható az adós vállalásától függően.” 
A bekezdésekben foglaltak beemelése szükséges az önkormányzati rendeletbe. A rendeletben szükséges meghatározni a kezelhető adósság együttes összegének legfelső határát, valamint az adós által fizetendő önrész mértékét. 

Némely települési önkormányzat méltányosságból lehetőség biztosít az adósok számára alacsonyabb (a 25%-nál kisebb) mértékű önrész fizetésére is, ebben az esetben az önkormányzati rendeletben rögzíteni szükséges az önrész pontos mértékét, a méltányosság feltételeit, valamint, hogy a fennmaradó önrészt ki fizeti meg a szolgáltató(k)nak. 

A Sz. tv. 55/B. §. (1) bekezdése értelmében: „Az adósságcsökkentési támogatás tovább nem folyósítható, és a kifizetett összeget vissza kell téríteni, ha a jogosult
a) az adósságkezelési tanácsadást nem veszi igénybe, vagy

b) az általa vállalt adósságtörlesztés háromhavi részletét nem teljesíti, illetőleg

c) az adósságkezelési szolgáltatás igénybevételének időtartama alatt a lakásfenntartási kiadásokkal kapcsolatos fizetési kötelezettségének három hónapig nem tesz eleget.
(2) Az adósságcsökkentési támogatás (1) bekezdésében foglaltak szerinti megszüntetésétől számított 24 hónapon belül ismételten nem állapítható meg. 
(3) Ugyanazon személy vagy háztartásának tagja az adósságkezelési szolgáltatás lezárásától – ide nem értve az (1) bekezdés szerinti megszüntetést – számított 6 hónapon belül nem részesülhet adósságkezelési szolgáltatásban.”
A bekezdésben foglaltak beemelése szükséges az önkormányzati rendeletbe.

Az adósságkezelési szolgáltatás eljárási szabályait a 63/2006. (III.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és megállapításának, valamint folyósításának részletes szabályairól /továbbiakban Korm.rend./ /51. §. – 56.§./ szabályozza.  
A Korm.rend. 51.§. (1) bekezdés szerint: ”Az adósságkezelési szolgáltatásra irányuló kérelmet - az önkormányzat rendeletében foglaltaknak megfelelően - év közben folyamatosan, vagy évente több alkalommal lehet benyújtani.

(2) Az adósságkezelési szolgáltatás iránti kérelemnek az 1. § (1) bekezdésének a) pontjában foglaltakon túl tartalmaznia kell a támogatást kérő nyilatkozatát

a) a lakásban tartózkodásának jogcíméről,

b) a kérelmezővel közös háztartásban élők számáról,

c) azon adósságának jogcíméről és összegéről, amelynek kezelését kéri,

d) arról, hogy vállalja az adósságkezelési programba bevont adósság és a települési önkormányzat által megállapított adósságcsökkentési támogatás különbözetének megfizetését,

e) arról, hogy vállalja az adósságkezelési tanácsadáson való részvételt,

f) arról, hogy amennyiben részére készüléket [22. § (1) bek.] biztosítanak, vállalja a készülék legalább egyéves időtartamban történő rendeltetésszerű használatát.

(3) Az adósságkezelési szolgáltatás iránti kérelemhez csatolni kell

a) a háztartás tagjainak jövedelméről tett nyilatkozatot,

b) a hitelező által kiállított iratot az adósság jogcíméről és összegéről, vagy a közüzemi szolgáltatás kikapcsolásának tényéről,

c) az adósságkezelési tanácsadó javaslatát a kérelmező adósságkezelési szolgáltatásba történő bevonására.”
Az önkormányzati rendeletben rögzíteni szükséges, hogy az adósságkezelési szolgáltatásra irányuló kérelmet mikor lehet benyújtani, hogy az adós klienseknek hová kell benyújtaniuk ezen irányú kérelmüket, továbbá mit kell tartalmazni a kérelemnek és mit kell mellékelni hozzá. Javasolható – és többnyire ez az elfogadott-, hogy a kérelem benyújtásának helye az adósságkezelési tanácsadást végző intézmény legyen, mert így lehetőség van arra, hogy az adósságkezelési tanácsadó megalapozott előgondozói munkát követően egy átgondolt, helyes javaslatot alkothasson arról, hogy az érintett háztartás számára javasolja-e a szolgáltatás igénybevételét, megítélését.  
A Korm. rend. 53.§. (3) bekezdése szerint: „Az adósságkezelési tanácsadás keretében a tanácsadó

a) tájékoztatja az adóst az adósságkezelés formáiról, feltételeiről,

b) az adós hozzájárulásával megvizsgálja az adós háztartásának gazdálkodását, fizetési kapacitását és készségét, és ennek alapján javaslatot tesz az adósságkezelési szolgáltatásba történő bevonásra,

c) az adósság rendezésének feltételeiről az adóssal írásos megállapodást (a továbbiakban: adósságkezelési megállapodás) köt,

d) az adósságkezelés időtartama alatt az adóssal kapcsolatot tart és legalább havonta egy személyes találkozás útján folyamatosan figyelemmel kíséri az adósságkezelési megállapodásban foglaltak betartását,

e) szükség esetén kezdeményezi az adósságcsökkentési támogatásra vonatkozó döntés módosítását.

(4) Az adósságkezelési szolgáltatás időtartama alatt az adós együttműködik a tanácsadóval. Az együttműködés során az adós köteles

a) hozzájárulni az adósságára vonatkozó adatok és információk tanácsadó általi megismeréséhez és nyilvántartásához,

b) aktívan közreműködni az adósságkezelési megállapodás kidolgozásában,

c) havonta legalább egy alkalommal a tanácsadóval személyesen találkozni és tájékoztatni az adósságkezelési megállapodásban foglaltak végrehajtásáról.”

Az önkormányzati rendeletben rögzíteni szükséges az adósságkezelési tanácsadó és a kliens feladatait és kötelezettségeit az adósságkezelési szolgáltatás időtartama alatt. A hatékony együttműködés érdekében az önkormányzati rendeletben érdemes konkrétan meghatározni az egyes ügyintézési határidőket is.
Adósságcsökkentési támogatásban, mely egy vissza nem térítendő szociális támogatásnak minősül, – a Szociális Törvény által meghatározott módon – csak az a személy részesülhet, aki igénybe veszi az adósságkezelési tanácsadást, valamint helyzetének javítása érdekében saját erőforrásait is mobilizálja. 

Ezzel lehetőség nyílik az eladósodás okainak, az adósság szerkezetének feltárására, egyénre szabott adósságkezelési technikák kidolgozására. 
A hosszabb távú segítségnyújtás a háztartás gazdálkodásának racionalizálásához, az adósságspirálból való tartós, illetve végleges kikerüléshez vezethet.
A Szociális Törvény a „háztartási díjhátralék probléma” szereplőit – állam, önkormányzat, szolgáltatók, adósok – együttműködésre ösztönzi. Egy átgondolt, a felek együttműködésére alapozott települési szintű adósságkezelési szolgáltatás minden szereplő érdekét szolgálja.
IV. Adósságkezelési tanácsadás a családsegítő szolgálatoknál

A Szociális törvény 55. §.-a az adósságkezelési szolgáltatás megszervezését, működtetését a települési önkormányzatok feladatává teszi. A szolgáltatás egyik fontos, meghatározó eleme az adósságkezelési tanácsadás /a másik az adósságcsökkentési támogatás/. 
A Sz. tv. 55/C. §. (3) bekezdése szerint: „A települési önkormányzat a külön jogszabályban meghatározott feltételek szerint az adósságkezelési tanácsadást saját intézménye vagy más szerv útján biztosíthatja.”
A települési önkormányzatok többsége, melyek 2003. január 1-től bevezették az adósságkezelési szolgáltatást, a családsegítő szolgálatokat bízták meg a tanácsadás nyújtásával. 

Ez több okkal is magyarázható, egyrészt a 2003. január 1. előtt már működő Adósságkezelési Tanácsadó szolgáltatások többsége a családsegítő szolgálatok keretein belül jött létre, továbbá a Szociális törvény a családsegítő szolgálatok feladatává teszi az adósságterhekkel, lakhatási problémákkal küzdők segítését:
A Szociális Törvény 64. §.(4) értelmében: „A családsegítés keretében biztosítani kell…….

b) az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

e) a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását…”

A családsegítő szolgálatoknál biztosított a feladat ellátásához szükséges szakmai háttér, ők ismerik legjobban az eladósodott, közüzemi díjhátralékot felhalmozó háztartásokat, továbbá a települési szintű együttműködés során elfogadott, egyenrangú partnerei lehetnek az önkormányzatoknak és a szolgáltatóknak egyaránt. 
IV. 1. Adósságkezelési tanácsadás helye a családsegítő szolgálat szervezetén belül
A családsegítő szolgálaton belül az adósságkezelési tanácsadást önálló munkakörként, több (legalább 3 fő) tanácsadó foglalkoztatása esetén önálló szervezeti egységként célszerű meghatározni.

Az adósságkezelési tanácsadó, ill. (több tanácsadó foglalkoztatása esetén) csoport, valamint a családsegítő szolgálat többi szakmai egysége közötti együttműködést intézményi szinten együttműködési megállapodásban célszerű rögzíteni /kivéve ha a tanácsadást osztott munkakörben végzi az adósságkezelési tanácsadó/.

A megállapodás tartalmazza az együttműködés szakmai szabályait, annak tartalmi és formai kereteit, a kompetencia és felelősségvállalás határait.

IV. 2. Személyi és tárgyi feltételek

IV. 2. 1. Képesítési követelmények

Adósságkezelési tanácsadó munkakörben azt a személyt lehet foglalkoztatni, aki rendelkezik az 1/2000. (I.7.) Sz.Cs.M. rendelet 3. számú melléklete szerinti – családgondozói munkakör betöltéséhez szükséges – felsőfokú szakképesítéssel, valamint adósságkezelési tanácsadó képesítéssel. 
A képesítési követelményekkel kapcsolatban további jogszabályi előírás: 

A 63/2006. (III.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és megállapításának, valamint folyósításának részletes szabályairól 53. §. (1) bekezdése szerint: „Az adósságkezelési tanácsadás szakmai feladatellátási feltétele adósságkezelői tanfolyamot végzett személy alkalmazása. Ilyen személy hiányában az adósságkezelési szolgáltatás legfeljebb egy évig működtethető abban az esetben, ha a tanácsadást végző személy az adósságkezelési tanfolyamra időközben jelentkezett.”
A családsegítő szolgálatoknak a Szakmai Programjukban kell rögzíteniük az adósságkezelési szolgáltatáshoz kapcsolódó adósságkezelési tanácsadás szolgáltatásának nyújtását, valamint a szolgáltatás tartalmi elemeinek bemutatását. A Szakmai Programban, valamint a Szervezeti és Működési Szabályzatban szükséges bemutatni az egyes munkaköröket, melyek az alábbiak lehetnek:

1. Adósságkezelési Tanácsadó

2. Családgondozó

3. Családgondozó – Adósságkezelési tanácsadó  
IV. 2. 2. Létszámnorma

Javasolt, hogy az adósságkezelési tanácsadó teljes munkaidőben foglalkoztatva – heti 40 óra – maximum 80-90 háztartás adósságrendezésével foglalkozzon egyidőben.

IV. 2. 3. Tárgyi feltételek

1 fő tanácsadó foglalkoztatása esetén javasolt olyan önálló munkaszoba biztosítása, amely megfelel a személyes segítő munka követelményeinek.

Önálló szervezeti egység működtetése esetén a tanácsadók számára biztosított munkaszobán túl, olyan – a kliens fogadására, személyes segítő-kapcsolat kialakítására alkalmas – külön interjúszobát is javasolt kialakítani, mely az adósságkezelési tanácsadó szolgálat kizárólagos használatában van.
Amennyiben az adósságkezelési tanácsadó(k) részére nem biztosított önálló munkaszoba valamint interjúszoba, javasolt az ügyeleti és fogadóidő oly módon történő kialakítása, mely a hatékony adósságkezelési tanácsadás folyamatát szolgálja. Fel kell hívni az ügyfél figyelmét arra, hogy a megadott ügyfélfogadási időben jöjjön. /Ennek érdekében célszerű az ügyfelek részére írásos anyagot adni, mely tartalmazza a tanácsadó nevét, elérhetőségét, ügyfélfogadási idejét./  
Az adósságkezelési tanácsadás végzéséhez biztosítani kell legalább az alábbi eszközökhöz való hozzáférést:
· 1 db. számítógépet

· 1 db. fénymásolót

· 1 db. telefonvonal /önálló vagy kapcsolható vonalként/
· a folyamatos működéshez szükséges irodaszereket

· hozzáférési lehetőséget a vonatkozó jogszabályokhoz, szakmai anyagokhoz.

IV. 3. Adósságkezelési tanácsadás működtetése, feladatai

A tanácsadás célja, hogy a szolgálatot felkereső adósok szándékait megismerve, egy közösen felállított adósságrendezési terv segítségével hátralékuk megszűnjön és fizetőképességük helyreálljon. Ehhez meg kell ismerni az adós háztartás működését, az együttműködés lehetséges formáit, illetve a rendezést segítő támogatási lehetőségeket, a hozzájutás feltételeit.

· Adósságcsökkentési támogatás

· Lakásfenntartási támogatás

· Szolgáltatói kedvezmények

· Egyéb –az adott településen elérhető – támogatások
· Védendő fogyasztói nyilvántartásba való felvétel /A védendő fogyasztók a védelemre jogosító, külön jogszabályban meghatározott tulajdonságuk alapján szociálisan rászoruló vagy fogyatékkal élő fogyasztóként részesülhetnek a villamosenergia-kereskedő és az elosztó hálózati engedélyesek, valamint a földgázkereskedő és a földgázelosztók által nyújtott külön jogszabályban részletesen meghatározott kedvezményekben, mint részletfizetéshez, fizetési haladékhoz, előre fizető mérőhöz való jog./ /2007. évi LXXXVI. törvény a villamos energiáról, 2008. évi XL. törvény a földgázellátásról/
Fontos feladat a szolgáltatókkal – hitelezőkkel – történő jó együttműködés kialakítása annak érdekében, hogy az adósságrendezési, törlesztési megállapodás az érintettek teherbíró képességét is szem előtt tartsa.

IV. 3. 1. Alkalmazott munkamódszer

Az adósságkezelési tanácsadás során elsődlegesen alkalmazott munkamódszer az egyéni esetkezelés. Ennek során a klienssel együttműködve – a vele egy háztartásban élők bevonása mellett - lehet kidolgozni olyan egyénre szabott stratégiákat, melyek alkalmasak lehetnek az adósság csökkentésére és/vagy rendezésére. 
A tanácsadás munkamódszerében a tanácsadás eszközeivel kell segíteni a klienst, feltárni és megfogalmazni az addigi erőfeszítéseket, és az erőforrások mozgósítása, a változás szükségességének figyelembevételével szükséges támogatni – információnyújtás által is - a klienst a döntések és vélemények megfogalmazásában. 
Az egyéni esetkezelésen túl a hátralékos probléma feloldásában, a későbbi eladósodás megfékezésében jelentős eredményeket érhetünk el a csoportos szociális munka eszközeinek felhasználásával is. Háztartásgazdálkodási csoportok, klubfoglalkozások szervezésével lehetőséget biztosíthatunk a hátralékos helyzetbe került klienseink számára a probléma közös megvitatására, lehetséges takarékoskodási ötletek cseréjére, az eladósodáshoz gyakran kapcsolódó munkanélküliségi probléma kezelésére, a helyes háztartásgazdálkodás alapjainak megbeszélésére. A csoportfoglalkozások megszervezését prevenciós célzattal is végezhetjük, a családsegítő szolgálat rendszeres szociális segélyezett ügyfelekkel foglalkozó családgondozóival közösen – akár a részükre kidolgozott beilleszkedési program részeként – a hátralékos helyzetet megelőző célzatú foglalkozásokat is szervezhetünk.

Prevenciós célú csoportfoglalkozások szervezése ajánlott továbbá általános, illetve középiskolás diákok számára is, melynek keretében többnyire játékos feladatok, szituációs játékok, helyzetgyakorlatok segítségével tanítjuk meg a gyermekeket a helyes pénzgazdálkodás szabályaira, a hátralékos helyzet elkerülésére, valamint a takarékoskodás lehetséges alternatíváira. 

Az egyéni esetkezelés munkamódszerén túl az adósságkezelési tanácsadás internetes formában is megvalósítható. Egy megfelelően felépített és kidolgozott weblap működtetésével segítséget nyújthatunk hátralékos helyzetbe került klienseknek, valamint prevenciós célzattal eladósodást megelőző tanácsadást is biztosíthatunk különböző információk nyújtásával az igénybe vehető szolgáltatásokról, ellátásokról, különböző játékos tesztek, tájékoztató cikkek  közlésével.  

IV. 3. 2. Az adósságkezelési tanácsadás szakaszai
( A kapcsolatfelvétel szakaszában történik meg az adatfelvétel, a probléma felmérése és a tájékoztatás. Az első találkozás alkalmával az adósságkezelési tanácsadó feltérképezi a háztartás összes hátralékát, azok összegét, típusait, időbeliségét, a család bevételeit és kiadásait. Rá kell kérdezni arra, hogy a kliens mit vár a tanácsadótól. Szükséges felmérni, hogy milyen személyes ötletei vannak az ügyfélnek a hátraléka rendezésére vonatkozólag. A kliens motiváltságának vizsgálata azért fontos, mert a háztartás nehéz körülményei ellenére saját erőforrásait is mozgósítani kell, a hátralék meghatározott részét önerőből szükséges törlesztenie az adósságkezelési szolgáltatás igénybevétele során. A találkozás alkalmával az adósságkezelési tanácsadó ismerteti az adósságkezelési szolgáltatás célját, elemeit, folyamatát, a jogosultsági feltételeket, az igénybevétel kötelezettségeit, követelményeit. 

A szóban ismertetett adatok alapján az adósságkezelési tanácsadó különböző szolgáltatásokat ajánlhat fel: 

- amennyiben a kliens által elmondott tartozás bevonható az adósságkezelési szolgáltatásba, továbbá az ügyfél képes és kész a meghatározott önerő, valamint a lakásfenntartással kapcsolatos kiadások törlesztésére, fizetésére, akkor együttműködési megállapodást kötnek, és a következő találkozás időpontját is megbeszélik.  
- amennyiben a kliens hátraléka bevonható lenne az adósságkezelési szolgáltatásba, azonban a háztartás jelenleg nem képes fizetni sem a várható önrészt, sem a tárgyhavi lakásfenntartással kapcsolatos kiadásokat, vagy a kliens hátraléka nem vonható be az adósságkezelési szolgáltatásba, akkor a tanácsadó felajánlja a családsegítési szolgáltatás igénybevételét, melynek fő célja a háztartás pénzügyi helyzetének javítása, vagy egyéb igénybe vehető szolgáltatásokról, támogatásokról, civil szervezetekről, alapítványokról való tájékoztatás, fizetési képesség és készség megléte esetén részletfizetés megkérésében való segítségnyújtás. Amennyiben a kliens igénybe kívánja venni a tanácsadó által kínált szolgáltatást, akkor ebben az esetben is megtörténik az adósságkezelési tanácsadó és a kliens közti szerződés megkötése. 

Az együttműködési megállapodásban rögzítésre kerülnek az együttműködés formái, a nyújtott szolgáltatások, a kliens, valamint az adósságkezelési tanácsadó feladatai, valamint az adatvédelmi törvény szerinti adatkezelésre vonatkozó szabályok betartása. Azon kliensek/háztartások esetében, akiknek a hátraléka bevonható az adósságkezelési szolgáltatásba, avagy bár nem bevonható a hátralék, de részletfizetésben kéri a tanácsadó segítségét, érdemes rögzíteni a megállapodásban azt is, hogy a háztartás a fizetési szándéka bizonyítékául – a sikeres kimenetelű adósságrendezés érdekében - az aktuális lakásfenntartással kapcsolatos kiadásait fizetni fogja, melyről szóló csekkeket be is mutatja a következő találkozás alkalmával a tanácsadónak legalább három hónapon keresztül. A szakasz lehetőséget ad az adósságkezelési tanácsadónak a hátralékosok fizetési kapacitásának feltérképezésére, mindezzel pedig csökkenthető azon esetek száma, mikor az adósságcsökkentési támogatások folyósítása megszüntetésre kerül.

Amennyiben a tartozás azért nem vonható be az adósságkezelési szolgáltatásba, mert összege meghaladja a helyi rendeletben meghatározott összeghatárt, célszerű megvizsgálni, hogy a kliens az előírt összeghatár feletti összeget, hátralékot nem tudja-e más forrásból rendezni.  
( Problémafeltárás során a folyamatba célszerű bevonni a háztartás valamennyi tagját, mert a sikeres adósságrendezéshez valamennyi érintett motiváltsága szükséges.

Ebben a szakaszban történik a fizetésképtelenség okainak feltárása, a belső és külső erőforrások feltérképezése, a változás érdekében szükséges lépések megtervezése, a családtagok vállalásainak rögzítése az adósságkonszolidáció érdekében.
A problémafeltárás során vizsgálni szükséges a háztartás fizetési készségét, képességét, hogy milyen okokra vezetik vissza az adósság keletkezését, felhalmozódását, valamint van-e mód egyéb megoldási tervek megfogalmazására is, mint lakáscsere, egyéb vagyontárgyak értékesítése, aktív korú munkanélküli családtagok foglalkoztatásba való bekapcsolása, a háztartás gazdálkodásának racionálisabbá tétele, költségkímélő, takarékos gazdálkodási megoldások keresése, közös felelősségen nyugvó családi gazdálkodás kialakítása. Amennyiben szükséges Háztartási napló vezetését is célszerű elkezdeni.

( Hátralékkezelési terv készítése /Cselekvési terv/ Az előző lépések függvényében hátralékkezelési terv készül, mely tartalmazza az adósságrendezésre vonatkozó – közösen kialakított – elképzeléseket, konkrét lépéseket. 

( Szükséges gyakorlati lépések megtétele Ebben a szakaszban történik meg részletfizetésben való segítségnyújtás esetén a közüzemi szolgáltatókkal való kapcsolatfelvétel, ügyintézési lépések, a szolgáltató és az adós közti közvetítés, az adósságtörlesztés folyamatos nyomon követése, a háztartási napló értékelése, szükséges korrekciók, stb. 
Azon kliensek/háztartások esetében, akik az adósságkezelési szolgáltatás igénybevételével kívánnak élni, számukra megkezdődik a program előkészítése. Ennek során történik meg a hátralékok számbavétele, a törlesztési kapacitás kiszámítása a háztartás bevételeinek, kiadásainak számbavételével, valamint a támogatási kérelem elkészítése a különböző formanyomtatványok, mellékletek összegyűjtésével. Az összeállított kérelmi anyagot az adósságkezelési tanácsadó továbbítja az önkormányzat illetékesei felé, vagy azt az érintett kliens juttatja el a helyben szokásos gyakorlat szerint. 
Amikor a kliens az adósságkezelési szolgáltatásban való részvételéről szóló megállapító határozatát kézhez kapja, az abban meghatározott időn belül fel kell, hogy keresse az adósságkezelési tanácsadót, és közösen értelmezik a határozatban foglaltakat. /Ehhez az szükséges, hogy a határozatban kiemelten szerepeljen ez a kötelezettség./ Ekkor kerül sor a kliens és az adósságkezelési tanácsadó közt az írásos Adósságkezelési Megállapodás megkötésére. A kliens az érintett közüzemi szolgáltatókkal is megköti a szerződéseket. Amennyiben a határozat meghozatala után /helyben szokásos időintervallum/ a kliens elmulasztja ezt, az adósságkezelési tanácsadónak célszerű erre figyelmeztetni őt (családlátogatás, telefonos egyeztetés vagy tértivevényes levél).  
Ezt követően havonta egyszer, lehetőleg egy előre egyeztetett időpontban kerül sor egy személyes találkozásra az ügyfél és a tanácsadó közt, mely alkalommal az adósságkezelési tanácsadó figyelemmel kíséri az adósságkezelési megállapodásban foglaltak betartását, azt, hogy az aktuális önrész, illetve tárgyhavi lakásfenntartással kapcsolatos kiadások befizetése megtörtént-e, valamint tanácsadás keretében lehetőséget kell biztosítani az aktuálisan felmerülő problémák, kérdések megbeszélésére is.  

/Amennyiben a kliens elmulasztja az adósságkezelési tanácsadáson való megjelenést, javasolt min. egy alkalommal vagy családlátogatás, vagy felszólító levél formájában megkeresni az ügyfelet, és megvizsgálni a távolmaradás okát./ 
Az adósságkezelési szolgáltatás időtartamára a Szoc. tv. 55.§. (5) bekezdése utal: „Az adósságkezelési szolgáltatás időtartama - a (6) bekezdés szerinti eset kivételével - legfeljebb tizennyolc hónap, amely indokolt esetben egy alkalommal hat hónappal meghosszabbítható.” Hogy kellően eredményes adósságkezelési tanácsadást nyújtsunk az ügyfélnek, javasolt 1-12 havi részletfizetés /önrész/ esetében 12 havi együttműködést előírni a hátralékba került kliensnek, ennél magasabb részletekben megállapított törlesztés esetén pedig javasolt, hogy az együttműködés időtartama feleljen meg a részletfizetési hónapok számának. /Ennek szerepelni kell a helyi rendeletben és a megállapító határozatban is./
    Az adósságkezelési szolgáltatási program végén kerül sor az értékelésre, valamint egyéb tájékoztatásra a tovább igényelhető támogatásokról. Amennyiben még nem szűnt meg a teljes hátralék, akkor egyeztetni kell a további lépésekről is.  

( Utógondozás A sikeres adósságrendezési folyamatot követően, az újbóli eladósodás megelőzése érdekében célszerű utógondozást folytatni, melyben nagy szerepe lehet a folyamatosan vezetett háztartási napló figyelemmel kísérésének, további tanácsadásnak, valamint az adósságcsapdából kikerülők számára közösségi programok, támogató csoportok szervezésének. (Pl.: Háztartás Klub) 
Javasolt, hogy az utógondozás időtartama az adósságcsökkentési támogatás folyósításának időtartamával, illetve minimum 1 éves időtartammal egyezzen meg.

IV. 4.     Adósságkezelési tanácsadás dokumentációs rendszere

a.) Forgalmi napló

Alapjaiban megegyezik a családsegítő szolgálatoknál használt 1/2000. (I.7.) Sz.Cs.M. rendeletben előírt forgalmi naplóval, vagyis tartalmazza a sorszámot, a találkozás dátumát, az egyéni azonosítót, új-régi kliens feltüntetését, az ügyfél nevét, személyi adatait, a küldő szerv feltüntetését, az elsődleges probléma típusát, az eset leírását, az esetkezelés jellegét, juttatást, valamint az esetfelelős, /ügyeletes/ személyét.

b.) Esetnapló
Az adósságkezelési tanácsadáshoz kapcsolódó esetnapló azokat a legfontosabb információkat és adatokat tartalmazza, melyek elősegítik a probléma feltárását, a hátralék okainak megismerését, a leghatékonyabb segítési forma kialakítását. Tartalmazza azokat az alapinformációkat, melyeket az 1/2000. Sz.Cs.M. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 7. számú melléklete előír az esetnapló fedőlapján szereplő adatokra vonatkozólag. 

Az esetnapló belső tartalmát képezi a probléma definíciója, a cselekvési terv megfogalmazása, mely az adósságkezelési tanácsadás esetében hátralékkezelési tervként is definiálható, melynek célja, hogy megfogalmazódjanak az adós háztartás elképzelései a működőképesség helyreállítására vonatkozóan, illetve hogy rögzítse a megvalósítás érdekében teendő gyakorlati lépéseket. A cselekvési terv tartalmazza továbbá a megvalósítás sikere érdekében bevonandó szervezetek, intézmények, szolgáltatók listáját, valamint tartalmazza az ügyfélnek a hátralék rendezésére vonatkozó elképzeléseit (pl.: részletfizetés ütemezése, saját erő feltüntetése). 
Az esetnapló belső tartalmát képezi továbbá a megállapodás is, mely hátralékkezelési szerződés. A megállapodás rögzíti a két fél - a tanácsadó és a kliens – közötti együttműködés formáit, vállalásaikat, a nyújtott szolgáltatásokat, valamint az adatvédelmi törvény szerinti adatkezelésre vonatkozó szabályok betartását.
Az esetnapló belső tartalma rögzíti az intézkedéseket is, a klienssel kapcsolatosan végzett szakmai tevékenységeket.
Az esetnapló belső tartalma tartalmazhat továbbá a tanácsadói munka hatékonyabbá tétele érdekében családszerkezetre vonatkozó információkat, a lakás legfontosabb adatait, a családtagok gazdasági aktivitására vonatkozó információkat, a háztartás jövedelmi viszonyait, a lakásfenntartási és egyéb kiadásokat, a hátralékokra vonatkozó információkat, a hátralékok alakulását időszakonként /Ez utóbbi ajánlás, nem jogszabályilag előírt tartalom./.

/1. melléklet/
c.) Adatkezelési nyilvántartó lap
Megegyezik a családsegítés szolgáltatásban használatos nyilvántartó lappal. /1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 20. §./
Jogszabályban nem előírt dokumentumok:
d.) Háztartási napló

A Háztartási napló tartalmazza a család kiadásainak, bevételeinek időszakonkénti részletes alakulását, a háztartási költségvetés tervezését.

Kitöltése és vezetése akkor célszerű, ha a hátralékok keletkezésének oka a háztartási költségvetés hibás tervezése (ill. a kiadások tervezetlensége figyelhető meg). /2. melléklet/
e.) Szórólapok, tájékoztató füzetek

A szolgáltatás megismertetése céljából érdemes tájékoztató füzetet összeállítani, szórólapot készíteni.

Ezek az információs anyagok segítik a potenciális ügyfelek tájékozódását, felhívják a figyelmet az igénybe vehető szolgáltatásokra, az elérhetőségre, a nyitva tartásra.

IV. 5. Az adósságkezelési tanácsadó kliensköre

· Szociális Törvény által meghatározott klienskör

A Törvény normatív módon határozza meg azokat a feltételeket, melyek megléte esetén az adósságkezelési szolgáltatás (adósságcsökkentési támogatás, adósságkezelési tanácsadás) igénybe vehető.

Az adósságkezelési tanácsadó munkája ebben az esetben korrektív jellegű. A már kialakult – huzamosabb ideje fennálló – rossz helyzet javítása, a probléma kezelése, egyénre szabott kezelési stratégia kialakítása és menedzselése a cél.

· Azok a kliensek, akik a Szociális Törvény feltételeinek nem felelnek meg
Nem vitatva, hogy a Szociális Törvény szabta feltételeknek megfelelő háztartások képezik a családsegítő szolgálat keretein belül működő adósságkezelési tanácsadó elsődleges klienskörét.

Hangsúlyozni kell azonban, hogy azok a háztartások sem zárhatók ki az adósságkezelési tanácsadásból, akik nem felelnek meg a fenti feltételeknek, mert:

· alacsonyabb vagy magasabb összegű a díjhátralékuk, mint a helyi rendeletben előírt
· tartozásuk rövidebb ideje áll fenn
· olyan típusú hátralékkal rendelkeznek, mely nem vonható be az adott település adósságkezelési szolgáltatási rendszerébe 
Ezekben az esetekben a tanácsadással a probléma elmélyülését kell megakadályozni, a szolgáltatás prevenciós céllal történik, valamint a tanácsadás keretében egyéb segítési módok nyújtása valósul meg /pl. részletfizetési kedvezmény/.
IV. 6. Együttműködés a lakossági díjhátralék probléma kezelésében érintett szervezetek között

A települési szintű adósságkezelési szolgáltatás szereplői

· A települési önkormányzat illetékes szervei (pl. Szociális Iroda/Osztály, Városüzemeltetési Iroda/Osztály – a helyi sajátosságoknak megfelelően)
· Szolgáltatók (távhő, gáz, víz, áram, stb.)

· Adósságkezelési tanácsadást működtető szervezetek (családsegítő szolgálat v. más segítő szervezetek).

A települési szintű együttműködés keretszabályait a helyi rendeletben kell megállapítani, ugyanakkor a családsegítő szolgálatok (ha a településen az adósságkezelési tanácsadást ők látják el) számára célszerű minden szolgáltatóval külön-külön együttműködési megállapodást kötni. Ebben lehet szolgáltatás - specifikusan rögzíteni az adósságkezelés formai és tartalmi elemeit, a felek konkrét elvárásait, feladatait, vállalásait. Javasolt továbbá a megállapodásban a moratórium lehetőségét is szabályozni, mely az adósságkezelési szolgáltatási programba bekerülést megelőző három hónapban biztosítja a kliens számára a hátraléka kifizetésének elhalasztását. Javasolt továbbá a moratóriumot kiterjeszteni az adósságkezelési szolgáltatásba be nem vont hátralékok vonatkozásában az adósságkezelési szolgáltatás időtartamára is, hiszen egy újbóli bepályázás során a kliensnek lehetősége nyílik a fennmaradó tartozások kiegyenlítésére is. 

A folyamatos kapcsolattartáson – az adós háztartások érdekében történő konzultáción – túl, célszerű az adósságkezelési szolgáltatásban résztvevő szakemberek (önkormányzat, szolgáltatók, adósságkezelési tanácsadók) részvételével rendszeres időközönként team – megbeszélést tartani, ahol lehetőség nyílik az adósságkezelési folyamat értékelésére, a felmerülő problémák megbeszélésére, a szükséges korrekciók előkészítésére és nem utolsó sorban közös szemlélet kialakítására.
Amennyiben az adósságkezelési szolgáltatáshoz kapcsolódó adósságkezelési tanácsadást a családsegítő szolgálaton belül önálló szervezeti egységben végzik, vagy bár egy szervezeti egységben, de külön munkakörben tevékenykednek az adósságkezelési tanácsadók és a családgondozók, célszerű együttműködési megállapodásban rögzíteni a két szervezeti egység, vagy munkakör együttműködési feladatait. A megállapodásban javasolt kitérni a közös családgondozás kompetenciahatárainak megfogalmazására, a közös nyilvántartások esetleges sajátosságaira, valamint a rendszeres időközönként megszervezett (team)megbeszélések szabályaira.
Felhasznált irodalom: 
1. Adósságkezelési tanácsadó képzés oktatási programja /továbbá ajánlott irodalmai/

2. Hoffmann István-Gyulai Gabriella-Máhr Zsuzsa: Az adósságkezelési szolgáltatás gyakorlata, kiadó: SZIGE Szociális Igazgatási Egyesület Debrecen 2004. 

3. Vass Péter: Adósságkezelés gyakorlati tapasztalatai /www.3sz.hu/
4. Vitál Attila: Lakhatási gondokkal küzdők szociális szolgáltatásainak irányelvei /www.hfk.hu/
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	Bérlet
	 

	Lakbér
	 
	Üzemanyag
	 

	Gáz
	 
	Biztosítás
	 

	Villany
	 
	Üzemi/iskolai/óvodai étkezés
	 

	Víz
	 
	TV előfizetés
	 

	Közös költség
	 
	Internet előfizetés
	 

	Szemétszállítás
	 
	Telefon
	 

	Összesen:
	 
	Tandíj
	 

	Egyéb havonta törlesztendő hitelek, kölcsönök
	Összeg
	Osztálypénz
	 

	Lakáshitel
	 
	Élelmiszer, tisztítószer
	 

	Személyi kölcsön
	
	Gyógyszer
	 

	
	
	Élvezeti cikk
	 

	Áruhitel
	 
	egyéb:
	 

	Egyéb 
	 
	egyéb:
	 

	Egyéb 
	 
	egyéb:
	 

	Egyéb   
	 
	egyéb:
	 

	Egyéb
	 
	TARTÁSDÍJ
	 

	Összesen:
	 
	Összesen:
	 

	Bevételek összesen:

	

	Egy főre eső jövedelem
	
	Kiadások összesen:
	

	Egyéb vagyon٭:

	Vagyontárgyak, ingóságok, ingatlanok megnevezése
	
	
	
	

	 Értéke
	 
	
	
	

	Hátralékok٭

	
	 
	Szolgáltató által leigazolt hátralék
	Szolgáltatói megállapodásban szerepeltetett összegek

	
	 
	TŐKE
	KAMAT
	KÖLTSÉG
	ÖSSZESEN
	TŐKE
	KÖLTSÉG
	ÖSSZESEN
	BEVONT
	NEM BEVONT

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adatlaphoz csatolt dokumentumok listája:

	

	Megnevezés
	Dátum
	
	
	
	
	

	Előzetes együttműködési megállapodás
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kérelem továbbítása
	 

	Megállapító határozat
	 

	Eljárást megszüntető határozat
	 

	Elutasító határozat
	 

	Támogatást megszüntető határozat
	 

	Adósságkezelési szolgáltatásra vonatkozó megállapodás
	 

	Részletfizetésre vonatkozó megállapodás
	 

	Megszüntetést jelző lap 
	 

	Esetátadó lap
	 

	Bíróságnak  kiadott igazolás
	 

	Végrehajtónak kiadott igazolás
	 

	Felszólító levél 1.
	 

	Felszólító levél 2.
	 

	Felszólító levél 3.
	 

	Felszólító levél 4.
	 


٭A megjelölt adatok csak az adott intézmény munkájához kapcsolódó információk, melyek nem képezik a vonatkozó jogszabályban kötelezően előírt tartalmi elemeket.  

	levél 1. :
	 

	levél 2. :
	 

	levél 3. :
	 

	levél 4. :
	 

	Csl 1. :
	 

	Csl 2. :
	 

	Csl 3. :
	 

	Csl 4. :
	 

	 
	 

	
	 

	
	 


	Részletfizetési megállapodás szerint fizetendő havi törlesztőrészletek és közüzemi díjak٭:

	Szolgáltató/ Részletfizetés időtartama
	Törlesztés
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	
	törlesztőrészlet
	
	
	
	
	
	

	
	havi számla
	
	
	
	
	
	

	
	törlesztőrészlet
	
	
	
	
	
	

	
	havi számla
	
	
	
	
	
	

	
	törlesztőrészlet
	
	
	
	
	
	

	
	havi számla
	
	
	
	
	
	

	
	törlesztőrészlet
	
	
	
	
	
	

	
	havi számla
	
	
	
	
	
	

	
	törlesztőrészlet
	
	
	
	
	
	

	
	havi számla
	
	
	
	
	
	

	
	törlesztőrészlet
	
	
	
	
	
	

	
	havi számla
	
	
	
	
	
	

	
	törlesztőrészlet
	
	
	
	
	
	

	
	havi számla
	
	
	
	
	
	

	
	törlesztőrészlet
	
	
	
	
	
	

	
	havi számla
	
	
	
	
	
	

	Intézkedések részletfizetés esetén٭:
	
	
	
	
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	٭A megjelölt adatok csak az adott intézmény munkájához kapcsolódó információk, melyek nem képezik a vonatkozó jogszabályban kötelezően előírt tartalmi elemeket.  

	Előgondozás során befizetett közüzemi díjak٭:
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Előgondozás időtartama: …………… hó
	
	
	
	
	

	Előgondozás kezdete: 200    .  ……………………… vége: 200   . ……………………………..
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Hónap:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Adósságcsökkentési támogatás időtartama alatt befizetett közüzemi díjak/postai befizetések dátuma٭

	Együttműködés időtartama: …………… hó

	Együttműködés kezdete: 200    .  ……………………… vége: 200   . …………………………..

	
	Hónap:
	
	
	
	
	
	

	összeg
	Önrész:
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Lf. Tám.
	Rezsi:
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
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	Önrész:
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Lf. Tám.
	Rezsi:
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Hónap:
	
	
	
	
	
	

	összeg
	Önrész:
	13.
	14.
	15.
	16.
	17.
	18.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Lf. Tám.
	Rezsi:
	13.
	14.
	15.
	16.
	17.
	18.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	Intézkedések

	Dátum
	Megjegyzés

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 


	 Ellenőrző neve:
	 

	 Ellenőrzés időpontja:
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