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Identitaskérdés a szocialis munkaban, a
szoclalis munkasban

A szocialis munka barmely aspektusaval,
lletve a szakemberek barmely csoportjaval

talalkozunk, elobb vagy utobb az identitas
kérdésekhez jutunk.

Mivel, kivel azonosuljak, milyen értékek
kapjanak prioritast, hova tartozzak”

Szeretnenk tiszta helyzeteket, tiszta
valaszokat, tiszta donteseket!



Identitaskérdés a szocialis munkaban, a
szoclialis munkasban
Az identitasunk talan az identitasunk allando
bizonytalansaga®
Az identitasunk e bizonytalansag elviselese?

Az identitasunk az identitasunk
ujraszervezese?



Modern gondolkodok az identitasrol

Mi az identitas? Az egyedulalld, koherens
egysegesseg tapasztalata, amely allando és
folyamatos marad, fuggetlenul az
Intrapszichés valtozasoktol, a kulso kornyezet
hatasaitol. Erikson

Az identitas a serdulo és ifju kor idejéere
kialakul6, megszilardult én-allapot (Rogers)
Nem szamol a tarsadalmi kornyezettel!



Posztmodern gondolkodok az identitasrol

Az egész elet soran valtozik, a tarsadalmi
kornyezet, a kor szelleme és kihivasa
befolyasolja, alakitja. (Kerstin, 1996)

Az identitas nem passziv €s nem stabil
jelensege a szemeélyes integritasnak, hanem
dinamikus és aktiv folyamat, amelyben
tennunk kell az identitasunk alakitasaert.
(Silvia Staub Bernasconi, 2001)



Szakmai identitas

Ertelmét a munkahoz, a professziéhoz vald
kotddés adja, a munka jelentésege, az
identitasunk forrasa.

Az Onazonossag, az identitas azt a szakmai
eszenciat, bels6 magot (korulhatarolhato
egyseg a tudatomban) jelenti, amitol ez a
hivatas hivatassa valik.

Nyitott a jovore iranyul, az elet soran valtozik
(Kerstin, 1996)



Szakmai identitas

Az egyeén enképének az a része, amely a
sajat (szakmai) csoportjahoz val6 tagsagahoz
kotodik, valamint e tagsaghoz fiz6do

értékek és ennek emocionalis jelentosegébdl
fakad. (Tajfel, 1992)

Azaz a szakmali identitas belsé6 és kulsd
tapasztalatabol epul.



A szocialis munkasok identifikaciojanak
jellemzoi

'Obb szerz6 megemliti, hogy a szakmai
identifikacio inkabb a tevékenyseg
szinteréhez, mint a szocialis munkarol
tanultakhoz, az altalaban véve vett szocialis
munkahoz kotodik.

A szakmai specifikacio (altalanos
szakmakep) hianya jelenti az onazonossag,

az elhatarolodas (tarsszakmak) legfobb
nehézséget.



Identitas bizonytalansagat alkot6 elemek

Tarsadalmi kornyezet, joléti rezsimek
ertékrendjének valtozasa

Az emberkép valtozasa
A globalizacio hatasmechanizmusai

21. szazadi kihivasok 17-18-19 szazadi logikaval,
eszkozrendszerrel (szegénypolitika:
szegéenygondozas, paternalizmus: medikalis,
moralis modellek, munkasmozgalom értékei
munkassag nelkul)



Kett6s mandatum

A szocialis munka lényege es egyben strukturalis
ellentmondasa, hogy ket megbizdja van: az egyéen
(kliens) és a tarsadalom (allam), és e két megbizonak
kell eleget tenni a kozvetito funkcioja reven. (Bonisch-
Losch 1973)

A megbizas tartalma magaba foglalja segités és kontroll
(normalizacio) egyutteset, ami a szocialis munka
funkcidjaba, szerepeibe konvertalodik, dilemmakat,
szerepkonfliktusokat eredményez.

A szocialis munkasnak ,belul” kell ezzel az
ellentmondassal megkuzdenie, egyensulyt talalnia!
(Gildmeister, 1983)



Profilok és megkuzdési stratégiak

A turelmes seqit6: tamogatas, tanacsadas, kisérés, gondozas,
gyakran a szabadido karara.

A konzervativ: a szocialis munka legujabb kori valtozasa,
elloptak a szakma dics6séges multjat; rendszerint nem ismerik a
szakma kényszer-kontextusait.

A ravasz trukkos: a rosszabb helyzetbdl is ki lehet mindent
hozni, a Iényeg a szakmai trukkozés, nem kell tul komolyan
venni, hogy a szocialis munkanak hasznalhatéonak kellene lennie
az igénybe vevok szamara.

A kozonyos profi: a racionalitas, a célok és az eredmények a
lényegesek; a menedzserizmus hivei. A szakma
tarsadalomkritikai szerepét nevetséges probalkozasnak tekintik,

és igyekeznek leszamolni az abrandokkal, az idealokkal.



Profilok és megktizdési stratégiak

5. A harmonizalok: a szocialis munka és a
gazdasag kozotti osszhang megteremtésén
faradoznak, akik a szakma okonomizalédasat
mint esélyt, és nem latnak problémat a szocialis
munka piacositasaban.

6. A modernizalok: a szocialis munka
ujraprogramozoi, a neoszocialis munka
képviseloi, akik a szakmaiatlan, ,,zsigeri”
szocialis munkat kivanjak az uj koncepciok
kidolgozasaval felvaltani, ami az elméleti és az
etikai bazisokra épul, a tudomanyos szocialis
munka. (Seihte,2010)



Tipoléeiik

: deficitorientalt klienskep,
hianyzé motivacios orientacioval kombinalva;
a sajat szakmai tevéekenyseéget kvalifikaltnak
értékeli, bar meglehetosen hatastalannak latja.

deficit- és
forrasorientalt klienskép, a sajat maga felé
fordulé motivacios orientacioval kombinalva;
maga ellensulyozza a hianyzé6 tarsadalmi
védelmeket; a sajat szakmai tevékenyseéget
kvalifikaltnak ertékeli, bar meglehetosen
hatastalannak latja. (A kiegés oket fenyegeti
elsosorban)



Tipologiak

3. A szolgaltato-modell: deficitorientalt vagy
szemelytelen, targyiasult klienskép, hianyzo
motivacios orientacioval kombinalva; a sajat
szakmai tevékenyseget kvalifikaltnak és hatasosnak
értékeli, szervezetorientalt.

4. llleszkedesi-modell: forrasorientalt klienskép,
motivacios orientacioval kombinalva; a sajat
szakmai tevekenyseget kvalifikaltnak és hatasosnak
tekinti. (Heiner,2004)

/Kapcsolatra vagy adminisztracios orientaltsag/



‘ Tipusok kontroll és segites kozott

=% =




Kovetkeztetések

A szakma heterogeén €s differencialt a
megkuzdesi stratégiakat tekintve (egységes
szakmakep?!)

Ebbdl kovetkezben differencialt az
Identitasokat tekintve.

Differencialt modszertanat tekintve.

Ami ma meég osszetartja a szocialis
szakembereket, az a seqitoi szerepideal és
a kozos Etikal Kodex
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Koszonom a figyelmet!



