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SZEKCIÓÖSSZEFOGLALÓK 
 
1. SZOCIÁLIS SEGÍTőMUNKA TAPASZTALATAI 

MEGHÍVOTT: SIKÓNÉ BARTOS EDINA  
SZEKCIÓVEZETő: TAKÁCS IMRE 
 

RÉSZTVEVőK SZÁMA: 112 Fő 
 
A KÖVETKEZő TÉMAKÖRÖK KERÜLTEK MEGBESZÉLÉSRE 
 

1. A KÖZPONT ÉS SZOLGÁLAT EGYÜTTMűKÖDÉSE 
2. A CSALÁDSEGÍTÉS MEGVALÓSULÁSA 
3. AZ ALAPELLÁTÁS MűKÖDÉSE 
4. A GYÁMHIVATALLAL TÖRTÉNő EGYÜTTMűKÖDÉS TAPASZTALATAI 
5. A VÉDELEMBE VÉTEL FOLYAMATA 
6. A SEGÍTőK HELYZETE 
7. A CSALÁD ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT ALKALMI TEVÉKENYSÉGEI 

 
1. A KÖZPONT ÉS SZOLGÁLAT EGYÜTTMűKÖDÉSE 
 

• A KÖZPONT DIKTÁL, DOMINANCIÁRA TÖREKSZIK, SZÁMIN KÉRI A SZOLGÁLATOT 
• A KÖZPONT NEM TESZ SEMMIT HOZZÁ A GONDOZÁSI FOLYAMATHOZ (MECHANIKUSAN 

TOVÁBBÍTJA A SZOLGÁLAT JAVASLATÁT, NINCS KONZULTÁCIÓ A MENEDZSER ÉS 
CSALÁDSEGÍTő KÖZÖTT) 

• A KÖZPONT NEM SZERVEZ ESETMEGBESZÉLÉST 
• A KÖZPONT EGYÁLTALÁN NEM LÁTJA EL A KONTROLL FUNKCIÓT, MINDENT A SZOLGÁLAT 

VÉGEZ 
• A GONDOZÁSI FOLYAMATBAN NINCS VÁLTOZÁS A KORÁBBIAKHOZ KÉPEST 
• SOK A 25 GONDOZOTT CSALÁD 
• NEM ÉLETSZERű A HAVI 3X-I TALÁLKOZÁS 
• A SZOLGÁLAT MUNKÁJA NÖVEKEDETT 
• KAOTIKUS A HELYZET A KÖZPONTOKBAN, AHOL MINDENKI GONDOZ 
• PÁRHUZAMOS ADMINISZTRÁCIÓ A SZOLGÁLAT ÉS KÖZPONT ESETÉBEN 
• SPECIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK NEHEZEN ELÉRHETőEK 
• NEVELÉSBE VETT CSALÁDOK SEGÍTÉSE NEHÉZKES 

 
(NAGYON KÖZPONT ELLENES HANGULAT ALAKULT KI.) 
 
2. A CSALÁDSEGÍTÉS MEGVALÓSULÁSA 
 

• NEHEZEN LEHET ELKÜLÖNÍTENI AZ ESTEKET, AMELYEK ÖSSZEMOSÓDNAK 
• A CSALÁDSEGÍTőS ESETEK SZÁMA ROHAMOSAN CSÖKKEN 
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3. AZ ALAPELLÁTÁS MűKÖDÉSE 
 

• RENDSZERBE ÁGYAZOTT ESZKÖZÖKRE VAN SZÜKSÉG, NEM PÁLYÁZATOS FORMULÁRA 
• A GONDOZÁSON KÍVÜLI FELADATOK LÁTVÁNYOS NÖVEKEDÉSE 
• EGYSZEMÉLYES SZOLGÁLATOK SZÁMÁNAK NÖVEKEDÉSE 

 
4. A GYÁMHIVATALOKKAL VALÓ EGYÜTTMűKÖDÉS 
 

• HOSSZÚAK A FOLYAMATOK A KÖZPONT KÖZBEIKTATÁSA MIATT 
• SZAKSZERűTLENÜL MűKÖDő HIVATALOK, DÖNTÉSEIKET A SAJÁT ÉRZELMEIK INDUKÁLJÁK 
• NEM HÍVJÁK MEG A SZOLGÁLATOKAT 

5. A VÉDELEMBE VÉTEL FOLYAMATA 
 

• TISZTÁZATLAN A VÉDELEMBE VÉTELT MEGALAPOZÓ VESZÉLYEZTETETTSÉG, AHÁNY HÁZ, 
ANNYI SZOKÁS 

• LASSÚ, NEHÉZKES FOLYAMAT 
 
6. A SEGÍTőK HELYZETE 
 

• ÉRZELMI, LELKI TÚLTERHELTSÉG, NÖVEKSZIK A KIÉGÉS 
• ÓRIÁSI FLUKTUÁCIÓ, LÉTSZÁMHIÁNY 
• NYOMORÚSÁGOS ANYAGI HELYZET 
• MINDENKI KÉSZÜL VALAHOVA, MÁSHOVA 

 
7. ALKALMI TEVÉKENYSÉGEK 
 

• MINDENKI RÁSZOKOTT A KÖRNYEZETTANULMÁNYOK KÉRÉSÉRE, AMI NAGYON IDőIGÉNYES 
• SZÜNIDőI ÉTKEZTETÉS INTÉZÉSE SOK KAPACITÁST KÖT LE 
• AZ ADMINISZTRÁCIÓ DISZFUNKCIONÁLIS A SEGÍTő KAPCSOLATRA (TAJ, STB.) 

 
2. ESETMENEDZSERI TEVÉKENYSÉG TAPASZTALATAI 

MEGHÍVOTT: BÓDY ÉVA 
SZEKCIÓVEZETő: SZABÓ JÁNOS 
 

RÉSZTVEVőK SZÁMA: 105 Fő 
ALKALMAZOTT MÓDSZER: FRONTÁLIS, INTERAKTÍV.  

 
ISMERTETÉSRE KERÜLT A MÓDSZERTANI HÁLÓZAT FELMÉRÉSE EREDMÉNYEKÉNT AZ 
ESETMENEDZSERI FELADATOK ELLÁTÁSÁNAK HÁROM FÉLE GYAKORLATA: 
 

1. AZ ESETMENEDZSER KOORDINÁL, - AMENNYIBEN SZÜKSÉGES A SEGÍTő TEVÉKENYSÉG – 
AZT DELEGÁLJA AZ ILLETÉKES CSALÁDSEGÍTőNEK. (ELVÁRT, JAVASOLT MUNKAFORMA.) 
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2. AZ ESETMENEDZSER KOORDINÁL, ÉS EGYBEN A SZÜKSÉGES SEGÍTő TEVÉKENYSÉGET IS 
VÉGZI. (JELLEMZőEN A BUDAPESTI KÖZPONTOKRA JELLEMZő MUNKAFORMA, DE KISEBB 
SZÁMBAN VIDÉKI JÁRÁSKÖZPONTOKBAN IS JELLEMZő.) 

3. AZ ESETMENEDZSER KOORDINÁL, ÉS EGYBEN A SZÜKSÉGES SEGÍTő TEVÉKENYSÉGET IS 
VÉGZI ANNAK OKÁN, HOGY EGYELőRE KEVÉS AZ EGYÉB ELVÉGZENDő MUNKAFORMA. 
(JELLEMZőEN AZ ALACSONY LÉLEKSZÁMÚ ÉS MAGASABB PRESZTÍZSű LAKÓSOKKAL 
RENDELKEZő KERÜLETEKBEN JELLEMZő MUNKAFORMA.) 

 
A GYAKORLATOK FELVETÉSE ÉS ELEMZÉSE UTÁN ÉLÉNK VITA BONTAKOZOTT KI A KÉTLÉPCSőS 
RENDSZER BEVEZETÉSÉRőL, AZ ESETMENEDZSEREK FELADATAIRÓL, AZOK SZÜKSÉGESSÉGÉRőL.  
 
 
A SZEKCIÓ VITA KONKLÚZIÓI: 
 
HANGZOTTAK EL AZ ÚJ KÉTLÉPCSőS RENDSZER FELESLEGESSÉGÉT JELZő JAVASLATOK, ÉS SZÁMOLTAK 
BE HOZZÁSZÓLÓK AZ ÚJ KÉTLÉPCSőS RENDSZER ELőNYEIRőL, HASZNOSSÁGÁRÓL, ARRÓL, HOGY 
ENNEK BEVEZETÉSÉVEL TÖBB IDő JUT A SZOLGÁLATOKNÁL AZ ÉRDEMIBB CSALÁDSEGÍTő FELADATOK 
VÉGZÉSÉRE, RENDSZERSZINTűVÉ VÁLT AZ EGYSZEMÉLYES SZOLGÁLATOK TÁMOGATÁSA, BÁR EBBEN 
MÉG VAN HOVÁ FEJLőDNI.  
A HOZZÁSZÓLÁSOKBÓL VITÁKBÓL AZ IS KIDERÜLT, HOGY A KÖZPONTOK DÖNTő TÖBBSÉGE AZ 
ÁTALAKULÁS JELEN SZAKASZÁBAN, - A SZÁMUKRA EGYÉBKÉNT FELADATKÉNT ELőÍRT – 
SZOLGÁLATOKNAK NYÚJTOTT SZAKMAI TÁMOGATÓ FELADATAIKNAK NEM TUDTAK MEGFELELNI. 
 
AZ ESETMENEDZSERI OLDALRÓL A SZOCIÁLIS MUNKÁSOK AMBIVALENSEN, BIZALMATLANUL 
VISZONYULNAK AZ ESETMENEDZSERI SZEREPKÖRHÖZ, AZT VALAMIFÉLE SZűK KORLÁTOK KÖZÉ 
SZORÍTOTT, LEEGYSZERűSÍTETT ÉS TÚLKONTROLLÁLT KISZOLGÁLÓ TEVÉKENYSÉGKÉNT ÉLIK MEG, MÍG 
A SZOLGÁLTATÁSOK OLDALÁRÓL KOMPETENCIÁK ÁTVÉTELÉNEK ÉS KONTROLLNAK, AMI VÉLEMÉNY 
MÁR ÖNMAGÁBAN IS ELLENTMONDÁSOS!  
 
MEGFOGALMAZÓDOTT, HOGY A CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONTOKBAN ELőÍRT 
ESETMENEDZSERI TERHELÉS MELLETT FENNÁLL ANNAK A KOCKÁZATA, HOGY AZ ESETMENEDZSER A 
SEGÍTő-KOORDINÁLÓ SZEREP HELYETT EGY KONTROLLÁLÓ-ÜGYINTÉZő HATÓSÁGI SZEREPBE SZORUL, 
MIKÖZBEN A CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLATOKBAN FOLYÓ SEGÍTő MUNKA MOZGÁSTERE, 
KAPACITÁSA IS SZűKÜL. 
 
NEM SEGÍTETTE A TERÜLET ELIGAZODÁSÁT A KIADOTT PROTOKOLL SEM, AMELY SZEMBEN A 
KIADOTT SZTENDERDDEL EGY ERőSEN OPERACIONALIZÁLT, FOLYAMATSZABÁLYOZÁSRA TÖREKVő, 
CENTRALIZÁLT ELJÁRÁS LEÍRÁSA, AMELYBEN A KULCSPOZÍCIÓBAN LÉVő ESETMENEDZSER 
SZEREPKÖRE „CSÚSZKÁL” A KOORDINÁLÓ, ADMINISZTRATÍV, KONTROLLÁLÓ SZEREP ÉS A SEGÍTő 
SZEREP KÖZÖTT, ÚGY VÉVE ÁT AZ ESETVITELI FELELőSSÉGET, HOGY KÖZBEN SÉRÜL AZ ESETVITEL 
KONTINUITÁSA ÉS SÉRÜLHET A SEGÍTő KAPCSOLATI BIZALOM.  
 
TOVÁBBI GYAKORLATI PROBLÉMAKÉNT JELENTKEZIK, HOGY A CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI 
KÖZPONTOK LÉTREHOZÁSA ÉS TEVÉKENYSÉGÜK KIALAKÍTÁSA AZT IMPLIKÁLJA, HOGY OTT EGY 
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MAGASABB SZINTű SZAKMAI ELLÁTÁS JÖN LÉTRE, ÉS BÁR A CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI 
SZOLGÁLATOK MUNKATÁRSAI ÉS AZ ESETMENEDZSER NINCS ALÁ-FÖLÉ RENDELT VISZONYBAN, 
MUNKÁJUK MÉGIS FELTÉTELEZI AZ ESETMENEDZSER ERőSEBB SZAKMAI KOMPETENCIÁJÁT, 
TAPASZTALATÁT. VALÓJÁBAN AZONBAN ERRE A VONATKOZÓ JOGSZABÁLYOKBAN SEMMI 
BIZTOSÍTÉK SINCS ÉS A MAI MUNKAERő-PIACI ÉS ÁGAZATI BÉRHELYZET LEHETETLENÍTI IS ENNEK 
ELÉRÉSÉT. 
 
HA A SEGÍTő MUNKA EDDIGI GYAKORLATÁT VIZSGÁLJUK, AZT LÁTHATJUK, HOGY A CSALÁDOKKAL 
FOLYÓ SEGÍTő MUNKA GYAKORLATA ÉS A KÉPZÉSEK ÁLTAL KÖZVETÍTETT MINTÁK IS JÓRÉSZT A 
TRADICIONÁLIS ESETKEZELÉS MEGKÖZELÍTÉSÉT ALKALMAZTÁK. E MEGKÖZELÍTÉS FONTOS 
JELLEMZőJE, HOGY BELÜL MARAD A CSALÁDI ERőTÉREN, ÉS A SEGÍTő SZEMLÉLETÉTőL, 
FELKÉSZÜLTSÉGÉTőL FÜGGőEN HOL A SEGÍTÉS PSZICHOLÓGIAI OLDALÁRA, HOL PEDIG A KÖZVETLEN 
SEGÍTÉS, ÜGYINTÉZÉS PRAKTIKUMÁRA TESZI A HANGSÚLYT. A FORRÁSOKKAL ÉS TÁMOGATÓ 
HÁTTEREKKEL FOLYÓ MUNKA RENDSZERINT ENNEK MENTÉN MEGLEHETőSEN REDUKÁLTAN, 
MELLÉRENDELT TEVÉKENYSÉGKÉNT JELENT MEG, TÖBBEK KÖZÖTT EMIATT IS ERőS AZ 
IDEGENKEDÉS EZEN „ÚJSZERű” MEGKÖZELÍTÉSTőL ÉS NAGY A BIZONYTALANSÁG.  
 
MEGGYőZőDÉSÜNK, HOGY A SZEKCIÓBAN FELVETETT KRITIKAI ÉS TÁMOGATÓ GONDOLATOKNAK 
ÖSZTÖNÖZNIÜK KELL AZ ÁGAZATI VEZETÉST ÉS A SZAKMAI TÁMOGATÓ HÁLÓZATOT, HOGY ÉRDEMI 
SZAKMAI ÉSZREVÉTELEK MENTÉN TEGYENEK ERőFESZÍTÉSEKET A HAZAI CSALÁDSEGÍTő ÉS 
GYERMEKJÓLÉTI INTÉZMÉNYEKBEN FOLYÓ ESETMENEDZSERI GYAKORLAT ÉSZSZERű ALAKÍTÁSÁRA.  
 
3. SPECIÁLIS FELADATOK MEGSZERVEZÉSE, TAPASZTALATOK 

MEGHÍVOTT: RÁCZNÉ NÉMETH TEODÓRA 
SZEKCIÓVEZETő: VOLENT VIRÁG 
KÖZREMűKÖDőK: BULYÁKI TÜNDE, TÓTH KATALIN SZAKMAFEJLESZTÉSI SZAKREFERENSEK 
NRSZH 

 
RÉSZTVEVőK SZÁMA: 67 Fő 
ALKALMAZOTT MÓDSZER: FRONTÁLIS, INTERAKTÍV, KIS CSOPORTOS  
 
VOLENT VIRÁG: RÖVID ÖSSZEFOGLALÓ BEVEZETő A KÖZPONTOK ÁLTAL ELLÁTANDÓ SPECIÁLIS 
SZOLGÁLTATÁSOKRÓL, A GYVT. 40/A.§. (2)BEK. ÉS A 15/1998. NM. RENDELET 22.§ - 27.§-I 
SZERINT. 
 
RÁCZNÉ NÉMETH TEODÓRA ÉS MUNKATÁRSAI KISCSOPORTOS FORMÁBAN (4 CSOPORT ALAKULT) 
KÉRTÉK AZ EGYES SPECIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK FELDOLGOZÁSÁT AZ ALÁBBI SZEMPONTOK SZERINT:  
 

• MIKOR TUDTÁK ELINDÍTANI? 
• MILYEN MUNKAFORMÁBAN BIZTOSÍTOTT? (VÁSÁROLT, HÁNY ÓRÁBAN) 
• MILYEN SZAKEMBER GÁRDÁVAL BIZTOSÍTJA?  
• MELY SZOLGÁLTATÁSOK A JELLEMZőK? 
• MELY SZOLGÁLTATÁSOK HIÁNYOZNAK? 
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• MILYEN EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOKAT KÍNÁLNAK? 
• JÁRÁSSZÉKHELYEN BIZTOSÍTJÁK CSAK, VAGY HELYBE IS VISZIK? 
• TÁRGYI FELTÉTELEK 
• JAVASLATOK 

 
A RÉSZTVEVő KOLLÉGÁK ÁLTAL MEGFOGALMAZOTT TAPASZTALATOK, JAVASLATOK: 
 
KAPCSOLATTARTÁSI ÜGYELET: 
 

• 2016. 01. 01. – ELőTT IS MűKÖDTETTÉK EZT A SZOLGÁLTATÁST A KÖZPONTOK, KEVÉS OLYAN 
INTÉZMÉNY VOLT, AKI MOST INDÍTOTTA BE. 

• VAN OLYAN INTÉZMÉNY, AHOL NEHEZEN TUDJÁK BIZTOSÍTANI AZ ÜGYELETET, MERT A 
BÍRÓSÁG ÁLTAL KÖTELEZETTEK SOKAN VESZIK IGÉNYBE, TÖBB ÓRÁBAN. A KÜLDő HATÓSÁG 
NEM MINDIG VESZI FIGYELEMBE AZT A SZAKMAI ÉRVET, MELY SZERINT A 
GYERMEKEKNEK ÉS A KAPCSOLATTARTÁSRA JOGOSULT FELEKNEK IS HOSSZÚ TÁVON AZ 
ÉRDEKÉT SZOLGÁLNÁ, HA A LÁTHATÁS „KIVEZETÉSRE” KERÜLNE – TERMÉSZETES KÖZEGÉBE 
– A KÖZPONTBÓL. 

• PROBLÉMAKÉNT MERÜLT FEL AZ ÜGYELETET ÉS A MEGELőZő MUNKÁT (MEDIÁCIÓ) ELLÁTÓ 
SZAKEMBEREK MUNKABÉRÉNEK KIFIZETÉSE, FINANSZÍROZÁSA. A FENNTARTÓ NEM 
MINDEN ESETBEN, VAGY NEM A JOGSZABÁLYBAN MEGHATÁROZOTT ÖSSZEGBEN FIZETI KI 
A MUNKAVÉGZÉSÉRT JÁRÓ DÍJAT. 
 

JAVASLAT, DILEMMA:  
 

• ÁTHÁRÍTHATÓ – E AZ ÜGYELETI DÍJ A SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBE VEVőRE, HA AZT ANYAGI 
HELYZETÉNÉL FOGVA TUDNÁ FINANSZÍROZNI. (MAGAS JÖVEDELMűEK) 

 
KÉSZENLÉTI SZOLGÁLAT: 
 

• FONTOS LENNE, HOGY A KÉSZENLÉTI TELEFONSZÁM INGYENESEN HÍVHATÓ LEGYEN – OTT, 
AHOL EZ NEM MEGOLDOTT.  

• DILEMMAKÉNT MERÜLT FEL, HOGY KELL-E A HELYSZÍNEN SEGÍTSÉGET NYÚJTANI?  - HA A 
PROBLÉMA JELLEGE MEGKÍVÁNJA IGEN, TÁRSHATÓSÁG SEGÍTSÉGÉT KÉRVE. 

• A RENDőRSÉG EBBEN NEM MINDIG PARTNER, MERT NEM INTÉZKEDIK (PL. IH, ÁTMENETI 
ELLÁTÁSBA UTALÁS; NINCS BIZTONSÁGI GYERMEKÜLÉSE).   

• ELLÁTOTTI JOGOK, PANASZJOG GYAKORLÁSÁNAK, KÉRDÉSÉT VETI FEL, AZ A TÉNY, HOGY A 
HÍVÁSOK, A BESZÉLGETÉSEK NEM RÖGZÍTETTEK.   – A FELADATOT ELLÁTÓT SEM VÉDI. 
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• PROBLÉMAKÉNT MERÜLT FEL AZ ÜGYELETET ELLÁTÓ SZAKEMBEREK MUNKABÉRÉNEK 
KIFIZETÉSE, FINANSZÍROZÁSA. A FENNTARTÓ NEM MINDEN ESETBEN, VAGY NEM A 
JOGSZABÁLYBAN MEGHATÁROZOTT ÖSSZEGBEN FIZETI KI A MUNKAVÉGZÉSÉRT JÁRÓ DÍJAT. 
NEM MEGFELELőEN ÉRTELMEZI A KÉSZENLÉTI, ÜGYELETI JELLEGű MUNKAVÉGZÉST. (HA 
NINCS HÍVÁS, NEM VOLT MUNKAVÉGZÉS) 
 

JAVASLAT: 
 

• RENDőRSÉG ELJÁRÁSRENDJÉBE JOGSZABÁLYI SZINTEN BEÉPÍTENI A KRÍZISHELYZETEKBEN 
VALÓ KÖZREMűKÖDÉST. EZT VÁRHATÓAN SEGÍTI ANNAK A MUNKACSOPORTNAK A 
MEGALAKULÁSA, MELYET AZ NRSZH A JELZőRENDSZER MűKÖDÉSÉNEK VIZSGÁLATA 
KAPCSÁN ÉLETRE HÍV, MÁS ÁGAZATI KÉPVISELőKKEL EGYÜTT. 

• KÉPZÉS BIZTOSÍTÁSA A FELADAT ELLÁTÁSÁRA – SPECIÁLIS KOMMUNIKÁCIÓT IGÉNYEL A 
TELEFONOS SEGÍTSÉGNYÚJTÁS. 

• FENNTARTÓ SZÁMÁRA EGYÉRTELMűVÉ TENNI JOGSZABÁLYI SZINTEN, A FELADATOT ELLÁTÓ 
MUNKATÁRSAK DÍJAZÁSÁT. 

KÓRHÁZI SZOCIÁLIS MUNKA: 
 

• A KÖZPONT KOORDINÁLÁSI FELADATOKAT VÉGEZ A TEVÉKENYSÉG ELLÁTÁSA SORÁN. 
VÁLTOZÓ, HOGY HÁNY KÓRHÁZZAL MűKÖDNEK EGYÜTT AZ INTÉZMÉNYEK, EZT A TERÜLETI 
SAJÁTOSSÁGOK HATÁROZZÁK MEG. 

• EGY INTÉZMÉNYNÉL KISZERVEZÉSSEL LÁTJÁK EL A FELADATOT. 

• MINDEN ESETBEN EGYÜTTMűKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁST KÖTÖTTEK A KÓRHÁZAKKAL. 

• JELLEMZőEN OSZTOTT MUNKAKÖRBEN – A FELADATTAL MEGBÍZOTT 
ESETMENEDZSER/TANÁCSADÓ LÁTJA EL A MUNKÁT. 

• ÁLTALÁNOS TAPASZTALAT, HOGY JELZÉST GYERMEKEK ESETÉBEN MEGFELELőEN, 
HAMARABB KÜLDI AZ EÜ. SZOLGÁLTATÓ, MINT IDőSKORÚAK ESETÉBEN. UTÓBBI ESETBEN 
EL IS MARAD A JELZÉS; VAGY AZ ORVOS EGYÉNI DÖNTÉSE, HOGY JELEZ – E. 
 

JÓ GYAKORLAT: TISZAVASVÁRIBAN ÁGAZATKÖZI EGYÜTTMűKÖDÉSBEN SZEMPONTRENDSZERT 
DOLGOZTAK KI A VESZÉLYEZTETETT ÚJSZÜLÖTTEK KIADÁSÁVAL, HAZAADÁSÁVAL KAPCSOLATBAN, 
MELY AZ EGÉSZ JÁRÁSRA KITERJED. 

UTCAI – LAKÓTELEPI SZOCIÁLIS MUNKA: 
 

• IDőKORLÁT MIATT A RÉSZTVEVőK NEM DOLGOZTÁK FEL. 

JOGI TANÁCSADÁS: 
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• 2016. 01. 01. – ELőTT IS MűKÖDTETTÉK EZT A SZOLGÁLTATÁST A KÖZPONTOK, KEVÉS OLYAN 

INTÉZMÉNY VOLT, AKI MOST INDÍTOTTA BE. 

• NAGYON VÁLTOZÓ AZ ELLÁTÁSI ÓRASZÁM PL. HETI 3 ÓRA, HETI 40 ÓRA 

• JELLEMZőEN MEGBÍZÁSI SZERZőDÉSSEL FOGLALKOZTATJÁK A JOGÁSZT. 

• A JÁRÁSSZÉKHELYEN VEHETő INKÁBB IGÉNYBE; KISTELEPÜLÉSRőL A SZOLGÁLTATÁST 
IGÉNYBE VEVőT HOZZA BE; DE HELYBEN IS BIZTOSÍTOTT. 
 
 
 

PSZICHOLÓGIAI TANÁCSADÁS: 
 

• 2016. 01. 01. – ELőTT IS MűKÖDTETTÉK EZT A SZOLGÁLTATÁST A KÖZPONTOK, KEVÉS OLYAN 
INTÉZMÉNY VOLT, AKI MOST INDÍTOTTA BE. 

• JELLEMZőEN MEGBÍZÁSI SZERZőDÉSSEL FOGLALKOZTATJÁK A PSZICHOLÓGUST (AZ ÓRADÍJ 
5000.- 10.000.- FT. KÖZÖTT MOZOG), DE VAN FőÁLLÁSÚ IS. 

• A VÁRAKOZÁSI IDő ELÉRHETI A 1,5 – 2 HÓNAPOT IS, MELLYEL SÉRÜLHET AZ ELLÁTÁST 
IGÉNYBE VEVő JOGA. 

• A SZOLGÁLTATÁS BIZTOSÍTÁSÁT A HELYI SAJÁTOSSÁGOK, TELEPÜLÉSSZERKEZET HATÁROZZÁK 
MEG.  

• NAGYON FONTOS LENNE A KÖZOKTATÁSI INTÉZMÉNYEKBEN IS PSZICHOLÓGUSOK 
FOGLALKOZTATÁSA, MERT EGYRE TÖBBEN VENNÉK IGÉNYBE. 
 

CSALÁDKONZULTÁCIÓ, CSALÁDTERÁPIA, CSALÁDI DÖNTÉSHOZÓ KONFERENCIA: 
 

• CSALÁDKONZULTÁCIÓT, CSALÁDTERÁPIÁT BE TUDTÁK INDÍTANI A KÖZPONTOK. 

• OSZTOTT MUNKAKÖRBEN LÁTJÁK INKÁBB EL - ESETMENEDZSER VAGY TANÁCSADÓ. 

•  MEGBÍZÁSI SZERZőDÉSSEL IS FOGLALKOZTATJÁK A SZAKEMBEREKET (AZ ÓRADÍJ 7000.- 
10.000.- FT. KÖZÖTT MOZOG), CSALÁDTERÁPIÁS ÜLÉST MAJDNEM MINDIG 2 Fő VÉGZI.  – 
INTÉZMÉNYI KÖLTSÉGVETÉST MEGTERHELI. 

• A JÁRÁSSZÉKHELYEN VEHETő INKÁBB IGÉNYBE; KISTELEPÜLÉSRőL A SZOLGÁLTATÁST 
IGÉNYBE VEVőT HOZZA BE. 

• CSALÁDI DÖNTÉSHOZÓ KONFERENCIA NAGYON KEVÉS HELYEN ISMERT, MűKÖDTETETT. 

EGYÉB SPECIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOKAT IS BIZTOSÍTANAK A KÖZPONTOK (FELSOROLÁSRA KERÜLT 
CSAK): 
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LOGOPÉDIA, FEJLESZTőPEDAGÓGIAI, KONDUKTÍV TANÁCSADÁS, MűVÉSZETTERÁPIÁS 
FOGLALKOZÁSOK 

 
4. JELZőRENDSZERI MűKÖDÉS TAPASZTALATAI 

MEGHÍVOTT: ERDőS ZSUZSANNA  
SZEKCIÓVEZETő: FÖLDESSY JUDIT 

 
A JELZőRENDSZERES SZEKCIÓBAN 51 Fő VETT RÉSZT.  A RÉSZTVEVőK A JELZőRENDSZER 
MűKÖDTETÉSÉVEL KAPCSOLATOS - EGYÉBKÉNT AZ ÁTALAKÍTÁSHOZ NEM KÖTHETő - TIPIKUS 
PROBLÉMÁKAT SOROLTÁK FEL: 
 

• EGYES JELZőRENDSZERI TAGOK - KÜLÖNÖSEN HÁZIORVOSI, HÁZI GYERMEKORVOS, 
KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNY PASSZIVITÁSÁT,  

• A JELZőRENDSZERI TAGOKKAL VALÓ KAPCSOLATÉPÍTÉS PROBLÉMÁIT 
• A ZÁRT ADATKEZELÉSBőL ADÓDÓ ANOMÁLIÁKAT. 

A JELZőRENDSZER MűKÖDTETÉSÉVEL KAPCSOLATBAN KIADOTT ÚTMUTATÓKAT, PROTOKOLLOKAT 
ISMERIK, AZONBAN KIEMELIK, HOGY A JELZőRENDSZERI TAGOK NEM ÉRZIK MAGUKRA NÉZVE 
KÖTELEZőNEK. 
 
A RÉSZTVEVőK KIEMELTÉK AZ EGYHÁZI FENNTARTÁSÚ KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK ELZÁRKÓZÁSÁT 
A JELZÉSEK ELőL, UGYANAKKOR JÓ GYAKORLATKÉNT EMLÍTETTÉK A BIZTOS KEZDET 
GYERMEKHÁZAKAT, AKIKKEL KIFEJEZETTEN JÓNAK MONDHATÓ AZ EGYÜTTMűKÖDÉS. 
 
A SZEKCIÓVEZETőK KIEMELTÉK A JELENTőSÉGÉT ANNAK, HOGY A JELZőRENDSZER 
MűKÖDTETÉSÉBEN KIEMELT SZEREPE VAN AZ INTÉZMÉNYEK KÖZTI EGYÜTTMűKÖDÉSI 
KULTÚRÁNAK, A SZEMÉLYES KAPCSOLATOKNAK. AZ EGYÜTTMűKÖDÉS JAVÍTHATÓ AZZAL, HA A 
CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT, VALAMINT – KÖZPONT PRÓBÁL IDőSZAKOSAN SZAKMAI 
RENDEZVÉNYEKET SZERVEZNI A JELZőRENDSZERI TAGOK RÉSZÉRE, TOVÁBBÁ HA FOLYAMATOS 
ÉRZÉKENYÍTÉSÜK ÉS KORREKT TÁJÉKOZTATÁSUK BIZTOSÍTOTT. 
 
A SZERVEZETKÖZI EGYÜTTMűKÖDÉSI KULTÚRA JAVÍTÁSÁRA A JÖVőBEN INDULÓ EFOP PROJEKTEK 
(EFOP 1.4.2., EFOP 3.2.9, EFOP 1.9.2. STB.) BIZTOSÍTANAK ANYAGI ERőFORRÁSOKAT, ILLETVE A 
JELZőRENDSZERI TAGOK SAJÁT ÁGAZATI EFOP PROJEKTJEI KERETÉBEN IS INDULNAK CÉLIRÁNYOS 
KÉPZÉSEK. 
 
A SZEKCIÓ RÉSZTVEVőI ÜDVÖZLIK A T/12477-ES SZÁMON AZ ORSZÁGGYűLÉS ELÉ BENYÚJTOTT 
TÖRVÉNYJAVASLATOT, AMELY MÁS ÁGAZATOK JOGSZABÁLYÁBAN TESZ PONTOSÍTÁSOKAT, 
SZIGORÍTÁSOKAT A JELZőRENDSZER MűKÖDÉSÉRE VONATKOZÓAN. 
 
A RÉSZTVEVőK A FENTIEKEN TÚL KIEMELTÉK, HOGY A SZAKMAI LÉTSZÁM FELTÉTELEIKBEN SÚLYOS 
HIÁTUSOK VANNAK, AMELYEKET CSAK ÉRDEMI BÉRRENDEZÉS TUDNA ORVOSOLNI. 
 
 


