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Az egyesület fontosabb adatai
Alapításának ideje: 1990.
Alapításkori elnevezése: Magyar Családsegítők Országos Kamarája
Szervezeti besorolása: Szakmai érdekképviseleti társadalmi szervezet
Székhelye: 2144 Kerepes, Szabadság u.88.
Telefon: 06-30/9428-987
Honlap: www.macsgyoe.hu

Az egyesület történetének bemutatása
A rendszerváltozást követően  megalakuló önkormányzatok az akkor kísérleti stádiumban levő  (mintegy 90) családsegítő szolgálat megszüntetését kezdeményezték, mondván „szocialista csökevény, nincs jogszabály, amely kötelezne a működtetésére, nincs finanszírozása”. Ez a helyzet sürgetővé tette az összefogást. Azonnali feladatként - az akkor már parlamenti szakaszban levő - önkormányzati hatásköri törvényben szerettük volna az önkormányzatok alapfeladatává tenni a családsegítést. Sikeres lobbink következtében ez a feladat bekerült a törvénybe. 

Az egyesület tevékenysége a jogi szabályozás megteremtéséért
Egyesületünk az akkori szaktárca vezetőjével együttes  levelet intézett a családsegítőket működtető önkormányzatoknak, amelyben felhívtuk a figyelmet a feladat fontosságára, az ellátási kötelezettségre, valamint az intézményre vonatkozó jogalkotás folyamatára. Ezen levél nyomán némileg stabilizálódott az intézmények helyzete, csökkent a megszüntetések száma. (1991-ben 85 intézmény működött) A minisztérium egyesületünkre támaszkodva ideiglenes szabályozást dolgozott ki.

Az egyesület jogalkotásban való részvétele
A kezdetektől részesei vagyunk a családsegítést, gyermekvédelmet érintő jogszabályok előkészítésének, amely az utóbbi években (2010-2014) a véleményezésre redukálódott, majd 2014 évtől a korábbiaknál magasabb szintre emelkedett. A szolgáltatások fejlesztése érdekében feladatot vállaltunk az intézmények (elsősorban a központok) munkájának támogatására. Jelentős szakmai vitát folytattunk le a gyermekvédelmi törvény létrejöttének folyamatában, amelynek egyik fő kérdése az volt, hogy önállóan, vagy a családsegítés keretei között jöjjenek létre a gyermekjóléti szolgálatok. Az önállóság mellett döntöttünk annak ellenére, hogy a gyermekjóléti szolgálatot a családsegítés szerves részének tekintettük, de attól tartottunk, hogy a feladatot többletlétszám, és többleteszköz nélkül kell majd megvalósítani. Ez később be is igazolódott, hiszen ha új feladatot csatoltak az intézményekhez, az soha nem párosult megfelelő fejlesztéssel. 

Szervezeti változások
A kamarai törvény miatt át kellett alakulni egyesületté, majd a gyermekjóléti szolgálatok megjelenésével mi magunk vettük tagjaink közé a gyermekjóléti szolgálatokat.


Az egyesület szakmafejlesztési tevékenysége
Az első szaktárcával való kiváló együttműködés következtében egyesületünk javaslata alapján 15 település kapott több millió forintos induló támogatást családsegítő szolgálatának kialakítására. Vállaltuk a beinduló szolgálatok mentorálását (akkor még nem volt szociális munkás képzés), több napos továbbképzést szerveztünk a munkatársak részére. Elsőként dolgoztuk ki a szociális munka etikai kódexét, majd a Szociális Szakmai Szövetség továbbfejlesztette, és így került elfogadásra 1995-ben. Ez a dokumentum ma is alapvető etikai támpont valamennyi hazai szociális szervezetnek, és intézménynek.
1991-ben országos vizsgálat keretében feltártuk az akkor működő családsegítő szolgálatok tevékenységének főbb jellemzőit, szakmai mutatóit, munkatársainak képzettségét, motivációit, a klientúra főbb jellemzőit. Mivel nem volt semmilyen kötelező dokumentációja a szolgáltatásnak, ajánlásokat tettünk, amelyek később beépültek a jogszabályokba. Kidolgoztuk a kötelező (KSH) adatszolgáltatási rendszert, amely azóta többszöri átalakuláson esett át. (Megjegyzem, ma nehezebb az adatokból korrekt szakmai értékelést készíteni, mint akkor)  A családsegítés szakmai munkájának fejlesztése érdekében folyamatosan javasoltunk különböző pályázatok kiírását, amely nagyban elősegítette az intézmények eszközökkel történő fejlesztését, felújítását, szakmai (elsősorban prevenciót szolgáló) programok kialakítását. Az első években Hírlevelek útján nyújtottunk tájékoztatást, majd az internet korszakába lépve a honlapunk vált a szakma legkeresettebb kommunikációs forrásává.
A szakmán kívüli világ felé is nyitottak vagyunk, reagálunk a kliensi megkeresésekre, elfogadjuk a tömegtájékoztatás felkéréseit, televízió, rádió, és a sajtó is tájékoztatást adunk a szolgáltatásainkról.
Módszertani háttérintézmény hiányában egyesületünk felvállalta a család és gyermekjóléti központok (És rajtuk keresztül a szolgálatok) működésének támogatását annak érdekében, hogy meg tudjanak felelni a törvényi változásoknak, és a szakmai követelményeknek. Ezt a feladatot a szaktárcával együttműködve, annak támogatásával valósítottuk meg. Budapesten és valamennyi régióban szakértői csoportokat hoztunk létre, amelyek 6 alkalommal tartottak fórumokat a járási székhelyeken működő központok vezetői, munkatársai részére. 

Szakmai konferenciák, rendezvények
Alakulásunktól kezdve évente megrendezzük országos konferenciáinkat, ahol áttekintjük a szakma és a szakmát gyakorlók helyzetét, konzultálunk az új problémákról, az elkövetkező feladatokról. Szükség esetén egy-egy téma köré külön is szervezünk konferenciát, mivel az alapvető kérdésekben konszenzusra törekszünk.


Munkavállalói érdekek megjelenítése
A bérpótlék némileg csökkentette a munkavállalói krízishelyzetet, de a pótlék helyett alapbéremelést tartunk szükségesnek. A szakszervezetekkel közösen megalakított Szociális Ágazati Demonstrációs Bizottsággal együttműködve kívánunk további eredményeket elérni. 
Ameddig működött tagjai voltunk a Szociális Életpálya Modell Bizottságnak.




Az egyesület alapvető célkitűzései (az alapszabály szerint)

1. a szociálpolitikát, család és gyermekvédelmet, mentálhigiénét érintő kérdésekben, és a szociálpolitika, család és gyermekvédelem, mentálhigiéné tárgykörében a tervezett jogszabályokkal kapcsolatban vélemény és állásfoglalás kialakítása
2. a családsegítő/gyermekjóléti intézményekre, különösen azok irányítására és gazdálkodására vonatkozó jogszabályok tervezeteivel kapcsolatban vélemény és állásfoglalás kialakítása
3. a családsegítő/gyermekjóléti szakma társadalmi jelentőségének elismertetése
4. hozzájárulás a családsegítés/gyermekjólét szakmai arculatának kialakításához
5. a családsegítők, gyermekjólét területén dolgozók szakmai, etikai, gazdasági, szociális, jogi érdekei érvényesítésének elősegítése

Alapvető feladatai és szolgáltatásai (az alapszabály szerint)

1. a családsegítés, gyermekjólét területén dolgozók szakmai, etikai, gazdasági, jogi, szociális érdekeinek megfogalmazása, érvényesítése, képviselete a működési területen
2. Az egyesület tagjai szolidaritásának fejlesztése, ennek érdekében a szükséges állásfoglalások kiadása, szervező tevékenysége
3. részvétel a családsegítő/gyermekjóléti tevékenység elvi feltételeinek, a családsegítés, gyermekjólét területén dolgozók képzési, továbbképzési követelményeinek kidolgozásában
4. részvétel a családsegítő/gyermekjóléti hivatás etikai normáinak kidolgozásában
5. a szociálpolitikai, gyermekvédelmi és mentálhigiénés célok, a szociálpolitikát, gyermekvédelmet és mentálhigiénét érintő koncepciók, tervek, normatívák, jogszabályok meghatározásában való részvétel
6. kapcsolatteremtés, szükséghez képest együttműködési megállapodás kötése állami, társadalmi, egyházi, gazdálkodó és egyéb szervezetekkel, intézményekkel és magánszemélyekkel
7. kapcsolat létrehozása hasonló jellegű külföldi intézményekkel, szervezetekkel, magánszemélyekkel
8. állásfoglalás, vélemény nyilvánítása saját elhatározásból vagy felkérésre
9. a szakmai és érdekvédelmi célkitűzések megvalósítása érdekében kellő nyilvánosság biztosítása
10. kiadványok megjelentetése
11. felmérések végzése saját elhatározásból vagy felkérésre
12. az egyesület tagjainak rendszeres tájékoztatása a hivatásuk gyakorlását érintő körülményekről







Az alapfeladatok megvalósításának bemutatása

1. a családsegítés, gyermekjólét területén dolgozók szakmai, etikai, gazdasági, jogi, szociális érdekeinek megfogalmazása, érvényesítése, képviselete a működési területen

a./ A család és gyermekjóléti központok szakmai munkájának támogatása
Módszertani háttérintézmény hiányában egyesületünk felvállalta a központok (És rajtuk keresztül a szolgálatok) működésének támogatását annak érdekében, hogy meg tudjanak felelni a törvényi változásoknak, és a szakmai követelményeknek. Ezt a feladatot a szaktárcával együttműködve, annak támogatásával valósítottuk meg. Budapesten és valamennyi régióban szakértői csoportokat hoztunk létre, amelyek 6 alkalommal tartottak fórumokat a járási székhelyeken működő központok vezetői, munkatársai részére. A program koordinátora Szabó János alelnök úr volt, aki a Szociálpolitikai Szemlében „A család és gyermekjóléti szolgáltatás átalakításának módszertani támogatása” címmel adott számot a programról. Ennek folyományaként 2017 évtől egyesületünk a szaktárcával együttműködve megyei szintű támogató rendszert alakított ki. Ennek célja a kötelező feladattá váló szociális diagnózis felvételének modellezése, illetve a központok, valamint rajtuk keresztül a szolgálatok szakmai munkájának támogatása.

b./ Országos konferenciák szervezése. Egyesületünkben hagyománnyá vált az országos szakmai konferenciák megtartása, 2017 évben volt a XXVI. ilyen rendezvény. Az intézményt érintő változások miatt ismét megnövekedett az érdeklődés, 300 fő feletti a résztvevők száma.
A konferenciák  jellemzője a széles körű információk biztosítása, a tapasztalatcsere, valamint az ellátásokat érintő változások hatásainak bemutatása. Hagyományainknak megfelelően a legfontosabb kérdésköröket szekciókban vitattunk meg.
A konferencia nyilatkozatot fogadott el, amelyben felhívtuk a Kormány figyelmét a nagymérvű fluktuációra, a szakemberhiányra, az alacsony munkabérekre, amely együttesen már az alapműködést veszélyeztető tényezővé vált. Sürgettük az intézmények szolgáltatási kínálatának bővítését.

c./ 6. Munkavállalói érdekek megjelenítése
A bérpótlék némileg csökkentette a munkavállalói krízishelyzetet, de a pótlék helyett alapbéremelést tartunk szükségesnek. A szakszervezetekkel közösen megalakított Szociális Ágazati Demonstrációs Bizottsággal együttműködve kívánunk további eredményeket elérni. Az utóbbi években felerősödött a munkatársak elvándorlása, illetve a fluktuáció. Ennek oka az alacsony bérszínvonal mellett a nagyfokú pszichés, érzelmi megterhelés, illetve a folyamatosan jelen levő eszközhiány. 

d./  A 257/2000. (XII. 26.) Kormányrendelet alapján lehetőségünk van az intézményvezetői pályázatokat értékelő bizottságok munkájában való részvételre. Ennek nagy jelentőséget tulajdonítunk, hiszen az önkormányzatok kevésbé felkészültek a pályázatok adekvát értékelésére, ezért igénylik, és többnyire elfogadják az ilyen irányú segítségünket. A szakmának is érdeke, hogy megfelelően felkészült vezetők álljanak az intézmények élén.  


e./ Szakmai egyeztető fórumok.
A Kormány létrehozta a Életpálya Modell Bizottságot, ahol több munkacsoportban folyt  a gondolkodás a szükséges jogszabály-változtatásokról, a kívánatos életpálya kialakításáról.  A bizottság munkájában egyesületünk is részt vett. Több mint egy éve nem hívták össze a fórumot. Az újonnan megalakult szakmai kollégiumban Szabó János alelnök úr van jelen. Ő nem az egyesületünk képviseletében vesz részt a munkában, de a mi érdekeinket is megjeleníti. A szociális képzések fejlesztése érdekében több alkalommal folytattunk konzultációt az Iskolaszövetséggel. Azt szeretnénk elérni, hogy a felsőfokú képzések jobban alkalmazkodjanak a terep igényeihez, gyakorlat-orientáltabb képzések bevezetését szeretnénk elérni.

2. A szociálpolitikai, gyermekvédelmi és mentálhigiénés célok, a szociálpolitikát, gyermekvédelmet és mentálhigiénét érintő koncepciók, tervek, normatívák, jogszabályok meghatározásában való részvétel

a./ Jogszabály-változások véleményezése 

Egyesületünk szerepel az Emberi Erőforrások Minisztériuma Szociális és Családügyért felelős államtitkárság azon listáján, amely szervezeteket felkérnek az elkészült, de még el nem fogadott jogszabályok véleményezésére.
Rendszeresen véleményeztük a megkapott jogszabály-tervezeteket. A rövid határidők miatt általában nincs lehetőség arra, hogy alapos szakmai vitát folytassunk az egyes anyagokról. Ennek ellenére tolmácsoltuk a szakma elvárásait, véleményét a jogszabályi környezettel és a szakmapolitikai törekvésekkel kapcsolatban. 

3. Részvétel a családsegítő/gyermekjóléti hivatás etikai normáinak kidolgozásában

a./ Egyesületünk a 3SZ etikai bizottságában közreműködik az etikai kódex megújításában, amely kódexnek első kidolgozója, aláírója egyesületünk volt.

4. A társadalmi nyilvánosság fórumai

a./ Az elmúlt évben jelentős mértékben növekedett az országos nyilvánosságban való részvételünk. Több alakalommal az országos sajtóban, televíziós csatornákon, rádióban adtunk hírt a területet érintő kérdésekről.

b./ Honlap.  Honlapunk a szakma leglátogatottabbjai közé tartozik. Minden lényeges történésről állásfoglalásokról, sajtóanyagokról, a konferencia előadásairól hírt adunk. Honlapunk a szakmában a leglátogatottabb, a tagságon kívül más szervezetek, magánszemélyek is látogatják.

c. A  Szociális munka napjának megünneplése
A szociális munka napját a szakszervezetekkel, illetve a 3SZ-el közösen szervezzük, vagy közreműködőként veszünk részt. Gyakran kapunk felkérést az intézményektől, hogy egy-egy előadással, köszöntéssel vegyünk részt a saját „belső” ünnepségeinken. Ezen meghívásoknak szívesen teszünk eleget.




5. Kliensi érdekképviselet. 

A honlapunkat növekvő számban látogatják a klienseink is. Egyre gyakrabban fogalmaznak meg kérdéseket saját ügyeikben, sokszor segítséget kérnek, mivel helyben nem, vagy számukra nem megfelelő szolgáltatást kapnak.

6. Szakmai szervezetekben való részvétel, szakmai kapcsolatok

A különböző szakmai szervezetekben való jelenlét a szakmai érdekvédelem egyik legfontosabb eleme. A szakszervezetekkel kialakított munkakapcsolat (SZÁDEMBIZ) hatásosnak bizonyult.
Alapító tagja vagyunk a Szociális Szakmai Szövetségnek, amelynek tevékenysége az utóbbi években jelentősen visszaesett. Tettünk javaslatot a fejlesztésre vonatkozóan, amely nem vezetett eredményre.

7.  Az elnökség munkája

Az elnökség a szükséges összejöveteleit megtartotta. Több elnökségi tag lemondása következtében a határozat-képességet nehezes sikerült tartani. A tapasztalatok alapján két éve megváltoztattuk az alapszabályt, amelynek következtében az elnökség döntő mértékben a regionális szervezetek által delegált, a Közgyűlés által megerősített tagokból áll. Azt látjuk, hogy a civil szervezetek „erejét” ma már nem kizárólag a tagság létszáma adja (Ezen a területen sem állunk rosszul), hanem az általa képviselt értékek. Ezen a területen az látható, hogy az egyesületünk folyamatosan képes az alapvető értékek képviseletére, amelyet a tagság pozitívan fogad. Ezek közül kiemelem a kliensek részére biztosított szolgáltatások folyamatos fejlesztését, a kliensi érdekek prioritását. A szakmai fejlesztések csak  a mindenkori szaktárcával együttműködve valósíthatóak meg, ezért mi a kezdetektől fogva erre törekszünk.


8. Az egyesület anyagi helyzete

Mint a felügyelő bizottság beszámolójából is látszik, az egyesület anyagi helyzete stabil, nem kell számolni a működést veszélyeztető tényezőkkel.




Budapest, 2018.04.27.
                                                                       Takács Imre
                                                                            elnök
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