A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ATALAKITASANAK MODSZERTANI

TAMOGATASA
(Szabé Janos szocidalpolitikus MACSGYOE mddszertani halozat koordinatora)

L. A hazai helyzet rovid attekintése:

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositdsdért hazankban a telepiilési
onkormanyzatok a felelések az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol és az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
értelmében.

A csaladsegités az 1980-as évek elején elkésziilt a ,,Tarsadalmi beilleszkedési zavarok
Magyarorszagon” cimi kutatasi program, javaslataként keriilt, mint 01j intézménytipus 1985-ben
bevezetésre, torvényi szabalyozasa véglegesen és teljeskorlien a ,,Szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol” szolo 1993. évi II1. torvényben tortént meg.

Az 1997-ben elfogadott XXXI. torvény ,,A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol”
nevesitett egy 0j alapellatasi format, a gyermekjoléti szolgaltatast, ami a korabbi csaladsegitd
halézat szakmai, szervezeti mitkkddése alapjan, tobb helyiitt azok talajan, 6nalld intézményként,
vagy 0nallé szakmai egységként jott 1étre. Az igy kialakult intézményhaldzatban ezt kdvetden, -
ugyan tobb izben szdba keriilt -, de jelentdsebb szakmai tartalomfejlesztésre, atszervezésre nem
kertilt sor.

A kormanyzat — tobbkords szakértdi egyeztetést kdvetden - 2014 év végén 2015-6s hatallyal
kotelezd szervezeti integraciot irt eld az ujonnan megalakuld csaladsegitd, illetve gyermekjoléti
szolgéltatast végzd intézmények szdmdra, majd 2016 januarjatdl pedig mar nem csak szervezeti,
de szakmai integraciot és feladatvaltozast hatdrozott meg ¢és alakitott ki 10j, kétszintli
intézménytipust, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, és a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontot.

IL. A szakmai - mddszertani tamogatas folyamata, keretei:

A Magyar Csaladsegitd és Gyermekjoléti Egyesiilet (tovabbiakban: Egyesiilet) kezdetektdl részt
vett az atalakitéast célz6 szakmai, szakértdi egyeztetéseken és fontosnak tartotta, hogy az atalakitéast
megeldzden, de azt kdvetden is szakmai tAmogatd hatteret biztositson az agazati vezetés a teriileten
dolgozo, az atalakitast ,.elszenvedd” intézmények, €s az azokban dolgozé szakemberek szamara.

A tdmogatds megvalositasa érdekében Egyesiiletiink mar a valtozast bevezetd torvényi szabalyozas
megjelenését megeldzden — a szaktarca vezetésének tdmogatasaval - 2015 év kora Oszén széles
korli részvétellel regionalis tdjékoztatd forumokat szervezett, amelyeken a résztvevok
megismerhették és alakithattak a szakmai atalakitds szervezeti kereteit, a megvaltoztatandd
ellatasszervezési elveket, tervezett 0j szolgaltatési tartalmakat.

A forumokon elhangzottak is megerdsitettek benniinket abban, hogy az atalakitds zavartalan
lebonyolitasanak biztositdsdhoz elengedhetetlen a 2012 nyardn megsziint modszertani tdmogatas
biztositdsa, ezért szakmai programot készitettink a Csaldd- és  gyermekjoléti



Kozpontok/Szolgalatok 2016. évi tevékenységének modszertani tamogatdsara, a tdmogato
szakértdi halodzat kiépitésére, - amit a szaktarca nyitottan fogadott -, igy 2016 januarjaban
elindulhatott egyesiiletiink szervezésében a munka, az aldbbi stratégiai célok és konkrét feladatok
mentén:

Stratégiai célok:
1. Altalanos koordindlo tamogatd halozat létrehozasa a jarasi csalad- és gyermekjoléti
kozpontok szdmara
2. Mentoralas szervezése

3. Szakmai tanacsadas elérhetdségének 2016. évi biztositasa

Konkrétan tervezett feladatok:

1. Egyiittmiikodési keretrendszer megteremtése a jaraskdzpontok szerepldi kozott
2. J6 gyakorlatok adaptacioja és 6nalld innovacidk dsztonzése
3. A szakmai tdmogatd tevékenység fejlesztéséhez sziikséges helyi ¢és regionalis

feltételrendszer erdsitése
4. A halozati tanulas kiépitése
5. Az intézmények egylittmiikddési, fejlesztési és szolgaltatdo kompetenciainak fejlesztése

III. A 2016. évi halozati tevékenységiink megvalosult elemei, eredményei:
1. Teriileti (regiondlis) tamogato hdlozat létrehozdsa

Ennek célja, egyrészt, hogy a jarasok szolgaltatoi kozti formalis és informalis egyiittmiikodéseket
megerdsitsiik a szakmafejlesztés érdekében, mdsrészt, hogy figyelemmel kisérjiik a régidokban
miikodd ellatdsok helyzetét, specidlis sziikségleteit, problémait, megvizsgaljuk a problémak
kialakuldsanak okait, és segitsiilk a megoldasok keresését. Ennek érdekében szakmai kapcsolatot
épitettiink ki és egylittmiikddtiink az Emberi Eréforrdsok Minisztériumaval, 2016-ban még a
Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal modszertani feladatokat ellatdé munkatarsaival,
tovabba részt vettiink a protokollok, médszertani utmutatok kidolgozasaban.
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Az év soran megismertiik a jaraskozponti feladatokat ellatd intézmények miikodését és
igyekeztiink hatékonny4 tenni azt mddszertani segitségnyujtassal, valamint koordinécios feladatot
lattunk el az dgazati irdnyités, a jarasi kozpontok, a teriileti szolgaltatok kozott.

Rendezvényeinkkel, kéthavi rendszerességgel szervezett regiondlis féorumainkkal sikeriilt segiteni
a szakmai kozélet folyamatos mitkddését, elkezdddott a jarasi kdzpontok modszertani segitd
tevékenységének kialakitasa.

3. Kozponti egyiittmiikodés az EMMI illetékes foosztdalydval, az NSZRH modszertani
osztalyaval



Az egylittmiikodés eldsegitette, hogy az elhatirozott 4talakitds minél kisebb zokkendkkel
megteremteni, hogy a feliigyeleti szervek, a szolgaltatast ny0;tok, a fenntartok, valamint a lakossag
szamara kozérthetd nyelven kozvetitsiink informaciokat az atalakitott ellatorendszerrol.

4. Szakmai koordindcio regiondlis szintii tamogatasa a jardskozpontoknal

A hét régioban, illetve a Budapesten 2-2 fobdl allo szakértdi team-et hoztunk létre, regionalis
forumokat, tovabbképzéseket szerveztiink kéthavonta a jaréasi kozpontok szamara, tobb esetben az
agazati iranyitds, illetve a fentartok bevondsaval. Szakértdink folyamatos elérhetdségének
biztositasaval szakmai tdmogatas nyljtottunk a jaraskdzponti szakmai feladatokkal kapcsolatosan
a jarasi kozpontok szamara.

5. A tamogato, fejlesztési folyamatok nyomon kovetése

A modszertani tdmogato tevékenység sordn a rendszeres talalkozok, szakértdi felkészitok, vitdk,
kevert csoportos és egyéni egyeztetések sordn, illetve az ezen alkalmakkor kapott visszajelzések
mentén a létrejovo atalakitds eredményeit, problémadit rogzitettiik, monitoring jelentéseket
készitettiink eldsegitve ezzel az atalakitds tovéabbi ,.finomhangolasat” a 2017. évi szakmai
szabalyozas valtozasainak megalapozasat.

A fejlesztési folyamat reflexiv nyomon kdvetése jelentds tudast halmozott fel a megvalosithatd
valtozdsok végig vitelével, a sikerrel kecsegtetd implementédcios folyamatok természetével
kapcsolatban.

IV. Az intézményi szerkezet, szakmai tartalom atalakitasinak tapasztalatai, f6bb
problémak:

a) Mint azt a rovid bevezetdben is emlitettem, a szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaért hazankban a telepiilési 0nkormanyzatok a feleldsek. A
kormanyzat dontése értelmében 2013. janudrjatol a szakellatasok, bentlakasos
intézmények allami fenntartasba keriiltek. Mivel ez a valtozas és a 2016, évi atalakitas
sem érintette a telepiilési onkormanyzatok szocidlis és gyermek;joléti
alapszolgaltatasokkal, alapellatdsokkal kapcsolatos fenntartasi kotelezettségét az
dtalakitds alapvetéen nem valtoztatta meg azokat a negativ folyamatokat sem, amelyek az
alapszolgaltatdasok kiegyensulyozatlan, valamint elégtelen kiépiiltségebol adodtak, és
amely alaphidnyossagok - kiilondsen a 25 ezer f0 alatti telepiiléseken - valtozatlanul
fennallnak a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok atalakitasat kovetden is.

b) Munkaeréhidny, amelynek hatterében alapvetden az alacsony bérek allnak. Tapasztaltuk
azt is, hogy az atalakitassal csak részben Osszefiiggd kérdés volt a szakképzett és gyakorlati
tapasztalattal rendelkez6 munkaerd hianya. (Annyi az Osszefiiggés, hogy a korabbi
,»csaladsegitds” kollégak, és azok a gyermekjoléti szolgélatnal dolgozok, akik nem akartak
esetmenedzserek lenni, tdvoztak a szakmabol.)

c) Megallapithato, hogy az integracionak a csalddsegités egyeldre vesztese lett. A



csaladsegités jelen pillanatban hattérbe szorult az ellatérendszer mitkddésében.

d) A jarési kozpontok dontd tobbségében felallt a kétszintli szervezetrendszer, illetve
megoldottdk a hatésagi munka és a szocialis segitdmunka szétvalasztasat, ugyanakkor
gondot okoz az az esetmenedzseri munkakdrnek a szocidlis segitdbmunkaval kapcsolatos
feladatainak helyes értelmezése. Ezt a feladatot sokhelyiitt még ma is bizonytalansagok
ovezik.

Megitélésiink szerint ennek egyik oka lehet csak a sok helyiitt nyomott 1étszamhelyzet, az
ellatando6 esetmennyiséghez képest sziik humanerdforras kapacitas. Az atalakitas
ravilagitott arra is, ,,hogy a csaladokkal folyo segité munkaban kialakult hazai gyakorlat
és a képzések altal kozvetitett mintak jorészt egy olyan megkozelitést képviselnek, amely
kozelebb all a tradicionadlis esetkezeléshez. E megkdzelités fontos jellemzoje, hogy beliil
marad a csalddi erdtéren, és a segito szemléletétol, felkésziiltségétdl fiiggden hol a segités
pszichologiai oldaldra, hol pedig a kézvetlen segités, tigyintézés praktikumara teszi a
hangsulyt. A forrasokkal és tamogato hatterekkel folyo munka rendszerint ennek mentén
redukdltan, mellérendelt tevékenységként jelenik meg.”!

e) Az egyiittmiikodési kultura hidnyat is tapasztaltuk tamogato tevékenységiink soran. A
kétszintii rendszer kialakitasakor arra irdnyul6 jogalkotdi szandék egyaltalan nem volt,
hogy az esetmenedzserek ¢és a csaladsegitok (illetve szervezeti szinten a jarasi kozpontok
¢s a telepiilési szolgélatok) kozott ala-folérendeltségi viszony alakuljon ki, mégis tobb
helyen ez megtortént. A jarasi kdzpont és a telepiilési szolgalatok egymdéshoz vald
viszonya kiilondsen a szolgalatok szdmara jelentett ez esetben érzékeny pontot.

f) A kozponti kommunikéicidoban az fogalmazddott meg, hogy a hatosagi feladatok
levalasztasa révén csokken a szolgélatok leterheltsége. Ez nem kovetkezett be, ez tobb
helyiitt az atalakitassal kapcsolatosan ellenérzéseket sziilt. Sulyosbitotta a helyzetet egyes
helyeken a 1étszamhidny, illetve az ennek kovetkeztében megemelkedett egy fére jutd
esetszamok. (jellemzden a 25 ezer {6 alatti telepiilések egy részénél)

g) Az atalakulés sordn fontos rendelkezés volt a specialis szolgaltatasok
hozzaférhetdségének megoldésa, azok biztositasa a 197 jarasi kdzpont miikodési
terliletén. Azt tapasztaltuk, hogy ez csak a készenléti iigyeletet, pszicholdgiai, jogi
tanacsadas jarasi kozpont székhelyén vald biztositasa teriiletén valosult meg teljeskoriien.
Ugyan javult a kapcsolattartasi ligyelet €s a tobbi torvényben eldirt specialis szolgaltatas
tekintetében is az ellatottsag, de a jarasok lefedettsége messze nem teljes.

h) Az atalakitds sordn a kozpont feladatai kozott keriilt eldirasra az ellatasi teriiletiikon
miikodd szolgalatok szdmdara torténd szakmai tdmogatas nyujtasa. Ez kiilondsen az
egyszemélyes szolgalatok szempontjabol nézve lenne fontos. A kdzpontok kozel felében

1 Szabo Lajos: Az esetmenedzseri tevékenység jelenléte és dilemmai a hazai szocialis munkaban Parbeszéd Szocialis
munka folyéirat Vol. 3. (2016.)



még nem alakitottdk ki a nyjtandé szakmai tdmogatas feltételeit, gyakorlatat.

Osszességében tapasztalhatd volt, hogy az esetek tobbségében az aktiv hozzaallds, a szakmai
megfontoldsok, a modositds helyi viszonyokhoz illeszkedd adaptildasa vagy legalabb annak
kisérlete jellemezte az atalakulas tervezését és kezdeti megvaldsitasat.

Az atalakitdssal kapcsolatosan végzett szakmai tdmogatdé munkdnk sordn megszerzett
tapasztalatokbdl az atalakitasra vonatkozo végleges kovetkeztetéseket ma még nem lehet levonni,
mivel az atalakulo rendszerek (szolgdlat, kézpont, gyamhivatal, jelzérendszer) 6sszehangolodéasa
még folyamatban van, ugyanakkor fontos kovetkeztetések adodtak a fent leirtakbol az elkévetkezo
idoszak modszertani tevékenységének fobb iranyaira, kiemelt témdira, a szakmailag megoldando
feladataira.

V. A 2017. évi halézati tevékenységiink tervezett elemei:
Stratégiai célok:

1. Altalanos koordinald, tamogatd megyei szintii halozat létrehozasa a jarasi csalad- és
gyermekjoléti kozpontok szamara

2. A jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok folyamatos mentoralasanak tovabbi biztositasa

3. Szakmai tanacsadas jaraskozponti szinten torténd elérhetdségének 2017. évi biztositasa

4. Jaraskozponti szintli workshop-ok biztositésa.

Konkrét tervezett feladatok:

1. A 2016. évben megteremtett egyiittmiikodési keretrendszer tovabbi biztositdsa a jarasi
kézpontok szerepldi kozott

2. A bevezetett és 2018-ban bevezetendd Uj eljarasok és a jo gyakorlatok adaptacidja az 6nalld

innovaciok 9sztonzése

A szakmai tdmogat6 tevékenység fejlesztéséhez sziikséges jarasi feltételrendszer erdsitése

A haldzati tanulds jarasi szinten torténd kiépitése, illetve megerdsitése

Az intézmények egyiittmiikodési, fejlesztési és szolgaltatdo kompetencidinak fejlesztése

A szakmafejlesztés, a problémas teriiletek azonositdsa, a hatarteriiletekkel torténd

egylittmitkddések megkezdése, igy a szocidlis, egészségligyi és pedagdgiai szakagakkal, a

megkeresés modszerével kapcsolatos kompetencidk fejlesztése
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Tervezett projekt tevékenységek, megvalosult feladatok:
1. Teriileti (megyei) tamogato halozat létrehozasa

Ennek célja, egyrészt, hogy a jarasok szolgéltatdi kozti 2016-ban méar megszervezett formalis
egylittmiikddéseket megerdsitsiikk a szakmafejlesztés érdekében, mdsrészt, hogy figyelemmel
kisérjiik a jardsokban miikodd ellatdsok helyzetét, specidlis sziikségleteit, problémait,
megvizsgaljuk a problémak kialakuldsdnak okait, és segitsilk a megoldasok keresését. Ennek
érdekében egylittmiikodiink az Emberi Erdforrasok Minisztériumaval, az Szocialis ¢és



Gyermekvédelmi Fdigazgatosag modszertani feladatokat ellatd munkatarsaival, tovabba részt
vesziink a protokollok, modszertani ttmutatok kidolgozasdban, feliilvizsgalataban.
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Koordinativ tevékenységiink céljai a jaraskdzponti feladatokat ellatd intézmények miitkodésének
figyelemmel kisérése ¢és annak hatékonnya tétele modszertani segitségnytjtassal, valamint
koordinacids feladatot kivanunk ellatni az agazati iranyitas, a jarasi kozpontok, valamint a teriileti
szolgaltatok kozott. El6 kivanjuk segiteni a szakmai kozélet folyamatos miikddését, a
jaraskozpontok modszertani segitd tevékenységének kialakitasat.

3. Kozponti egyiittmiikodés az EMMI illetékes foosztalyaval, az SZGYF modszertani
foosztalyaval

Az egyiittmiikodés célja, hogy a 2016 évi atalakités és a bevezetendd 1j szolgaltatasi elemek minél
kisebb zokkendkkel torténd megvaldsitasat eldsegitse, a mar ezidaig felhalmozott tudéstdke
lakossag szamara még kozérthetdbb nyelven kozvetitsiink informéciokat az atalakitott és megujuld
ellatorendszerrdl.

4. Szakmai koordindcio megyei szintii tamogatasa a jaraskozpontoknal

A 19 megyében 1-1 fobdl, illetve a Budapesten 2 f6bdl all6 szakértdi teamet hoztunk 1étre, illetve
¢s miikodtetiik 2017 julius 31-ig.

Megyei workshopok szervezése aprilistol havonta a jarasi kozpontok szdmadra, sziikség esetén az
agazati irdnyités, illetve a fenntartok bevonasaval.

Folyamatos megyei szintli szakértdi szakmai tdmogatds nyujtdsa a jardsi kézpontok szakmai
tamogat6 feladatokkal megbizott munkatérsai részére.

5. A tamogato fejlesztési folyamatok nyomon kovetése

A modszertani tAmogato tevékenység sordn a rendszeres talalkozok, szakértdi felkészitok, vitdk,
kevert csoportos és egyéni egyeztetések, illetve a visszajelzések mentén létrejovo fejlesztési
eredmények rogzitése, monitoring jelentések készitése.

VL. Osszegzés

A 2016. évben regionalis szinten létrehozott szakmai halozat kifejezetten a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontok és Szolgalatok atalakitdsanak megsegitésére jott 1étre. Az év folyamén
kideriilt, hogy egy valodi kommunikécios csatornaként is mitkddott, gyorsan és hatékonyan oda-
vissza csatolddott az informdcio. A héaldzat szakmai munkdjanak értékelésekor, visszacsatolasként
elhangzott, hogy eldszor tortént a szakma kialakuldsa 6ta, hogy a legalsd szinten dolgozd
szakemberek véleménye, kérdése eljutott a szakmai igazgatds legfelsd szintjére, meghallgatdsra
talalt, és igyekeznek a tapasztalatokat beépiteni a jogszabalyokba. Ezt a szakma pozitivan értékelte,
¢s fontosnak tartotta, hogy a tovabbiakban is rendelkezésre allhasson.



A jovore nézve néhany fontos tapasztalat kdrvonalazodott. Az orszag csalad- és gyermekjoléti
szolgélatai szakmai, szervezeti céljait, fenntartdi, szolgaltatasi kornyezetét tekintve nagyon
eltéréek, s igyekeznek a sajat magukra szabott mozgéstérben a lehetd legnagyobb autondémiaval
létezni. Referencia csoportjaik inkabb a fenntartd, az dgazatiranyitds, a sajat szervezeti tagsaguk,
mint a jarasi kozpontok. Az informadlisan, alulrdl szervezddé taldlkozok birnak jelentds szakmai
értékkel, azonban azok inkébb informacidcserére alkalmasak, mint egy-egy konkrét szervezetben
jelentkezd probléma megoldasara. Azaz a konkrét helyzetre, szervezetre, szolgaltatisra szabott
vezetdi, szervezeti, szakmai tandcsadas hidnyzik inkéabb, és a tdmogato tevékenységet ez irdnyba
is sziikséges erdsiteniink.

Lathato volt az is, hogy a projekt alapu szakmai halozatépités iddigényes, mert szabad dontés
alapjan 1épnek be az emberek, a témahoz, a részteriilethez, érdeklédéshez kapcsolodo ,,stirtisodés”
adja a halézati csomopontokat (amelyek lehetnek emberek, intézmények), €s ilyen csomopont tobb
is lehet. Nincsenek mindenekfelett all6 szakértdk; miithelyek, kis csoportok vannak és érdeklddés
elkotelezddés szerint, melybdl aztan dsszerakhatd a hdlozat személyi és anyagi infrastruktaraja.

Nagyon fontos volt az dgazatiranyitas szerepldinek kapcsolodésa, a szakmai €és hangsulyozottan
partneri kapcsolatok oda-vissza kiterjesztése, a latogatasok, ,.kvazi fogaddordk™ rendszerének
kialakitdsa (a hatosagi, feliigyeleti szerep mellett a szolgaltatdi szerep kidolgozasa). Nagy igény
volt, van ezekre a kapcsolatokra, személyek tudasara, informaciokra, a kozvetlen személykozi
viszonyokra.

Az eddigi gyakorlat alapjan azt is megtapasztaltuk, hogy a kijel6lt modszertani kézpontok helyett
inkdbb a projektmunka a célravezetdbb. Projekt volt ez a program is, és minden kritika ellenére
szamos eredményt fel tudott mutatni, koztiik elsddlegesen az atalakulas kisérését, ami a gyakorlati
megvaldsulds minden bizonytalansidga ellenére mégis egy konstruktiv Uj megoldas volt. Az
egylittmiikddést a kiilonféle szintek kozott persze tanulni kell, gyakorlatot kell kialakitani, legyen
sz6 minisztériumrol, szakmai tdmogatd tevékenységet végzd szervezetrdl vagy szolgaltatd
intézményrol.

Latszik az is, hogy a szakmai tamogatd kisérés mellett célzott képzésekre is sziikség lenne. Bar
feltételezte az atalakitds, de a valosdgban a kollégdk tobbsége nem nagyon jartas a csaladi
rendszerszemléleti mddszerekben, eljarasokban, mint ahogy kidolgozatlan az esetmenedzser
eszkOztara (mas segitdbeszélgetést folytatni, ligyintézni, mint képviselni, targyalni, egyezkedni,
konfrontalni), valamint a jelzérendszeri munkaval kapcsolatos eljardsok azon ismerete is
meglehetdsen hianyzik, amely cselekvésre készteti, a feleldsség felismerése, és a kompetencidk
relevans felhaszndldsa irdnydba mozditja a jelzOrendszeri tagokat. Ehhez is tudéasok, készségek
kellenek, és az 0j megkozelitések.

Van még feladatunk béven!
Felhasznalt anyagok:
1. SZABO Janos: Szakmai program a Csalad- és gyermekjoléti Kozpontok/Szolgalatok

tevékenységének 2016. évi moddszertani tamogatd haldzatdnak miikodtetésére (Kézirat
2015)



2. SZABO Janos: Szakmai program a Csalad- és gyermekjoléti Kozpontok/Szolgalatok
tevékenységének 2017. ¢évi moddszertani tdmogatdé halozatanak mikodtetésére, a
jaraskozpontok szakmai tdmogatd tevékenységének kialakitdsara, koordinalasara (Kézirat
2016)

3. Regionalis HALOZATI SZAKERTOK: Osszefoglalo beszimol6 a MACSGYOE
regionalis modszertani tdmogatd szakértdi haldzatanak 2016. évi munkéjarol (kézirat 2017)



