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Ez a konyv szamomra kiilonleges jelentdségli. Nemcsak azért, mert tobb
évig tart6 feldolgozast zar le, rendszerezni préobalva a szocidlis munka egy nagy teriiletét,
de fontos érzelmileg is, mert ha a j6vében barmikor kezembe veszem, utolsé taldlkozaso-
mat idézi fel Gollesz Viktorral, aki nemcsak mentora volt ennek a munkanak, de szakmai
életutamat meghatarozé tanitém is.

Eppen tigy, mint méasoknak, életem soran nekem is sok tandrom volt, akik jelentésen ala-
kitotték, befolyasoltak szemléletemet, de igen kevés azoknak a szdma, akik taniték a sz6-
nak abban az értelmében, ahogy els6 taniténk ttra bocsat, figyeld gondoskodassal és sze-
retettel. Gollesz Viktor igazi tanitd volt: melegszivii, bolcs és tiirelmes.

Orizze emlékét ez a konyv, ahogy munkai és tanitvényai is 6rzik azt.

Dr. Szabo Lajos
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sésorban arra torekedtem, hogy egy vazlatos bevezetést nyijtsak a szocidlis segitd tevé-
enység gyakorlatat meghatarozé elméleti hatterekrdl, irAnyzatokrél. A konyvet elsdsor-
ban tananyagnak szantam, azzal a céllal, hogy segitse a hallgatok praxiselméleti tajékozodasat.
Mér akkor vilagos volt szimomra, hogy sziikség lenne egy 4tfogébb és kidolgozottabb praxiselmé-
leti mondgrafidra, amely egyrészt részletesebben és mélyebben targyalja a szocialis segités elméle-
ti hétterét, masrészt betekintést nyijt a praxiselméletet érinté aktuélis kérdésekbe és a napjaink
szocidlis munka gyakorlatit meghatirozé eszmedramlatokba. E munka sziikségszeriien korlatok-
kal rendelkezik: els6sorban egy sziikebb teriiletre —a kézvetlen segitésre, vagy ahogy tradicionali-
san jelolni szoktuk: az esetmunkéra — koncentral, és kevésbé érinti a csoport- és kozosségi szocialis
munka elméleti hattereit. Masrészt az angolszasz praxismodellek mentén tekinti 4t a szocidlis mun-
ka fejlédését, kiemelve a pszicholdgiai iskolék, &ramlatok hatdsat a szocialis munkdra. Ez felvethet
kritikai kérdéseket is, de én gy gondolom, hogy a kdzvetlen szocidlis segit6 tevékenység egy
olyan jelentds teriilete a szocidlis munkanak, amelyet érdemes kiemelten targyalnunk, és e teriileten
dontden az amerikai szocidlis munkéban kialakult praxismodellek a meghatarozéak, és a pszicho-
terapids iskolak, aramlatok befolyasa ezek fejlédésében dontd jelentdségii volt.

ﬁ mikor 1993-ban megjelent a,, Szocidlis esetmunka: elméleti bevezetés ” cimii konyvem, el-

Miutén e konyvet nem bevezeté munkénak szantam, feltételezem az alaptajékozottsagot a szoci-
alis munka és pszicholégia (elsésorban a személyiségpszicholégia és klinikai pszicholdgia) teriile-
tén az olvasé részérdl. A képzésben e konyv kiegészitd ajanlott irodalomként segitheti a végzds
hallgatok szdmara a tanultak elméleti-ismereti integracidjat, a gyakorlé szakembernek pedig mint
elméleti forrdsmunka nyujthat segitséget. Tudatiban vagyok annak, hogy nem kdnnyii olvasméanyt
adok az érdek18d0 kezébe: a konyv szévege gyakorlatilag valtozatlanul 8leli fel az altalam benyij-
tott doktori (PhD) értekezés anyagat, igy valojaban egy praxiselméleti kutatas eredményeként jele-
nik meg. Mindazonaltal az eredeti szindékom egy 4tfogé munka megirasa volt, a kutatas alapvetd-
en ezt szolgélta, és a disszertaci6 valdjaban ennek a célnak volt alarendelve.

Remélem, hogy munkam &szténzbleg fog hatni a hazai szocidlismunka-elméleti kutatisokra is.

A szerzé
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a professzionalis szocialis munka, amely a haborit kovetd évek politikal valtozasai nyo-
an gyakorlatilag megsz{int. Bar a szocialis szervezé-képzés gyakorlatkozelsége, terep-
orientaltsiga révén jelentdsen hozzajarult a szocidlis munka praxisanak hazai fejlodéséhez, nem
tudta kialakitani egy korszerii képzés tarsadalomismereti, szocialismunka-elméleti hatterét és nem
rendelkezett a sziikséges nemzetkozi kitekintéssel sem. Oktatdsi és szakmapolitikai szempontbol is
parcialis helyzetben lévén, e képzésnek arra sem volt lehetésége, hogy jelentSsebben befolydsolja
a szocialis szakemberképzés irdnti tarsadalmi érdeklédést. A nyolcvanas években bekdvetkezd tér-
sadalmi-politikai valtozasok azonban 1j helyzetet teremtettek és megteremtodott annak lehetdsége
is, hogy egységes, atfogd képzési program alakuljon ki, amelyet jelentds politikai erék és nemzet-
kozi kitekintéssel, kapcsolatokkal rendelkezd magas presztizsii képzdintézmények (igy pl. az
ELTE) 6sztonéztek. Ennek nyoman indult meg a nyolcvanas évek végén, nyolc képzdhelyen a szo-
cialis szakemberek képzése, amely jelentdsen befolyasolta a hazai szocialis munka tovéabbi fejlé-
dését (a hazai képzés fejlodésérdl, alakulasardl részletesebben 1d. Hegyesi Gabor és munkatarsai-
nak kozleményeit ill. Hegyesi Gabor kandidatusi disszertaciojat. Hegyesi 1994.).

Ha megnézziik azt, hogy milyen kériillmények kozott indult meg a professzionalis szocialis mun-
kasok képzése, akkor lathatjuk, hogy szociologusok, szocialpolitikusok, pszichologusok egy ma-
roknyi csoportja tett kisérletet arra, hogy felépitsen egy egységes képzési programot és azt képzési
tartalomma] toltse ki, mikdzben jorészt nem rendelkeztiink elézetes szocialismunka-ismeretekkel,
konyvtari hattérrel és nemzetkdzi tapasztalataink, ismereteink is korlatozottak voltak ezen a terile-
ten. A képzés meginduldsdval pArhuzamosan, a kilfsldi szakemberek tamogatasaval, tanulmény-
utakkal, a nemzetkdzi szakirodalom feldolgozasaval prébéltunk felzarkodzni, mikozben a folyama-
tosan fejlodo, alakuld szocialis ellatdrendszer igényeihez és realitdsaihoz is kozeliteniink kelletta
képzést. Nagyon meghatirozé volt a képzés és a szocidlis munka praxisanak alakul4saban az, hogy
elsdsorban az angolszasz szocialis munkaval keriiltiink kapcsolatba, és a képzésiink nagymérték-
ben annak hatisa nyomén alakult.

Mik6zben a kilencvenes években a képzbintézmények szama jelentdsen ndvekedett, és mar tébb
végzett hallgatd van jelen a szocialis munka gyakorlé terepein (nem is beszélve a kizel ezer szocié-
lis szervezdrol, akik az elmiilt huszondt év sordn szintén jelentds erdt képviseltek), a hazai szocidlis
szakma adés maradt azzal, hogy kritikusan megvizsgalja: az angolszdsz modellli képzések mit ki-
naltak fel a hazai szocialis munka szdmadra, és az hogyan alkalmazhat6 a mi feltételeink kozott. Ah-
hoz, hogy a kritikai elemzésnek ezen az Gtjan elindulhassunk, latnunk kell az altalunk kozvetitett
szocialismunka-ismeretek elméleti hattereit, fejlodéstdrténetét az angolszdsz szocilis munka
kontextusaban.

Ezt a szocialismunka-elméleti feldolgozast a mi képzésiink szem!életi keretét és alapjait illetden
Hegyesi Gabor végezte el, az ,, Altalanos szocidlis munka modelljei: a magyar képzés szitletése és
elméleti forrasai” cimd kandidatusi értekezésében (Hegyesi 1994.).

ﬁ hetvenes években a szocidlis szervez$-képzés megindulasaval éledt tija Magyarorszagon

E munkaval parhuzamosan kezdddtek sajat kutatdsaim, amelyekben arra kerestem vélaszt, hog
a szocialis munka médszertana milyen elméleti ismereti bazisra épiil az amerikai szocialis munké
ban, és hogyan kdvethetd végig a szocidlis munka modszertananak fejlddése a professzionalis sz
cidlis munka kezdeteitdl napjainkig (e kutatds nyoman jelent meg, mint egy elézetes ,,vazlat”,
»Szocidlis esetmunka: elméleti alapvetés” cimii kdnyvem, amely ma sok képzdintézményben tar
anyagként szerepel - 1d. Szabo 1993.).
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E kutatds soran figyelmemetelsdsorban a szocialis munkan beliil a kizvetlen segit6 tevékenység
modszertanara szlkitettem le, nem foglalkozva a szocidlis munkén beliili csoport- és kézdsségi
munkaval. A ,,szocidlis esetmunka” megjeldlés tradicionalisan egyéni esetkezelést jelent, de mint
azt kés6bb latni fogjuk, ma inkabb a segitd tevékenység azon formaja ez, amely kliensrendszerek-
kel (pl. a kliens és csaladja), valamint kiilonboz0 beavatkozasi rendszerszintekkel (pl. timogaté-
halézat, forrasrendszerek) dolgozik. Ezt az amerikai szakirodalomban gyakran , .kdzvetlen szocia-
lismunka-praxis”-nak nevezik. A témavalasztas abban is szlkit, hogy kutatdsaim alapvetOen az
amerikai szocialis munkdaban 1smert praxis-modellekre korlatozddnak. Ennek az oka els6sorban
az, hogy a szocialis esetmunka jelentdsen az amerikai szocidlis munkaban fejlodott ki és alapvet6-
en befolyasolta az eurépai esetmunka modszertani fejlédését is.

A vizsgalat - amelyre e konyv épiil — a szocialis munka praxiselméletét egy sajatos hatdrteriileti
megkozelitésben elemzi: abbdl a szempontbdl, hogy a pszicholodgiai segito tevékenység — és ezen
beliil elsdsorban a pszichoterdpia — kiilonféle dramlatai hogyan befolyasoltik a szocidlis esetmun-
ka fejlodését, és e tényez6k milyen szerepet jatszanak ma a szocialis segitd tevékenység egy kor-
szerli, integrativ modelljének kialakitdsaban. A szocidlis munka irodalmaban els§sorban olyan
munkaék talalhatok, amelyek az esetmunka gyakorlatat meghatarozo modellek puszta ismertetésére
iranyulnak, de hianyzik az a kritikai elemzés, amely egy fejlodéstorténeti kontextusban és a segité
munka hatérteriileteinek k6lcsonhatisaban vizsgalna a szocialis munka gyakorlatat, A késGbbiek-
ben latni fogjuk, hogy az esetmunka kiilonféle iranyzatainak kialakulasaban a segit6 tarsszakmak
hatasa igen jelentds. Ez felveti azt a kérdéstis, hogy miben kiillonboézik a szocidlis munkaban foly
kézvetlen segitd tevékenység a pszicholdgiai jellegli segité munkatol, léteznek-e a szocialis eset-
munkanak 6nallé praxismodelljei, és hogyan viszonyul a szocialis munkas segitémunkaja a pszi-
choterapidhoz, a pszichologiai tandcsadashoz és a mentalhigiénés tevékenységhez. E kérdések
tisztazdsa alapvetden fontos a szocidlis segité kompetencidjanak meghatarozasahoz, a tarsszak-
mékkal valé egyiittmiikdés kialakitidsdhoz és annak tisztazasahoz, hogy a képzés soran mit és ho-
gyan tanitsunk a szocialis munka gyakorlatanak modszertani megalapozésaban.

A szocialis munka ircdalmaban az egyes esetmunka-modelleket bemutaté kozismert munkak ko-
ziil a ma mar kissé talhaladott, Roberts és Nee szerkesztésében megjelent kézikonyv: a ,,Szocialis
esetrnunka elméletei” (Roberts €s Nee, 1970.) csupén a legismertebb iranyzatok révid bemutatasa-
ra torekszik. A masik — napjainkban is igen népszeri — munka Francis Turner Gjra és Gjra kiadott,
folyamatosan ,,frissitett” nagy kézikdnyve, a ,,Szocialis munka kezelés: dsszekapcsolddd megko-
zelitések” (Turner 1983., 1997.) szinte valamennyi jelentdsebb pszichoterapids irdanyzatot érinti,
és bemutatja azok hatdsat ill. alkalmazasdt a szocialis munka teriiletén. E munka azonban nem
nyljt kritikai elemzést, ugyanakkor mérlegelés nélkiil kitagitja a szocialis segitd tevékenység hata-
rait és egy sor olyan megkozelitést sorol a szocialis munka praxiskorébe, amely valdjdban nem iga-
zén felel meg a szocidlis munka gyakorlatanak (pl. transzcendentdlis meditacio), vagy pedig vala-
mely pszichoterapids modszer puszta dtemelése (pl. tranzakcid-analizis). Turner mind szemléleté-
ben, mind terminolégidjaban elmossa a kompetencia-hatarokat.

A fentiekhez hasonldan, a leghjabb praxiselméleti tankonyvek sem torekednek a hatarteriileti
kélcsonhatas elemzésére (1d. pl. Payne 1997.).

Azontul, hogy egy atfogd praxiselméleti munkanak fontos szerepe lehet a szocidlis munka elmé-
letének és gyakorlatanak oktatisaban, a szocialis segits tevékenység modszertani fejlesztésében, a
fejlodéstorténeti aspektus lehetGséget kinal arra, hogy az esetmunkat a szocialis munka egészébe
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elhelyezziik. Hiszem, hogy a szélesebb elméleti torténeti keretek ismerete nélkiil egyetlen kvalita-
tiv mesterség sem milvelhetd, és enélkiil szakmai identitasunk sem képzelhetd el.

Végiil érdekl6désem alakuldsaban és e témavalasztasban jelentds szerepet jatszott szakmai élet-
utam is. Huszonhét évvel ezel6tt a pszichidtriaban kezdtem dolgozni és a gyakorld klinikusok szo-
késos életpalyajan haladtam: diagnosztikai és pszichoterapias munkat tanultam és végeztem, mi-
kozben nagy forgalmt osztdlyon, ambulanciakon, pszichiatriai gondozékban sokféle hatérteriileti
esettel, igy a szocialismunka-praxist érintd kliensekkel is dolgoztam. Bar idém egy jelentds részé-
ben oktatd korhazban tanitottam és a pszicholégusképzésb6l magammal vittem a,, scientist practi-
tioner” szemléletét, alapvetGen mégis gyakorl6 pszichologus maradtam, aki viszonylag késén —
negyvenen tl — keriilt az oktatiskutatas teriiletére, és akit tovabbra is a hétkoznapi gyakorlat kér-
dései izgatnak. Ugy gondolom, hogy a praxiselméleti kutatisok és a kozvetlen segitd tevékenység
modszertani és hatarteriileti kérdéseinek vizsgalata olyan teriilete a szoctdlismunka-kutatasoknak,
amelyhez elézetes ismereteim és tapasztalataim jol felhaszndlhatdk. Ennek alapjan dontéttem, Ggy,
hogy egy olyan elméleti-mddszertani kutatdsban gondolkodom, amelyben kvalitativ mddszereket
alkalmazok.

Hegyesi Géabor kutatasa sordn, nagyon hasonl6 helyzetben, szintén a kvalitativ megkozelités va-
lasztasa kapcesén, visszautal az etnografiai antropolégiai vizsgalatokra és azok jelentds hatdsara a
szocioldgiai kutatdsmaédszertanban (Hegyesi 1994.). A klinikai pszicholégiai kutatdsokban a kva-
litativ médszer elsGsorban a mélységében kimunkalt klinikai esettanulmanyokban jelenik meg. A
szocidlismunka-kutatdsokban ezek a kvalitativ mddszerek hasonléan jelen vannak (Sherman és
Reid 1994.).

Sajat kutatdsomban, amikor kiilénféle praxismodellek kritikai dsszehasonlité elemzését kivan-
tam elvégezni, fejlédéstorténeti megkdzelitést alkalmazva és a hatarteriileti kolcsonhatast vizsgal-
va, kutatds-modszertani szempontb6l alapvetben kvalitativ médszerek alkalmazasa meriilthetett
fel. Ugy gondolom, hogy a hazai szocilis munka fejlédésének jelen szakaszaban a képzés és gya-
korlat elméleti kereteinek tisztazasa a legfontosabb. Hiszem azonban azt is, hogy ezek a kutatisok
nyitnak utat a kdvetkezd szocidlis munkds generdcidk empirikus kutatdsai szdméra. Remélem,
hogy munkammal hozzajarulok ehhez.

A kivetkez0 fejezetekben részletesen bemutatom a szocidlis esetmunkaban meghatarozé szere-
pet jatszd irdnyzatokat, azok fejlddését, kapcsolatét mas irdnyzatokkal, és kapcsoléddsit a kiilén-
féle pszicholdgiai, pszichoterapids irdnyzatokhoz. Az egyes irényzatok kapcsdn kiemelten foglal-
kozom azzal, hogy a kiilénféle praxismodellek mivel jarulnak hozza az esetmunka egy korszert,
integrativ modelljének kialakitasahoz. Végiil kisérletet teszek arra, hogy bemutassam ezen
integrativ modell fdbb elemeit, a szociélis segitd tevékenység folyamatét, kiemelve érintkezési
pontjait és kiilonbségeit a pszicholdgiai jellegil segitd tevékenységgel, feltételezve azt, hogy a kéz-
vetlen szocidlis segités olyan sajatos, autondm formaja a segité munkanak, amely 6nall6 praxisel-
méleti hattérrel rendelkezik, és amelynek kompetenciahatdrai kijelsthet6ek. E modellt bemutatva
érinteni szeretném annak képzési vonatkozésait is, kritikusan feliilvizsgalva a moédszertani képzés
jelen feltételrendszerét és felvdzolva az integrativ modell mddszertani képzésének egy lehetséges
formajat,

Miutdn a hazai szocidlis munka teriiletén még nem sziiletett dtfogd praxiselméleti modszertani
munka, és a nemzetkdzi irodalomban sem talalhaté olyan 6sszehasonlité elemzés, amely hatérterii-
leti megkézelitésben vizsgalné a szocialis munka mddszertanat, igy gondolom, hogy e kdnyv hoz-
zajarulhat a szocidlis munka gyakorlatanak elméleti-mddszertani megalapozasahoz.
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12 A szocidlis munka szakmdava valdasa és az esetmunka kezdetei

munka kdzvetlen elézményének a mult szazadi karitativ tevékenységet tekinthetjiik, amely

tobbé-kevésbé két parhuzamos szalon futott: a settlement-mozgalom és a karitativ segitd
szervezddések kialakulasaval és fejlédésével. A szocidlis segités e két iranya szemléletében és gya-
korlataban alapvetSen eltért egymastdl és a szocialis munka fejlédésében is eltérd szerepet jatszott.
Leegyszerisitve azt lehet mondani, hogy amig a settlement-mozgalom elsdsorban a koz6sségi szo-
cidlis munka el8futara, addig a ,,J6tékonysagi Tevékenységet Gyakorlok Szervezetének Tdrsasa-
ga” (Charity Organisation Society — COS) inkabb az egyének és csalddok kozvetlen segitését ala-
kitotta ki, és a szocidlis esetmunka fejlédésében jatszott dontd szerepet. A két vonulat kialakulésat
és fejlodését illetden itt utalnék a hazai szakirodalomban is elérhetd forrdsokra (Miiller 1988, ma-
gyarul: 1992, Hegyesi 1994.), de az esetmunka fejlédése szempontjabdl 1ényeges torténeti vonat-
kozédsokat szeretném réviden kiemelni.

Bér a szocialis segitd tevékenységnek hosszl eldtdrténete van, a professzionalis szociélis

Az egyének és csalddok karitativ segitése

A mult szdzadi Anglia szegénygondozasaban erbsen jelen volt az a térekvés, hogy a kérelmez8k
életkdriilményeinek és moralis magatartasanak gondos vizsgalata alapjan mérlegeljék azt, hogy az
adott személy ,.érdemes”-e a segélyezésre. Ahhoz, hogy ez az értékelés megfelelden elvégezhets
legyen, egyrészt ki kellett alakitani a ,,tudomanyos filantropia” szempontrendszerét, adminisztréci-
0s kereteit, masrészt meg kellett taldlni azokat, akik e tevékenységet végzik.

Thomas Chalmers az 1810-es évek kozepétS] kezdte kialakitani a segitésnek e megalapozott,
tervezett rendszerét, melynek nyomén 1869-ben, Londonban létrejétt az els§ COS. A COS hama-
rosan megjelent Amerikdban is (elsé szervezetét 1877-ben Gurteen tiszteletes hozta létre
Buffaloban). Hasonléan az angol COS-hoz, ezt a szervezetet is az ers adminisztracios rendszer, a
raciondlis-praktikus értékel megkozelités és az nkéntes segitSk (,,baratsdgos latogatdk”) széles-
kort bevonasa jellemezte.

Az ezt kovetd években a COS gyors fejlédésnek indult és néhany év alatt orszdgos halézattd nét-
te ki magat. Bar szemléletében a kivizsgalo-kontrollalo attitiid hangsilyosan jelen volt, tevékeny-
ségében az 6nkéntes segitdk tamasznyijto, csaladgondozo feladata is fontos szerepet jatszott, Az-
zal, hogy a COS kiterjedt halozattd novekedett és nagyszami Snkéntesre épitette tevékenységét, el-
keriilhetetlendl elindult az intézményesiilés utjdn egy olyan irdnyba, amely a tevékenység
professzionalizalédasdhoz vezetett. Elsd 1épéseiben ez elsdsorban a tevékenység szervezési és ad-
minisztracids feltételeinek fejlesztésében jelentkezett a fizetett alkalmazottak szimanak névelésé-
vel, majd a szervezésen ¢s adminisztracion tal felmerilt az 6nkéntes segit6k tevékenységének tar-
talmi kontrollja, szakmai timogatasa iranti igény. Ez vetette fel annak szitkségességét, hogy a fize-
tett alkalmazott ne csupan adminisztrator és szervezd titkar legyen, de a tevékenységet jo! ismerd,
az onkénteseket szakmailag irdnyitani, timogatni tudd személy, aki valamilyen mértékben felké-
sziilt, képzett erre a tevékenységre.

Az amerikai COS torténetében két olyan meghatarozé kulcsszemély nevezhetd meg, aki dénté
szerepet jatszott abban, hogy a karitativ szocidlis segités elindult a professzionalizicid ezen 1itjan:
az egyik ZilphaSmith, a méasik Mary Richmond.

Zilpha Smith, aki eredetileg tavirogép-kezeldi iskolat végzett, 1879-ben csatlakozott a bostoni
COS-hoz 6nkéntesként, majd 1886-t4] annak titkara lett,


elter.andras
Rectangle


A Szocidlis Munka Alapftvdny kiadvanyai 20. 13

Mary Richmond korédbban bolti konyveldként dolgozott, majd egy allashirdetés nyoman nyert al-
kalmazast a baltimore-1 COS-nal mint segédkincstarnok, 1891-t6 pedig a szervezet titkara. Mind-
ketten rendkiviil nyitott érdeklddésti és kitlind szervezOképességii emberek voltak, és korén felis-
merték a szakmai képzés fontossagat a szocialis munka szakméva vélaséban.

1897-ben — pontosan szaz évvel ezelbtt — a Karitész és Korrekcids Intézmények Nemzeti Konfe-
rencidjin (amely a késdbbi szocidlismunkés-konferencidk elddje volt) Zilpha Smith és Mary Rich-
mond felvazoltdk azt a programot, amely megteremtette a szocialis munkds szakma képzési hatte-
rét. Ez a szakmai program volt a professzionélis szocidlis munka igazi kezdete. A kovetkezo évben
megszerveziék az elsd nyari kurzust, amely még csak hathetes volt, de 1910-ben mér kétéves felsd-
fokua képzésként mitkddstt New York School of Philantropy néven (ez a képzés volt a Columbia
Egyetem szocialismunkés-képzésének elddje). A szakmava vélas itjan éppen csak megindulé szo-
cialis munkanak azonban szembe kellett néznie azzal, hogy nem rendelkezett olyan elméleti isme-
reti hattérrel, amelyre egy kvalifikalt mesterség tdmaszkodhat, és nem rendelkezett kimunkalt, at-
adhat6, tanithatd modszerekkel sem.

1915-ben, a Karitasz és Korrekcids Intézmények Nemzeti Konferenciajan, az ebben a kérdésben
kirobbant vita kapcséan a kor egyik neves oktatasi szakembere, Abraham Flexnerazt az allaspontot
képviselte, hogy a szocidlis munka nem tekinthetd mesterségnek, mert nincs rendszerezett, tovabb-
adhaté ismereti anyaga és modszertani eszkdztara. Erre a kihivdsra valaszolt Mary Richmond térté-
neti jelentdségli munkajaval: a,,Szocialis diagndzis”-sal (Richmond 1917.), amelynek megjelené-
sét6] szamithatjuk az esetmunka moédszertananak fejlodését.

Mary Richmond és a professziondlis esetmunka
Jejlodésének kezdetei

Szinte valamennyi, a szocilis munka torténetével foglalkozo munka a ,,Szocidlis diagnézis™-t
egy olyan mérfoldkonek tekinti, amelynek megjelenése utan kezdiink csak professzionalis szocia-
lis munkarél beszélni, és Mary Richmond személye olyan sullyal keriilt eldtérbe, hogy masok mél-
tdnytalanul drmyékba maradtak. Ez kiilonosen vonatkozik Zilpha Smithre, aki nemcsak egyik kez-
deményezdje és szervezdje volt a szocidlis szakmanak, de Mary Richmond munkéssaganak f6 ta-
mogatdja is. Azt is lathatjuk, hogy ebben az iddszakban mar tobb szocidlis munka targya kényv je-
lent meg, és kiilondsen a kérhazi szocidlis munka teriiletén, jelentés probalkozdsok térténtek a szo-
cialis munkésok alkalmazéasara. Ebben kiemelked6 szerepet jdtszott a bostoni Massachusetts Kor-
hdz igazgatdja, Richard Cabot, aki 1905-ben szocialis munkas dllast 1étesitett a kérhazaban, majd &
maga, de egyik elsd munkatarsa, a hires élettankutaté lAnya, Ida Cannon is t6bb korhazi szociélis
munka targyd munkat irt (Cabot 1906, 1911., Cannon 1913.). Richmond j61 ismerte ¢ munkékat és
hivatkozik is rajuk. Kétségtelen az, hogy maga a segités medicinélis modellje, de a Caboték altal
leirt korhazi szocialis segitd munka is jelentds forrdsa volt a Richmond éltal vazolt esetmunkénak.
Akés6bbi kritikai elemzésekben rendszerint azt emelik ki, hogy a korai szocialis munkéban a segi-
tés folyamatat Richmondaz orvosi munka mintajara képzelte el a , kivizsgalds — diagnozis — terapi-
&s tervezés — szocidlis gyodgyitds” szekvencidjdban, amelyen belill nagy sulyt helyezett a vizsgélat
és diagnézis-felallitds munkéjara, eldkészitve ezzel az utat a szocidlis esetmunka elsd nagy irany-
zatdnak: a ,diagnosztikus ” iskolanak.
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Ha megnézziik azt, hogy Richmond milyen mas forrasokra tAmaszkodott, akkor azt lathatjuk,
hogy a vizsgalati-diagnosztikai szempont nem csupan az orvosi modellbdl szarmazott. Richmond
t6bb maés forrasra is utal munkajaban, igy:

a) A COS korabbi gyakorlata

Mar korabban is utaltunk rd, a COS erSsen térekedett arra, hogy megvizsgalja a segélyt kérelme-
z0k kdrilményeit, és szelektiven nydjtson tdmogatast, mikézben kontrollt is gyakorolt az ,,érde-
mes” tdmogatottak felett. A késébbiekben ez a torekvés tartésan jelen maradt a segélyezési rend-
szerekben és ma is kisért a , kdrnyezettanulmanyt” készitk munkdjaban (ezt lathatjuk a mai ma-
gyar gyakorlatban is). E gyakorlat masik aspektusa a segités patronizald, szuportiv jellege egy
asszimetrikus kapcsolatban. Ez a korai csalddgondozas a raszoruld csalddok hosszu tavi gondoza-
sat jelentette. Richmondels6, ma mar nem igazan ismert, 1899-ben irt munkdja, a,,Baratsagos lato-
gatds a szegények kdzott: a jotékonysagi munkasok kézikényve” ezt a tevékenységet mutatta be
{idézi Hollis és Woods 1981.).

b) a szdzad elején kialakulé gyermekvédelnii munka gyakorlata

Ezen a teriileten a fejlodésnek induld alkalmazott pszicholdgia hatdsa igen jelentds volt. 1896-
ban a Pennsylvania Egyetemen Lightner Witmer 1étrehozta az els6 klinikai pszicholégiai ambulan-
ciat a tanuldsi és magatartasi problémakkal kiiszk6do gyerekek vizsgalatara és kezelésére. A hang-
suly elsGsorban a vizsgalatokon volt. Az intelligencia-vizsgalatok megjelenésével megindult a
pszicholdgiai vizsgaldeljarasok gyors fejlédése. Binet és Simon 1905-ben kimunkalt intelligencia-
tesztjét Henry Goddard atvitte Amerikaba és ezt kovetéen megindultak az adaptacios munkak,
majd 1916-ban Stanford-Binet néven altalinosan bevezetésre keriilt és igen elterjedtté valt.

A pszicholdgial vizsgaldeljarasok és a gyermeki magatartas-problémdk kutatdsa nagyban hatot-
tak a fiatalkoriakkal foglalkozo birésagokra, megindult egy széleskori kutatds a fiatalkord biing-
zés okainak vizsgélatara, és ennek nyoman alakult meg 1909-ben, Chicagdban a , fiatalkort pszi-
chopatakkal” foglalkozé intézet, William Healyiranyitasaval. Healy munkai nagy hatast gyakorol-
tak a gyerekekkel foglalkozo szakemberekre és Richmond, knyve bevezetdjében kiemelten utal e
munkakra. Kétségtelen, hogy ezek a vizsgalatok nyitottak utat a gyermekvédelmi szocialis munka-
nak, a birdsagok mellett alkalmazott ,, probation officer "-ek megjelenésével. A birosagok mellett
dolgozva e szakemberek feladata volt a csaladi hattér és kornyezeti tényez0k feltarasa, a
gondozisbavételre tett javaslat elkészitése. E tevékenység gondos vizsgald, értékels munkat kove-
telt meg, €s Richmond kiemelt szerepet tulajdonitott ebben a kdrnyezeti hattér feltarasaban kézre-
miik6d6 szocialis munkasoknak.

¢) a kor pszichiatridja

Bér kdnyvének bevezetdjében kitlon nem emeli ki, Richmond munkajat jelentésen befolyasoltaa
kor pszichiatriaja, elsésorban Adolf Meyer személye is. Meyer 1892-ben, Svajcbdl vandorolt ki az
USA-ba, ahol hamarosan az amerikai pszichiatria nagyhatasu, vezetd egyénisége lett. Meghonosi-
totta a kraepelini nosolégiai rendszert, és annak organikus szemléletét a pszicholégiai megkozeli-
tés szempontjaival gazdagitotta. Kevésbé ismert, hogy szinte Cabortal egyid6ben, klinikajan meg-
inditotta a pszichiatriai szocialis munkat (az elsd szocialismunka-feladatokat ellaté munkatdrsa a
felesége volt). Richmondkoényvének az elsé interjurdl sz616 fejezetében hivatkozik Meyer egy nem
publikalt kéziratara, és lathatéan ismerte nosoldgiai diagnosztikai munkdassagat is.
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E forrasokra tdimaszkodva Richmond a ,,Szocialis diagndzis”-sal a szocialis interjinak és értéke-
1ésnek egy rendkiviil aprélékosan kimunkalt, praktikus rendszerét vezette be. Interjisémakat dol-
gozott ki, és sok esetpéldan keresztiil mutatta be a gyakorlati alkalmazas egyes teriileteit (interji
emigrans csaladokkal, elvaltakkal, 6zvegyekkel, gyermek-elhanyagoldsi esetekben, ldnyanyakkal,
vakokkal, hajléktalanokkal, elmebetegekkel, fogyatékosokkal). A tobb mint négyszaz oldalas
munka igazi kézikonyvként hasznalhatd. Kitlon érdekessége Richmond kdnyvének az a statisztikai
feldolgozas, amely harom véros 56 szocialis segitéintézményében 2800 eset feldolgozasa alapjan
tekinti 4t a kiilsd forrasok felhaszn4ldsat az interji sordn. Ez az atfogd felmérés talan az elsd kisér-
let a szocialismunka-kutatasok terén.

A szocialis interji értékelés szempontrendszerének kidelgozasa mellett Richmond az esetmunka
keretében végzett segit munkat egy késébbi kényvében tekinti at (Richmond 1922). A tdmogat6-
szuportiv kliensvezetés alapelvei részben a COS napi gyakorlatéban, tapasztalati uton alakultak ki,
részben pedig a szdzadforduld egyik elsé pszichoterapids munkajanak, a berni Paul Dubois pro-
fesszor ,,Az ideges zavarok pszichikus kezelése” cimii kdnyvének hatasara (Dubois 1907.). Rich-
mond tobbszor is hivatkozott erre a munkara.

Ha 6ssze kivanjuk foglalni Richmond munkéssaganak szerepét és jelent6ségét a szocidlis munka
fejlodése terén, akkor a hatalmas szervez§ tevékenység mellett a képzés meginditasdban jatszott
szerepét és a szocialis esetmunka-modszertan fejlodésére gyakorolt hatasat emelhetjiik ki. Bar a
szocialis munka alkalmazasa parhuzamosan tobb teriileten is megindult, a Richmond altal felkinalt
modell atfogdan alkalmazhatonak tiint. A szocialis munka generalis modelljének fejlodéstorténetét
elemezve Hegyesi Gabor kiemeli ezt, és Mary Richmondot a generalis szocidlis munka els6 korai
képviseldjének tekinti (Hegyesi 1994.).

A szocilis munkas szakma fejlodéstorténetét kovetve mindazonaltal azt kell hangsilyoznunk,
hogy a korai szocidlis munka a terepek mentén jelentkezd specializicidkban bontakozott ki, és
meglehetSsen szétdarabolt, egymastdl elkiiloniild szervezddésekben formalédott. Ehhez az elkiilo-
niiléshez a kezdeteknél maga a COS is jelentdsen hozzajarult azzal, ahogy a settlement-mozgalom
szocialis reformereivel konkuralt.
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z elsé szocialis képzések meginduldsa élesen vetette fel azt a kérdést, hogy milyen elméleti
ismereti bazisra épithetd fel a szocidlis munkésok szakmai képzési programja. A COS gya-
orlataban egy olyan tapasztalati tanulasi mddot alakitottak ki, amelyben elsdsorban a se-
gitd tevékenység gyakorlati elemeit adtik tovabb egy ,,mester-tanitvany” viszonyban. Magat a szo-
cialis munkat ugy tekintették, mint a tapasztalati Gton kicsiszolhaté praktikus tevékenységet. Eza
tanuldsi modell azonban nem volt elégséges ahhoz, hogy erre kvalitativ képzést alapozzanak. A
szocialis munka ismereti bazisanak megteremtéséhez a szazad eleji amerikai szociolégia még nem
rendelkezett elégséges alapokkal. A korszak uralkodé szocioldgiai irdnyzata —Spencer szocialdar-
winizmusa —, amely j6l illeszkedett a korai szabadversenyes kapitalizmus eszmevildgaba, mint el-
méleti-ideoldgiai talaj nem felelt meg a szocialis munka szellemének. Az 1893-ban létrej6vé elsd
amerikai szocioldgiai kutatomithely Chicagoban szinte a szocialis munka professzionalizéloda-
saval parhuzamosan bontakozott ki, igy befolyasa nem volt jelentds (1d. Zanden 1990.).

Ebben a szocialis munka fejlodése szempontjabol dontd iddszakban bukkant fel a klasszikus
pszichoanalizis, mint egy — az emberi viselkedés megértésében, magyarazatdban eligazodast bizto-
sitd — atfogo, koherens elméleti rendszer, amely az emberi természetre vonatkoza izgalmas, vj fel-
ismeréseken til utat kindlt az emberi nehézségekkel valo megbirkdzas szamara is.

Freud 1909-ben a neves amerikai pszicholdgus, Stanley Hall meghivasara, Ferenczi és Jung tar-
sasdgaban Amerikaba utazott, és egy ot eldadasbol 4116 eldadassorozatot tartott a worcesteri Clark
Egyetemen. Ernest.Jones Freudrol irt életrajzi munkajaban azt irja, hogy ez az idészak Freud életé-
ben, amikor a,, splendid isolation” korszakabdl kit6rve kezd ismertté valni a nemzetkozi kozvéle-
mény el6tt is (Jones 1953.). Ebben az idészakban mar jelentés alapmunkii jelentek meg (Alomfej-
tés 1900., Mindennapi élet pszichopatoldgidja 1901., Harom értekezés a szexualitds elméletérd]
1905.) és korvonalazddtak a pszichoanalizis alapkoncepcidi.

Az amerikai 0t Freud és a pszichoanalizis szamdra igazi attorést jelentett, mert szemben az Euré-
paban mutatkoz6 szakmai ellenallidsokkal, a szakmai kézvélemény tartozkodé allaspontjdval, itt
nyitottabb fogadtatasra lelt. Ebben fontos szerepet jatszott az, hogy az amerikai szakmai kozvéle-
ményt befolyasolo jelentds személyiségek, igy: Stanley Hall, a hatalmas tekintélyi filozéfus-pszi-
cholégus WilliamJames €s az amerikai pszichiatridban fontos szerepet jatsz6 James Putnam egya-
rant egyengették a pszichoanalizis utjat. Putnam volt az, aki elséként irt ismertetdt 1906-ban a
pszichoanalizisrél, és aki kezdeti fenntartdsait feladva, a pszichoanalizis amerikai elterjedésében
fontos szerepet jatszott. Putnam ugyanakkor az amerikai szocidlis munka fejlédésére is jelentds
hatassal volt, és ez kétségteleniil hozzajarult ahhoz, hogy a szocialis munkdsok mar koran érdekls-
déssel fordultak a pszichoanalizis felé.

A pszichoanalitikus tanok eldszor a pszichidtriai szocidlis munkdsok szdmara szervezett képzé-
sekben jelentek meg. Az elsd ilyen képzést 1914-ben Mary C. Jarrett szervezte a bostoni kérhaz
pszichidtriai osztdlyan. Az ezt kdvetd években sorra jelentek meg 2 kiilonboz6 képzési programek,
és a pszichoanalitikus ismeretek egyre ink&bb beépiiltek a képzések tananyagaba gy, hogy kiiépve
a pszichiatriai specializacid szikebb teriiletérsl, a szocialis munka ismereti bazisdnak szerves ré-
szévé viltak. Bizonyos iskoldk pszichoanalitikus orientécidja hosszitévon is erdsebben jelen volt:
ilyen az 1904-ben létrejétt egyik elsd amerikai szocidlismunkds-képzd iskola, 2 Boston School of
Social Work, amely 1916-t61 Simmons School of Social Work néven valt ismertté, vagy a Jarrett
altal kezdeményezett képzés talajan 1918-ban alakult Smith College, amely elséként vezette be a
pszichoanalizis oktatasat. Ezek az els6 képz6helyek neveliék ki a szocidlis munkéasoknak azt a
nagy generacidjat, amely a szocidlis esetmunka fejlédésében kés6bb kulcsszerepet jatszott (b8veb-
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ben Id. Bandler 1983.). Azt lehet mondani, hogy a hiszas években a pszichoanalizis, mint elméleti
hattér, a szocialis munka teriiletén meghatarozéva valt.

Ha arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy miért tudott egy pszichopatoldgiai-pszicholdgiai
megkozelités ilyen jelentdssé valni a szocialis munkéaban, akkor a valasz igen Gsszetett, tobb ténye-
z6re vezethetd vissza.

Az egyik lényeges ok az, hogy a szocidlis munkanak, mint emberi nehézségekkel, problémakkal
foglalkozd, segité mesterségnek, ki kellett valamilyen képet alakitania a bajban lev6 emberr6l és a
nehézségei mogott jelenlévd, gyakran nehezen érthetd, nehezen magyarazhato irracionalis viselke-
désrdl. A kozvetlen segités terén — még ha az szocidlis jellegii segités i1s — az emben viselkedés
pszichologiai tényezdivel vald foglalkozés nem volt megkeriithets, ugyanakkor a pszichoanalizis
volt az elsé olyan pszicholégiai rendszer, amely komplex, arnyalt megkézelitést kindlt az emberi
magatartds megértésehez. Kiilondsen fontos volt ez a szokvanyostdl eltérd viselkedésminték, pato-
logias viselkedés kapcsan, amellyel a pszichidtriai szocidlis munkédban, de a szocialis munka mas
teriiletein is gyakran lehetett talalkozni.

Egy masik ok, ami miatt a szocialis munka a pszichoanalizis felé fordult, az a tarsszakmdkhoz
valé felzarkdzas €s a torekvés arra, hogy ezt az j mesterséget kvalitativ szakmaként fogadjak be.
Ehhez az kellett, hogy legyen egy kozds szemléleti keret és nyelv, képes legyen parbeszédet foly-
tatni a tarsszakmaékkal az alkalmazas terepein {pszichiaterekkel, pszichologusokkal a kérhaz vila-
gaban, és a gyermekvédelmi intézmények éppen formalddd vizsgdld, tandcsadd rendszerében,
amely a hliszas években a,, child guidance ” mozgalomhoz kapcsolédva €piilt ki).

A pszichoanalitikus képzés sajtos, zart, ,kasztszerii” rendszere a maga bonyolult elméleti
konstrukcidjaval, a személyes analizis kiizdelmes, hosszi folyamataval kilonleges presztizst ki-
nalt fel az abban résztvevo szocidlis munkasoknak még akkor is, ha a praxis terén korlatozott moz-
gasteret engedett csak (az akkor meglehetdsen merev amerikai pszichoanalitikus rendszer nem
adott lehetGséget ,,laikusoknak™ a pszichoanalitikus praxisra). E korldtozas ellenére a pszichoana-
litikus képzettség Snmagdaban is utat nyitott egy szakmai elit felé, €s igen erés elkotelez8déshez ve-
zetett. Ez magyarazza azt, hogy a pszichoanalizis befolyasa a szocialis munkaban miért tudott
olyan tartds maradni.

Ha tartalmi oldalrdl vizsgaljuk azt, hogy mit tudott nyGjtani a klasszikus pszichoanalizis a szoci-
4lis munkanak, akkor azt kell latnunk, hogy a pszichoanalizis tobbrétegli: Freud eredeti szandéka
szerint a neurotikus betegek gydgyitdsara irdnyuld terdpids modszer, amely a klinikai gyakorlatban
formalédott ki. Ennek soran azonban egyre tobb felismerés jelent meg a neurézisok kialakuldsa és
folyamata kapcsén, €s ennek nyoman megszitletett egy koherens pszichopatoldgiai, pszichodina-
mikai elmélet, amely a pszichoanalizis fejlodéselméletén keresztil atvezetett egy atfogdbb — az
emberi viselkedés pszichodinamikai hatterét kibontd — pszicholdgiai elmélet felé. Végiil e tanok
kodést, mikézben meglehetdsen popularizalddott. (A pszichoanalizis kifejezésnek ezt a tobbrétil
értelmezését emeli ki Pléh Csaba is pszicholdgia torténeti munkéajaban, 1d. Pléh 1992.).

A szazad eleji szocidlis munka szempontjabol elsGsorban a pszichopatoldgiai, pszichedinamikai
vonatkozdsok és a pszichoanalitikus lélektan hatasa volt az igazan jelentds. A pszichoanalizis, mint
terapia, a maga arisztokratikus rendszerével (hosszu, intenziv feltar6-értelmez6 munka, az indulat-
attételes neurdzisban sliriis8d6 érzelmi-indulati attételek és viszont-indulatattétel bonyolult folya-
mata) messze nem felelt meg a szocialis munkas napi praktikus munkajanak, annak a realitaskdze-
liségnek és erbtémek, amelyben dolgoznia kellett, és nem felelt meg annak a klientirdnak sem,
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amellyel a szocialis munkds rendszerint dolgozott. A pszichopatoldgiai, pszichodinamikai tudas
viszont lehet8séget kinalt az interji soran megragadhatd tampontok és az esettel valo foglalkozas
sorén szerzett tapasztalatok feldolgozasara, értékelésére egy — az alkalmazé tarsszakmakkal k6zos
—elméleti, értelmezési keretben. Ez a szocidlismunka-feladatok kapesan igen fontos volt, miuténa
korai pszichidtriai, kérhazi szocidlis munkéban a szocialis munkas feladata volt a pacienst fogado
els6 interjh (intake interview) elkészitése, az esetanyag eldkészitése az orvos szamara és a kiegé-
szit6 kornyezeti timpontok beszerzése. A csaladdal valo kapesolattartas, a csaladgondozdi latoga-
tasok egy direktiv-szuportiv életvezetési tamogatas mellett, valamint az életksriilmények és alla-
potviltozasok nyomon kévetése, visszajelzése egészitették ki ezt a tevékenységet. Lathatd, hogy az
esetmunka e vonulatdban egy differencialtabb, arnyaltabb elméleti, modszertani keretben tovabb
€1t az a diagnosztikus érté¢keld hagyomany, amely Richmond korabbi munkassigaban gyokerezett.
Ez a diagnosztikus hangsuly( esetmunka-modell a pszichiatria terilletérél kiindulva egyre inkabb
elterjedt a szocialis munkaban, és mint,, diagnosztikus iskola”, évtizedeken keresztiil meghatarozé
volt, akarcsak a pszichoanalitikus tanok jelenléte a szocialis munkasok képzésében.

A pszichoanalizis terdpias modelljének alkalmazhatésagi korlatjai mellett t6bb mas tényez6 is
nehezitette a pszichoanalitikus megkozelités alkalmazasat a szocialis munkéban. Alapvett nehéz-
séget jelentett az, hogy az érdeklédés kézéppontjaban az intraperszonélis folyamatok alltak és a
koérnyezeti tényezikkel valo foglalkozas hattérbe szorult. Kedvezbtlen volt az is, hogy a genetikus
megkozelités talhangsilyozasa sordn a figyelem az egyén miiltja felé fordult és a jelen realitis mér-
legelése elhanyagolodott. A patoldgias folyamatok iranti érdekl6dés egy ,,betegségeentrikus™ meg-
kozelitést eredményezett, €s a tinetek, deficitek keresése soran kevés figyelem forditddott a pozi-
tiv belsé forrasokra, a paciens felhasznalhatd, , rezerv kapacitisara” a segité munkéban.

Azonban a hiszas években, amikor a pszichoanalizis kezdett tért nyerni a szocidlis munka tertile-
tén, megindultak olyan bels valtozasok a pszichoanalitikus mozgalmon beliil, amelyek jelent8sen
hatottak a pszichoanalitikus gyakorlatra és ezen keresztiil a pszichoanalitikus hatter( esetmunkara
1s. Az els jelentGs valtozast a tizes években Adler és Jung kivalasa hozta. Az adleri individual-
pszicholégia, amely a pszicholdgiai tandcsadas fejlédésében fontos szerepet jatszott, az amerikai
szocialis esetmunka fejlédésére kevés hatast gyakorolt, Ugyanakkor Eurépaban — kiiléndsen a né-
met szocidlpedagogidban és szocialis munkaban — hatasa jelentds volt és ma is érezhetd. A jungi
analitikus pszicholégia a maga bonyolult, arnyalt ezoterikus vildgaval még kevésbé volt vonzo a
szocialis munka szamara.

Sokkal jelentbsebbek voltak ebben a vonatkozasban azok a terdpias technikai prébalkozasok,
amelyekkel Stekel, Ferenczi és Rank kisérletet tettek a hosszu, passziv analitikus munka lersvidité-
sére egy aktiv terapids keretben. Bar ezek a probalkozasok a pszichoanalitikus mozgalmon beliil
heves elutasitashoz vezettek, €s ennek nyoman szakadasok kovetkeztek be, az analitikus gyakorlat
kezdett fokozatosan dtalakulni és a klasszikus pszichoanalizis mellett megjelentek a pszichoanali-
tikus pszichoterapidk kiilonféle valtozatai, amelyekben a klasszikus analitikus helyzetet felvaltotta
a ,face to face” kapcsolat, a szabadasszociaciot az aktivabb interju (1d. pl. Felix Deutsch ,,asszoci-
ativ anamnézis” maodszerét — Deutsch 1939., Deutsch és Murphy 1955)).

A pszichoanalitikusan képzett szocialis munkasok a harmincas években érdeklédve fordultak e
valtozasok felé, mert ebben lattak lehetdséget arra, hogy sajat tevékenységiiket — a szocialis eset-
munkat — e terdpidk mintajara olyan segitd munkava alakitsak, amelyben a praktikus, szuportiv se-
gités mellett a nehézségek intraperszonalis tényezbivel is foglalkozni tudnak. Ebbél a szempontbol



A Szocidlis Munka Alapitvany kiadvanyai 20. 21

kiilondsen jelentds volt a magyar szarmazésu Franz Alexander és Thomas Morton French hires
munkaja, a ,,Pszichoanalitikus terapia”, amely forradalmian 4j elképzeléseket hozott a pszicho-
analitikus terdpidba az indulatattétel szerepe és a terdpids folyamat kapcsan. Alexander és French
egy olyan hajlékony, aktiv terapias rendszert kdrvonalazott, amelyben az indulatéttétellel folyd
munka a terapias célokhoz igazodd mélységi és a malt rekonstruktiv feltarasa koriilirtabb.

Ebben a terdpias munkéaban kiilénos hangsulyt kap a korabbi érzelmi tapasztalat korrektiv feldol-
gozdsa a terdpiés helyzet érzelmi, indulati mintaihoz kapcsoltan (4lexander és French 1946.). Ez a
munka korszakalkotd jelentdségil volt a dinamikus pszichoterapiak fejlodésében, ugyanakkor je-
lentdsen befolyasolta a pszichoanalitikus talajii szocidlis esetmunkat is. Miel6tt tovabb vizsgal-
nank a dinamikus 1élektani megkozelités tovabbi fejlédését €s hatasat a szocidlis munkdra, egy r6-
vid kitér6t kell tenniink az esetmunka egy alternativ modelljének bemutatdsaval. Ezt nemcsak a fej-
16dési kronologia megtartédsa indokolja, hanem az is, hogy ezen 1ij aramlat egy t&bb évig tartd polé-
mia soran jelentdsen visszahatott magéra a diagnosztikus iskolara is.

- A funkciondlis iskola megjelenése a szocidlis esetmunkdban

A hiszas években a professzionalis szocialis munka keretei mar kérvonalazddtak: kialakult egy
képzési rendszer, a szocialis munka alkalmazasi terepei folyamatosan bviiltek, ndvekv szakem-
berigény volt jelen és 1921-ben az Amertkai Szocilis Munkdsok Egyesiiletének megalakulésival
egységes szakmai szervezeti hattér kinalodott fel. E fejlddési folyamatban killéndsen fontossa valt
aszocialismunka-praxis elméleti moédszertani megalapozasa. A pszichoanalizis, mint atfogé elmé-
leti hattér, nagyban hozzajarult a szocidlis munka fejlédéséhez, de az alkalmazhatosag jelentds
korlatjai miatt varhatd volt az, hogy a szocialis munka tovabbi fejlodése soran 1ij utakat kell keres-
ni. 1923-ban a szocialis munka vezetd szakemberei egy szakmai konferencia keretében kezdték at-
tekinteni azokat a kihivésokat, amelyekkel a szocialis szakma szembekeriilt. Ez az elemz6 munka
egészen 1928-ig tartott egy rendszeres konferencia-sorozatban, amelyet végig ugyanazon a helyen,
egy Milford nevit kisvarosban tartottak, és amely Milford Konferencia néven keriilt be a szocialis
munka torténetébe.

E konferencia-sorozat kisérletet tett a szocialis esetmunka elméleti kérdéseinek tisztdzaséra, a
szocialis munka kiillonféle alkalmazasai kapcsan megragadhatd k$zds szemléleti modszertani té-
nyez6k kiemelésére és a szocidlis munka altalanos kereteinek krvonalazdsara. Bar a generalis szo-
cidlis munka megalapozasara tett kisérlet még korainak bizonyult, ez a konferencia jelent8sen 6sz-
tonozte azt, hogy a szocidlis munka keresse sajat 6nalld atjat és kiszakadjon abbdl a fligg8ségbé],
amelyet a tarsszakmak kiszolgaldsa jelentett. A hiiszas évek végén kibontakozé gazdasagi valsag
nyomasa €s a szocialis ellatds irdnti igények novekedése felgyorsitotta az 6nalld szocialis ellats-
rendszer kialakuldsdnak folyamatét. Ennek nyomdan a harmincas évek elején a roosevelti ,, New
Deal” gazdasagi-tarsadalmi fellendiilésében meger6sodott a szocialis intézményi haldzat, és meg-
indult egy olyan utkeresés, amely a megvaltozott feltételeknek jobban megfeleld esetmunka-pra-
xishoz vezetett el. Ebben a funkciondlis iskola megjelenésének fontos szerepe volt.

A funkciondlis iskola kialakuldsaban jelentds szerepet jatszott a pszichoanalitikus mozgalom
egyik ismert és ellentmondasos személyisége, Otto Rank, aki Freud kozvetlen koréhez tartozott és
hosszi idén keresztiil a nemzetkdzi pszichoanalitikus mozgalom egyik szervezd egyénisége volt.

Ranknak, aki 1906-ban csatlakozott Freud kéréhez, szemben sok mas analitikussal, nem volt or-
vosi végzettsége és nem jomodu polgari csaladbdl szdrmazott, hanem igazi, self made man ”-ként
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onerdbol, autodidaktaként kiizdétte fel magat. Erdekl6dése elsésorban az alkotémiivészet és kultd-
ra pszichoanalitikus megkozelitése felé fordult. 1906-ban elsé munkéja ,,A miivészet és a miivész”
cimmel ebben a témakorben késziilt. Az emberi kreativitds problémaja a késobbiekben is fontos ré-
sze volt analitikus munkassaganak. Eredeti gondolkoddként a sziilési trauma koncepcidjaval 1923-
ban jelent meg. Ez a munkéja nagy vihart kavart és jelentds szerepet jatszott a klasszikus pszichoa-
nalizissel valo szakitdsban (érdekes latnunk, hogy az akkor sokat vitatott, majd ,,sillyeszt0be ke-
riilt” elmélet a modern analitikus hipnoterapidban (jjaéledt és napjainkban igen népszer(, bar ma s
heves vitdkat valt ki). A pszichoanalitikus terapia szempontjabdl igen jelentds volt még a szintén
1923-ban, Ferenczivel kozdsen megjelent kdnyve, ,,A pszichoanalizis fejlédése”, amelyben a kon-
zervativ analizissel szemben, az aktiv analitikus technikék kimunkalasaval a dinamikus révidpszi-
choterdpidk eléfutdraiként jelentek meg. E munkajuk a pszichoanalitikus mozgalommal és Freud-
dal valo szakitisban dontd szerepet jatszott. Ezt kdvetden Rank 1926-ban végleg Amerikaba tavo-
zott.

Amerikai palyafutdsit nagyban meghatarozta az, hogy nem orvos-analitikusként abban az id6-
ben nemigen volt lehetdsége terapias praxist folytatni, igy elsdsorban az oktatés teriiletén taldlha-
tott lehetdséget arra, hogy pszichoanalitikus képzettségét kamatoztassa. A szocialismunkas-képzés
kinalt szamara erre lehetOséget.

A Pennsylvania School of Social Work volt az a képz&hely, amely nyitott volt Rank tanaira, és
annak vezetd szakemberei, Jessie Taft és Virginia Robinson voltak azok, akik a szocidlis munka §j
iranyzatat épitették fel a ranki pszichologiara.

Virginia Robinson 1930-ban a ,,Valtoz6 pszicholdgia a szocidlis esetmunkaban” cimii munkéja-
ban mutatta be elészor dtfogdan ezt az 4 irdnyzatot (Robinson 1930).

E megké&zelités kdzponti gondolata az, hogy a segité munka alapvetd feladata az egyénben rejl
belsd fejlodés lehetdségének kibontdsa. Kordbban azt lathattuk, hogy a pszichoanalitikus modell
hatasara a szocidlis munkaban egy olyan emberkép rajzolédott ki, amely szerint az egyén fejlédése
soran a traumatizal6 multbeli események hatdsara gatak, akadalyok keletkeznek, és e gatak felsza-
baditasa csak a multbeli események rekonstruktiv feldolgozasdn keresztiil lehetséges. Ehhez az
sziikséges, hogy a segitd megértse a paciens problémainak dinamikai hatterét. Ebben a rekon-
struktiv munkaban a hangsuly a személyiségfejlédés miltbeli mozzanatain van, a jelen csak ezek
vetiiletében fontos. Ebben a megkozelitésben hangsulyt kapnak a személyiségen beliili tényezdk,
ugyanakkor az egyén kiils6 kapcsolatai, a szocialis tér csak masodlagos szerepet jatszik. Azt is lat-
hattuk, hogy a pszichoanalitikus megkézelitésben az érdek!6dés kozéppontjdban azok a gatak, aka-
dalyok allnak, amelyek mint patogén tényezdk pszichés zavarokhoz, alkalmazkodasi, viselkedési
problémakhoz vezetnek. Ebben a felfogasban az egyén kiszolgaltatottan sodrédik a belsd pszichi-
kus torténések folyamaban &s csak egy atfogd, heroikus terdpia sordn szabadulhat fel.

E meglehetdsen pesszimisztikus emberképpel és felfogassal szemben a funkcionalis iskola azt
vallotta, hogy minden ember rendelkezik egy belsd potenciallal, belsé erdvel az dnfejlédésre és a
segité munka kozéppontjaban e belsd fejlddési lehetdsépgek kibontasanak facilitalasa éll. Szemben
az analitikus terapidval, itt a valtozas kulcsa maga az egyén, aki képes onalléan eréfeszitéseket ten-
ni. Ebben a valtozasban a jelen tapasztalatok és a segitdvel vald kapesolat jatszanak alapvetd szere-
pet, a multtal csak a jelen perspektivajabol foglalkoznak.

Ez a felfogéas implikalja azt is, hogy nem a patogén folyamatokkal, hanem az egyén meglévs ere-
jével, személyiségének egészséges oldalaval, a pozitiv valtozas belsd feltételeivel foglalkozunk. A
ranki pszicholdgidnak és a funkciondlis iskoldnak e megkozelitése szakit a korabbi betegségmodel-
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lel és elveti a diagnosztikus iskola hagyomanyos folyamatmodelljét, amelyben a ,,vizsgalat — diag-
nézis — teripia” ldncolatot tartjak fontosnak. Ebben a megkdzelitéshen a segitséget keres6é nem
mint paciens szerepel, hanem mint a segitd szolgaltatist igénybevevd kliens, akit Snexploracidja,
onaktivitasa, eréfeszitései vezetnek el a pozitiv valtozashoz.

A funkcionalis iskola ezzel az uj megkdzelitéssel eltaveolodott a medicinalis modelltdl és a pszi-
choanalizis genetikus rekonstruktiv munkamodszerétdl. A figyelem a jelen felé fordult és a segité—
kliens kapcsolat mindségében valtozott meg.

Ezek a valtozasok alapvetben érintették a bajban 1évé emberr6] alkotott képet 1s, €s [ényegesen
befolyasoltak a szocidlis munka értékorientaciojat. Mindez maradanddan hatott a szocialis munka-
sok szemléletére.

Ajelen felé fordulas egy masik aspektusa, amely Jessie Taft munkassagaban kapott sulyt el6szor,
az a primer szocialis segitd intézmeény szerepének, funkciéjanak vizsgalata (Smalley 1967., Yelaja
1979.). Taft hivta fel a figyelmet arra, hogy a szocialis intézmény magan hordozza azokat a sajatos
jegyeket, amelyeket az adott tarsadalom szocidlpolitikai arculata hatdroz meg. Mindez titkr6zddik
az intézményi célokban és felelGsségekben. Azt az dllaspontot képviselte, hogy a szocialis munké-
sok kotelezettsége a kliens képviselete a tarsadalom felé. Itt fogalmazddik meg elészor a szocidlis
munkasok szocidlpolitikat formalo kiildetése és a szocialis munka etikai kérdéseinek fontossaga.

Bir a funkcionalis iskola szélesebb perspektivat nyitott a szocialis munka szdméra, alapvetfen a
segitd kliens kapcsolat pszicholdgiai vetiiletére és a kliens belsd valtozasaira koncentralt, igy a szo-
cialis munka elméletén beliil inkabb a ,,pszicholégiai hangstlyl irdnyzatok”-hoz sorolhaté. Ha a
késobb felbukkand pszicholdgiai irdnyzatokhoz viszonyitjuk, akkor azt mondhatjuk, hogy a sze-
mélykozpontl, humanisztikus pszicholdgial dramlatok eldfutaranak tekinthets. Ebben a vonatko-
zasban érdemes utalnunk arra, hogy a fiatal Carl Rogers, aki 1928-ban a Rochester Tarsasag Gyer-
mekvizsgalati Részlegében nyert alkalmazast, az ott dolgozd szocidlis munkas — Elisabeth Davis —
sztonzésére kapcsolatba keriilt a Pennsylvania Egyetem Szocidlismunkas-képz6 Tanszékével és
Jessie Taft révén megismerkedett Rank pszichologiajaval és a funkcionalis iskolaval (Thorne
1992.). Rogers aktivan bekapcsolddott e munkacsoportba, és az ottani szemlélet jelentésen hatott
sajat pszicholdgiai nézeteinek alakuldsara (részletesebben 1d. késébb a személykozponti megko-
zelitésrdl irt fejezetben).

A funkcionalis iskola, amely a kévetkezd években hosszu csatdkat vivott a pszichoanalitikus
dramlatokkal, és elsGsorban a diagnosztikus iskolaval, az 6tvenes években veszitett jelent6ségébsl,
de Iényeges elemei maradanddan beépiiltek az esetmunka-praxisba, és meghatéroztak a szocialis
munka szemléletét, értékorientéciojat. Erdekes latnunk azt is, ahogy az éles szembenéllas ellenére
a diagnosztikus iskola a negyvenes-&tvenes években fokozatosan beépitette a funkcionalis iskola
szempontjait a sajat gyakorlatdba, mikdzben alig hivatkozott e forrasokra.

Ezt a tendenciat lathatjuk a diagnosztikus iskola legjelentSsebb képviseldjének, Gordon
Hamiltonnak a munkassdgaban is.

Gordon Hamilton és a diagnosztikus iskola szintézise

Aharmincas években egyre inkabb meghatarozo szerepet jatszd diagnosztikus iskola a felhalmo-

z6d6 tapasztalatok nyoman kisérletet tett arra, hogy megalkossa a kozvetlen segits tevékenység at-
fogd modszertanat.
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Két jelent6s munka fémjelzi ezt a térekvést: Gordon Hamilton ,,A szocialis esetmunka elmélete
és gyakorlata”, amely 1940-bca, majd 1951-ben egy atdolgozott kiadasban jelent meg, és Anette
Garrett munkaja, az , Interjukeészités alapelvei és modszerei” 1942-ben. Mindkét munka alaptan-
konyvvé valt a szocialis képzésekben. Garrett kinyvét tizenkét nyelvre forditottak le, és tanitva-
nyai atdolgozasaban, friss interjukkal még 1982-ben is kiadasra keriilt (Mayold és Zaki 1982.).

Gordon Hamilton konyve két évtizeden keresztiil az esetmunka alapmiivének szamitott. Hatasuk
az oktatasban igen nagy volt. Ez abbdl is szarmazott, hogy a két legjelentdsebb iskola vezetd okta-
to1 voltak évtizedeken keresztiil: Garrert a neves Smith College-ben, Hamilton — aki Mary Rich-
mond kozvetlen koréhez tartozott és a New Yorki COS-ndl kezdte szocidlismunka-tevékenysegét —
1923-t61 a New York School of Social Work oktatéja volt, majd élete végéig a Columbia Egyetem
szocialismunkés-képzésének meghatdrozé egyéniségeként dolgozott. O volt az egyik kezdemé-
nyezdje az elsé doktori programnak a szocialis képzés teriiletén.

A ,Szocilis esetmunka elmélete és gyakorlata” 1951-¢s kiadasdban Gordon Hamilton kisérletet
tett arra, hogy az addig erésen az intrapszichés folyamatokat hangsilyoz pszichoanalitikus orien-
tacioju esetmunkat a szocialis segités tagabb kontextuséba helyezze.

Errdl igy ir:

»Egy szocialis esetet a belso és kiilsé vagy kornyezeti tényez6k egyarant meghataroznak. Nem
tudunk az emberekkel csupdn csak fizikai értelemben vagy a kirnyezettel fizikai értelemben fog-
lalkozni, hanem foglalkoznunk kell az egyének szocialis tapasztalataival és e tapasztalatokhoz fi-
z6d6 éraéseikkel is. Igy, amikor valaki egy szocialis eseten gondolkodik, mindig egyarant figye-
lembe kell vennie a belsd és kiils6 interaktiv tényezbket... Alapvetden valamennyi szocialis esetnek
van ,,belsd” és ,kiils0” vonatkozésa, érinti a személyt és a helyzetet, az objektiv realitast és ennck a
realitdsnak a jelentését, ahogy azt valaki megéli. Az esetmunkat nem lehet korlatozni a kiils6 felté-
telek modositasara, mivel a probléma rendszerint éppigy interperszonélis is, mint szocialis, Nem
lehet sikeresen elkiiloniteni a kdrnyezeti és emocionalis tényezoket, ehelyett felhasznélhatjuk a kli-
ens pszicholégial megértését a , realis” helyzet kapesan« (id. mii 4. old.).

Hamiltor ennek megfelelden egyardnt jelentds teret biztosit munkajaban mindkét oldalnak, és
ezen beliil 6nallé fejezetekben foglalkozik a komyezeti tényezdkkel, szocialis forrasok felhaszna-
lasaval és az intézményi, intézménykdzi tevékenységgel. Mindazonaltal a pszichodinamikai szem-
1élet, a segitd kapcesolati dinamika pszichoanalitikus megkozelitése, a diagnosztikai munka és érté-
kelés, valamint az esetvezetés pszichoanalitikus kerete markansan jelen van €s 4thatja az esetmun-
két.

Az esetmunka médszereinek bemutatisa soran Hamilton a kezelés” (treatment) kifejezést hasz-
nalja. Alapvetéen harom kezelési iranyt ir le: szocidlis ligyintéz0 — adminisztraciés tevékenységet
mint praktikus szolgaltatdst, kérnyezeti manipuldcidt és kozvetlen kezelést (direct treatment).

A praktikus segitségnynjtds soran kiveti a kordbbi szocialis segités hagyomanyait, de hangsu-
lyozza, hogy ezek a segitd lépések is individualizaltak, a probléma megértésén és diagnosztikus ér-
tekelésen alapulnak és a segitd torekszik arra, hogy erdsitse a kliens Snmegértését, sajat megoldasi
eréfeszitéseit, fiiggetlenedését. Felhivja a figyelmet arra, hogy az anyagi, szocidlis nyomasok al-
kalmat nyujtanak arra, hogy a kliens e helyzetekhez kapeszolja bels6 emociondlis fesziltségeit,
konfliktusait. A kdrnyezeti manipulacio kissé konzervativ terminusival a kiilss forrasokkal és ta-
mogatd halozattal folyo segitd munkat jeloli. A segitd munka e vonulata adja az esetmunka szocia-
lis segito oldalat. A masik vonulata, kdzvetlen kezelés” — amely Hamiltonnd! jelentOs sulytkap -,
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a7 esetmunka pszichologiai oldala. A kdzvetlen kezelés eszkizei Hamilton megfogalmazasaban a
pszichés egyensuly megtartasat ill. visszaallitdsat szolgald intervenciok, amelyek a kedvez attitii-
dok, konstruktiv dontések és valtozasok, fejlddés alakulasat kivanjak befolyasolni. Ehhez elenged-
hetetleniil szitkséges, hogy a kliens megértse a helyzetében, problémaiban jelentdsen szerepet jat-
sz0 belsé tényezbdket. A pszichodinamikai megkdzelités utat kinal erre. A segité munka soran a
pszichodinamikai tényeztkkel esetenként killonbdzéd mértékben dolgozunk, és a pszicholdgiai se-
gités spektruma a ,,tanacsadastol” a pszichoterapias jellegli beavatkozasokig terjedhet. Hamilton
munkat és a , limitalt” pszichoterapia egyes formait. Kiemeli azonban azt, hogy az esetmunka bar-
hol is helyezkedik el e spektrum mentén, mindig meg kell, hogy 6rizze pszichoszocialis jellegét.

Amikor Hamilton a tanacsadas (counseling) megjelolést hasznalja, a segitd munka egy raciona-
lis, szuportiv edukativ vonulatara gondol, amelyben a problémahoz kapcsolddd érzések és attitii-
dok megvilagitdsa fontos szerepet jatszik (igy tinik azonban, hogy ez a tanicsadés aktivabb, di-
rektivebb, mint a counseling Rogers altal leirt formaja. Rogers 1942-ben publikalta médszertani
alapmunkéjat ,, Tandcsadas é€s pszichoterapia” cimen, de ezt Hamilton feltehetGen nem ismerte,
legalabbis nem hivatkozik ra).

A terapias intervencidk kapcsén Hamilton megkiilonbozteti a klasszikus pszichoanalizist, a
pszichoanalitikus pszichoterapiat és a pszichoanalitikusan orientdlt esetmunkét, amely sordn a se-
gitd egy feltaré-feldolgozd munkéban, az egyén és kornyezete kozotti kapcsolatban jelentkezd ér-
zelmi-kapcsolati nehézségekkel valo foglalkozas keretében, az emocionalis alkalmazkodas segité-
sére torekszik.

A Klasszikus pszichoanalizis torekvése a személyiség reintegricidja egy atfogo, rekonstruktiv
munkdban. Ez a multbeli tapasztalatok és érzelmi kapcsolati mintak intenziv feldolgozdsan keresz-
tiil torténik. A pszichoanalitikus pszichoterapiaban ez a rekonstrukeid kéritlhataroltabb, a terapids
munka célzottabb véltozasokra irdnyul, de a milt érzelmi-kapesolati mintdinak és az azokhoz kap-
csolddd indulatattételnek a kibontasa és feldolgozasa alapvetd egy érzelmi tjratanulasban (l1d.
Alexander és French korrektiv emocionélis tapasztalat” koncepcidjat — Alexander és French
1946.).

Az esetmunka még ,,limit4ltabb”: az egyén és kornyezete kozotti nehézségek pszichodinamikai
hatterét a tudatkézeli 6sszefliggések megvilagitisaval, dvatos interpretacidjaval bontja ki, mikéoz-
ben elsésorban a pozitiv indulatattételt erdsiti egy szuportiv ventillativ kapcsolatban. Ennek soran
azonban fontos a pszichodinamikai tényezk felismerése, megértése, a kliens ellenalldsinak és in-
dulatattételeinek érzékeny nyomon kovetése, akceptdldsa, ventillativ feldolgozasa.

. Hamilton azt irja, hogy az esetmunkéaban dolgozd szocialis munkas és a pszichoterapeuta ugyan-
azokat a pszichoanalitikus elveket hasznalja fel, de a segitd munkaban eltérd silyozassal alkaimaz-
zak: az esetmunkdban elsésorban szuportiv-ventillativ jelleggel.

Anegyvenes évek végén, Stvenes évek elején a klasszikus pszichoanalizisrl fokozatosan levalé
pszichoterdpia maga is az Utkeresés elején volt, és még nem volt tisztazhaté az, hogy a
pszichoanalitikus technika megbontasa, a terapias stratégidban bekdvetkezd véltozasok nyoman
mi Orizhetdé meg magabdl a pszichoanalizisbol. Joval késébb David Malan-nek a hatvanas évek
elejétol publikalt kutatasai adtak valaszt erre az intenziv dinamikus rovidterapidk kapcsan (Malan
4963.,1976., 1979.). A szocidlis esetmunka szaméra az dtvenes évek elején azonban kérdésessé
valt, hogy a diagnosztikus iskola 4ltal kindlt t tovabbjarhaté-e.
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Bar Gordon Hamilton médszertani munkassaga nyomadn, a kor szintjén létrej6tt a szocidlismun-
ka-praxisnak egyfajta szintézise, nehézséget jelentett az, hogy ez a szocidlis munka irdnti névekvd
igényeknek nem tudott megfelelni. Ennek részben oka volt a pszichoanalitikus esetmunka id6igé-
nyessége, a klientdra szelekcidjara iranyulé torekvések, a kompetenciahatarok tisztdzatlanséga, de
oka volt az is, hogy a pszichoanalitikus esetmunka olyan magas foku pszichoanalitikus képzettsé-
get feltételezett a kiképzési kritériumok dllando6 neheziilésével, amelynek csak egy szikebb szak-
mai réteg tudott megfelelni. Az is lathato volt, hogy ez a réteg el fog tdvolodni a szocidlis munkatdl
¢s a terapiak vilaga felé fordul. Mdr ekkor fenyegetett annak a veszélye, hogy a szocidlis szakma
megosztodik ,elit” terapids jellegii munkat végzikre és egyszeriibb szocidlis szolgaltatasokat nyij-
to, alacsonyabban kvalifikalt szocilis munkasokra.

Ebben az igen kritikus periédusban jelent meg az En-pszicholégia, mint a pszichoanalizis 4
aramlata, amely jelentdsen megvaltoztatta az amerikai pszichoanalizist és (j lehetdségeket kinalta
szocidlis esetmunka szdmara is.

Az En-pszicholdgia és hatdsa a szocidlis esetmunkdra

A negyvenes években az amerikai pszichoanalizis a neofreudidnusok megjelenésével vj alterna-
tiv utakat kindlt fel. Meglepd mddon a szocialis munka fejlédését ezen 0j dramlatok kevésbé érin-
tették meg. Karen Horney, aki 1939-ben az egyik elsé jelents kritikajat adta a klasszikus pszicho-
analizisnek, a negyvenes években megjelend munkdaiban a neurotikus személyiségfejlédés iger
eredeti megkozelitését kinglta fel (Horney 1946., 1950.). Terapias koncepcidja— amely Adler haté
sat mutatja — egyike az elsd praktikus, realitdsorientalt megkozelitéseknek. Erich Fromm munkaés
sdga jelentésen befolyasolta a tarsadalomlélektant és a filozofiat (Fromm 1941., 1947.). Harry
Stack Sullivan pedig az amerikai pszichiatria fejlédésére gyakorolt jelentds hatast. Interperszona
lis megkozelitése a késobbi csaladdinamikai kutatasok eléhiméoke volt (Sullivan 1953.).

Arra, hogy e jelentds valtozasok kevésbé hatottak a szocialis munkara, az a magyarazat kindlko-
zik, hogy az En-pszicholdgia felé fordul6 szocilis munka egy olyan utat talalt, amely egészen (i
fejlédésperspektivat kinalt az esetmunka szamara.

Az En-pszicholégia kialakulasanak kezdetei visszanytlnak a klasszikus pszichoanalizishez é
ezen beliil Freud munkassagahoz. Freud figyelmének kozéppontjdban hosszi idén keresztiil a new
rdzisok alitak. A klasszikus pszichoanalizis elméleti és terdpias gyakorlati eredményei is ezenate
rilleten voltak a legjelentdsebbek. Ez a neurdzis-modell egy olyan fejlodéselméletet vazol, amely
ben az En kialakuldsa egy belsd differencialédds eredménye. E differencialédasi folyamatban a:
Oszton-En és Felettes-En dinamikai viszonya jatszik kulcsszerepet. Az En pszichés folyamatoka
szervezd, organizald, alkalmazkodast biztositd szerepe csak a hliszas években megjelend munkai
ban tlinik fel (Freud 1923., 1926.). Ekkor fogalmazodik meg az En veszélyt jelzd, védekezést bein
ditd funkcidja, és az elharitd mechanizmusok fontossaga.

Anna Freud elharité mechanizmusokat leird klasszikus munkaja e gondolat tovabbvitele (Ann:
Freud 1936.).

Azt, hogy az En a realitéssal valé kapcsolatban és alkalmazkod4sban kulcsszerepet jatsz6, onalk
és autondm fejlédési, ,,veliink sziiletett pszichés apparatus”, Heinz Hartmann irta le eldszor &
LEn-pszicholégia és az adaptaci6 problémaja” cimii munkéjaban (Hartmann 1939.). Amig Freud
nal az En miikidése az ellenerdk dinamikai 6sszjatékatdl fiiggd, addig Hartmann felfogasabai

l
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‘kezdetektd] fogva 6nallé energidval és konfliktustél fiiggetleniil fejléds mitkodés, amely az En
Ez az 0j megkdzelités a pszichoanalitikusok figyelmét a realitdsfunkcidk és alkalmazkodas me-
chanizmusai felé forditotta. Hartmann, aki a pszichoanalitikusok bécsi koréhez tartozott, 1938-
ban emigralni kényszeriilt. 1941-ben érkezett Amerikéaba, ahol régi munkatarsaival — Kris-szel €s
Loewenstein-nel — kézdsen egy sor tanulmanyt kozolt a negyvenes évek végén és az 6tvenes évek-
ben. Bar alapmunkéja csak 1958-ban jelent meg angolul, a szakmai kézvélemény mar ismerte mun-
kassagat. Az En-pszicholégia a pszichoanalitikus elmélet terén a magyar szarmazasu pszichoana-
litikus, David Rapaport munkajan keresztiil a gondolkodasi folyamatok és patologia vonatkozasa-
ban jelentds elérelépést hozott és utat nyitott a késébbi kognitiv pszicholdgiai kutatdsoknak
(Rapaport 1951.).

Egy misik teriilet az alkalmazkodas, En-funkcidk és copingmechanizmusok vizsgalata volt. Ez
jelent6sen befolyasolta a diagnosztikai értékelé munkat és a dinamikus l1€lektani megkazelitésii
pszichoterapiat (Id. Bellak et al. 1973., Bellak és Small 1977.). Az En-pszichologia végiil Erik
Erikson munkassagan keresztiil jelentdsen hozzajarult egy uj fejlédéselmélet kialakitasdhoz
(Erikson 1959., 1968., 1982.). Ez az eriksoni fejlédéselmélet sztondzte a késébbi életciklus-mo-
dellek kialakitasat a hetvenes években (Loevinger 1976., Vaillant 1977, Levinson 1978.), és jelen-
tés szerepet jatszott a kriziselméletben, valamint a csaladi életciklus-modell kialakitasaban (1d. ké-
s6bb).

A szocialis munka teriiletén az En-pszicholdgia iranti érdeklédés az dtvenes évek kozepétdl in-
dult, majd 1958-ban Howard Parad szerkesztésében megjelent egy kotet , En-pszicholdgia és di-
namikus esetmunka” cimen. Ebben a szocialis esetmunka jelentds képviseldi egy sor tanulmény-
ban attekintették a pszichoanalitikus hatterii esetmunka helyzetét és az En-pszicholégia lehetséges
helyét, szerepét a szocidlismunka-praxis fejlodésében.

Ha azt vizsgéaljuk, hogy mit is kinalt az En-pszicholégia a szocialis munkanak, akkor érdemes
egy jelentds képviseldjének, Eda Goldsteinnek egy késébbi, sszegzé munkdjara: az , En-pszicho-
16gia és szocialis munka praxis”-ra utalnunk (Goldsrein 1984.).

Goldstein azt irja, hogy az En-pszicholégia egy optimistabb emberképet kinal, mint a klasszikus
pszichoanalizis. A kémyezeti és szociokulturélis tényezdkre Ggy tekint, mint a viselkedés alakula-
sdban fontos szerepet jatszd, az egyén fejlddéséhez alkalmakat kinalé feltételrendszerre, és ezzel
athidalja azt a szakadckot, ami a pszichoanalizisben a személyen beliili vilag és a szocialis kontex-
tus kozott mutatkozott. Az En-pszicholégiai megkszelitésben a figyelem a személy és komyezete
kozotti tranzakciok felé fordult, annak ,,itt és most” vonatkozdsaiban nézve azt, hogyan képes a kli-
ens szerepeivel és feladataival boldogulni. Bar fontos latnunk az En deficitjeit, a maladaptiv véde-
kezési és viselkedési mintékat, fontos latnunk és értékelniink az autondm, adaptiv, konfliktusmen-
tes En-funkciokat is. Ebben a megkozelitésben lényeges a kiilsé kornyezeti akadalyok és az azok-
kal valé megbirkézasi torekvések ismerete. Szemben a klasszikus pszichoanalizis atfogd,
rekonstruktiv pszichogenetikai megkozelitésével, az En-pszicholégiai megkozelités elsdsorban a
kliens jelen reakcidinak fejlodéstényezdire figyel. Az intervenciok oldalarél az En-pszicholégia
egy racionalis megkozelitésben az En-funkciok megerdsitésére, javitasara irdnyul, egyarant dol-
gozva az egyénnel és kormyezetével.

A segitd kapcsolat realitidselemeit is figyelembe veszi, és nem szlikiti le a segitd munkat az indu-
latéttétel feldolgozasara. Szamara a segitd kapcsolat pozitiv forras a kliens megerdsitéséhez. Jelen-

ktﬁs 1épés az, hogy a segitd sziikség szerint kilép a hagyomanyos segité szerepbdl, és mint mediator,
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kliensképviseleti funkciot is ellat a kiilvilag felé. Az intervencids technikak oldalarél nézve az En-
pszicholdgial megkozelitésben a mogéttes konfliktusok kibontasa és feldolgozasa mellett szerepet
kap az En-funkciok megerdsitése a segitd kapesolatban nyijtott mintak, tanulasi alkalmak révén, a
realitisorientacid, kompetencia és onértékelés erdsitésén keresztiil. Végiil fontosnak tartjak a kor-
nyezeti tamogatast is. Ez a segitd munka fokuszaltabb, aktivabb, mint a pszichoanalitikus megké-
zelités, tamaszkodik a meglévo En-funkciokra, kapacitasra, és er0siti a kliens feleldsségvallalasat.
Az En-pszicholdgia szemlélete racionalis, hajiékony, fejlédésorientalt, egyarant fontosnak tartjaa
belsd és kiilso forrasokat: a kliens coping-kapacitasat, problémakezel6 stratégiait €s a kiilso forra-
sok, fejlédési alkalmak felé nyitést.

Az En—pszicholégia a hangsulyt a normal megbirkdzasi stratégiakra, adaptacidra, a kompeten-
cia-tényezdkre, kognitiv mozzanatokra, a személy €s kdmyezete kozétt tranzakcidkra, a fejlddes
biopszichoszocialis tényezéire teszi. Ugyanakkor fontosnak tartja az interperszonalis viszonyok,
internalizalt targykapcsolatok, a normdl és patologias En-fejlédési mozzanatok ,,mélyebb” megér-
tését is.

Mindezt egybevetve a pszichoanalitikus esetmunka hagyomanyos kereteivel, elmondhaté az,
hogy az En—pszicholégia megjelenésével a dinamikus 1élektani megkozelités radikalis fordulatot
vett és 0jj utakat nyitott a szocialis esetmnunka szamara.

A kovetkezd években az En-pszichologia elméleti talajarél hdrom jelentds irAnyba indult el a
szocialis esetmunka: a korabbi (a diagnosztikus iskola altal képviselt) pszichoanalitikus megkéze-
lités megujitdsa és tovabbvitele felé (pszichoszocialis esetmunka), a racionalis problémakezelési
stratégiak kozéppontba allitasaval (problémamegoldé modell), valamint a kritikus életesemények-
kel, adaptécids kihivasokkal valo foglalkozas iranyaba (krizisellatasi modellek és a szocialis mun-
ka klinikai vonulata). Ezen iranyok fejlodésével a szocialis esetmunka 1j korszaka kezdddott el:
egy olyan nagy korszak, amelyet nevezhetiink az esetmunka ,,aranykoranak”. Ez az id6szak, amely
gyakorlatilag a hatvanas éveket €s a hetvenes eévek elso felét 6leli fel, a kiilonféle esetmunka-irany-
zatok gyors, szerteagazo fejlédésével jellemezhetd egy olyan tarsadalmi kérnyezetben, amely igen
kedvezo feltételeket teremtett a szocialis munka felfutasahoz.

Az 6tvenes években a szocialis munka ellentmondasos tarsadalmi gazdasagi feltételek kozott o
szakmai konszolidaci6 éveit élte. A masodik vilaghaboribana szocialis segitd szolgaltatasok irdnti
1gény feler6sodstt, majd ezt kdvetben az ipari-gazdasagi fellendiilés sordn megindult egy demog-
rafiai robbanas és gyors litemd urbanizcid a tdrsadalom er6s polarizalddasa mellett (kialakul az
wamerikai életforma” egy olyan fogyasztéi tarsadalomban, amely bonyolultabb alkalmazkodés:
feltételek kzott egyre t6bb fesziiltséget termel meg €s egyre tobb tdmasztékot igényel). Ezek a val:
tozasok Gsztondzték a szocialis szolgaltatasok fejlesztését, ugyanakkor a feszilt politikai 1égkér, ¢
liberalis tarsadalmi eszmékkel szembeni gyanakvas és konzervativizmus csak sziik mozgastere
engedett, €s elsdsorban az egyéni szocidlis segitést preferalta. Ez volt az a tarsadalmi politikai kli-
ma, amely az 6tvenes években életben tartotta a pszichoanalitikus talaju, tradicionalis egyéni eset:
kezelést és hattérbe szoritotta a funkcionalis iskolat, amely szemléletében, értékorientacidjaban ti
liberalis volt. Mindazonaltal a szocidlis szakma névekvo 1gényekkel taldlta szembe magat és ez«
képzések fejlesztéséhez vezetett (kialakult egy kétlépess szakmai képzés, megindult a képzés tar
talmi fejlédése és kezdett kialakulni egy iskoldk kozotti szervezett egyiittmiikodés a képzési miné
ség biztositasara). Megszilardultak a terepen 1év6 szocialis munkdsok szakmai szervezGdései
majd 1955-ben 1étrejott Amerikaban a National Association of Social Workers (NASW), amely
meghatarozé szerepet jatszott a szocidlis munka tovébbi fejlddésében nemcsak hazai, de nemzet
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kézi viszonylatban is. Az értékorientacidjaban, szakmai kiildetésében alapvet6en liberalis szelle-
mil szocialis munka azonban egyre inkdbb szliknek érezte mozgasterét és egyre kevésbé felelt meg
szdmdra az erGsen pszichologizald, intrapszichés folyamatokra koncentrald egyéni esetkezelés. Ez
a valtozasok iranti varakozasi fesziiltség magyarazza azt, hogy a hatvanas évek elején bekovetkezd
tarsadalmi valtozasok, a Kennedy-éraban kibontakozd liberalizacid, miért vezetett egy gyors, rob-
bandsszerii fejlédéshez a szocialis munka médszertanéban. Az En-pszicholdgia realitasorientalt,
pragmatikus, a kiils6 er6térrel is kalkulals szemlélete, amely az Stvenes évek végére-egyre inkabb
athatotta a szocialis esetmunkat, fontos fejlodéstorténeti elézménye e valtozasoknak. Errél a talaj-
rol indultak el az esetmunka 1j iranyzatai, amelyek atalakitottak a szocialis munka gyakorlatat.
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nak egyik képviseldje, a Columbia Egyetem tanéra, ,,Esetmunka: egy pszichoszocialis tera-

pia” cimmel jelentette meg az esetmunka egy ,0j irdnyzatat” bemutatd alapmunkadjat,
amelyben ezt a megkozelitést ,,pszichoszo-cialis terapianak” nevezte el. Az ,{ij irdnyzat” megjelo-
1ést azért tesszik itt idézdjelbe, mert a konyv olvasasa soran nyilvanvaléva valik az, hogy Hollis
munkaja a diagnosztikus iskola pszichoana-litikus esetmunka-modelljének dtemelése a hatvanas
évekbe, és ha egybevetjikk Gordon Hamilton munkdjaval, gyakorlatilag nem sok @] elemet fedezhe-
tink fel. Maga a ,,pszichoszocidlis” megjel6lés sem 0j: egy Frank Hanking nevl szocioldgustdl
szarmazik, aki egy szocialismunka-konferencia anyagaban publikalta 1930-ban ,,A szocioldgia
hozzéjarulasa a szocidlis munkdhoz” cimii eldadasat (idézi: Mary Woods 1981.), amelyben pszi-
choszocidlis esetmunkdardl beszél. A megjelolés azt a szemléletet tiikrézi, hogy a szocidlis munké-
ban a pszichologiai és szocialis tényez8k elvalaszthatatlanul, egyiittesen vannak jelen, és a segité
munka e két oldala egyarént fontos. Ez a szemlélet mar Mary Richmond-nal is jelen volt, aki 1922-
ben {rt munkajéban, a ,,Mi a szocialis esetmunka”-ban ,,direkt és indirekt kezelés”-ré1 beszélt, ahol
adirektkezelés a segités pszichologiai oldalat jelentette (érdekes latnunk, hogy amit 6 ,,direkt”-nek
nevezett, az valojaban a Dubois altal leirt korai pszichoterapia, amely els§sorban direkt befolyéso-
lassal, meggy6zéssel, szuggesztioval, érzelmi ventillacidval és szuportiv elemekkel, ezen beliil jo-
részt verbalis megerdsitéssel dolgozott). A szociélis segités ¢ Janus-arcisaga Gordon Hamiltonnal
is megragadhato, aki el8szor irta le azt a szocidlis segitésben meghatarozo és sajatos latasmadot,
megkozelitést, amelyet ,,személy a helyzetében” perspektivanak neveztek.

Végiil a Hollis dltal hasznalt terminoldgia kapcsan érdemes vizsgalnunk azt, hogy miért haszndl-
jaaz esetmunka e formdjara a ,terdpia” megjelolést. A valaszt talan a pszichoanalizisen belili at-
alakuldsban kereshetjiik. A klasszikus pszichoanalizis mellett megjelend pszichoanalitikus terapi-
ak az dtvenes évek kozepétdl egyre inkdbb teret nyertek a pszichoterapias praxisban, mikézben ép-
pen az En-pszicholégia hatdsara megvaltozott e terdpidk hangsulya, intenzitasa is (a genetikus
rekonstruktiv hangsilyrd! egy dinamikus reedukativ irdnyba, ahol a feltards és az indulatattétellel
folyé munka kérilhataroltabb, kisebb intenzitasy, a terapias iddk megrovidiilnek, és megjelenik a
dinamikus pszichoterapidk két nagy 4ga: az En-szuportiv és En-modosito terapiak — 1d. Goldstein
1984). Késabb latni fogjuk, hogy a hetvenes években a dinamikus, rovid pszichoterdpidk megjele-
nésével egy sokkal drnyaltabb differencialédas figyelhetd meg. Az Stvenes évek masodik felébene
kezdeti valtozasok jelentésen érintették a pszichoterapids praxist, €s egyre nehezebb volt a dinami-
kus l¢lektan talajon mozgd esetmunkat €s pszichoterapiat szétvalasztani, a kompetencia-hatarokat
meghdzni. A pszichoanalitikus talajon nevelkedett szocialis munkésok maguk is abban voltak ér-
dekeltek, hogy a hatarokat elmossak, mert ez névelte autondm mozgasteriiket a terapiak vilagéban
és erositette a pszichoanalitikusan képzett szocialis munkasok presztizsét. Kés6bb, amikor a hetve-
nes években a pszichoterapia teriilete nyitottabb piaccd valt, ez az érdekeltség tovabb novekedett,
és nem meglepd, hogy Hollis tanitvanyai, kovetdi, egyre nagyobb erdfeszitést tettek a terapids ira-
nyultsig megerdsitésére. Ennek legmarkansabb képvisel6je a kanadai Francis Turner, aki 1978-
ban irt konyvében, a ,,Pszichoszocialis terapia”-ban hosszasan prébalja megalapozni azt az &llas-
pontot, hogy a pszichoszocialis terapia a pszichoterapidk rendszerébe illeszthetd. Ezt a torekvést
mar korabban megtalalhatjuk Annette Garrer-nél, aki 1949-ben azt hangsulyozta, hogy értelmetlen
az esetmunkat a pszichoterdpiatol megkiilonboztetni, mert ha a kezelés a paciens érzelmi életére
irdnyul, akkor az esetmunkat végzd pszichoterapias tevékenységet folytat. Egy mdsik neves szocia-
lis munkas, Lucille Austin a pszichoterapidk harom nagy csoportjat kiilonboztette meg: aszuportiv
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terdpidt, amelynek eszkozel a kdrnyezeti manipulécio, érzelmi ventillalds, tanacsadas, és célja el-
sbsorban a szorongascsokkentés €s tamasznyujtas; az intermedier terdpidt, amely felhasznalja a
dinamikus megértést és részlegesen alkalmaz értelmez8-feltard technikakat a tanacsadds mellett,
mikdzben célja bizonyos mértékii belsd valtozas elérése az alexanderi értelemben vett korrektiv
emocionélis tapasztalat nyomaén, elsGsorban a pozitiv indulatattételre timaszkodva, és az atfogd re-
konstrukcidra, jelentds személyiségvaltozasra iranyuld pszichoanalitikus terdpiat. A szocialis
esetmunka hangsulyaité]l fiiggden az elsd két terapids vonulat valamelyikét képviseli (dustin
1956.).

Ha a pszichoszocialis megkozelités soran alkalmazott technikakat vizsgaljuk, azt kell monda-
nunk, hogy 1964-t6 napjainkig egy folyamatos atalakulas tapasztalhatd. Az 1964-es els6 kiadas-
tn Hollis a diagnosztikus iskola hagyomanyaihoz kozel allo, meglehetSsen konzervativ
pszichoanalitikus talajon nyugvé modellt ir le annak ellenére, hogy a konyv megjelenése idején az
En-pszicholégia befolyasa a szocialis munkaban mar meglehetdsen erds. A késébbi kiaddsokban
mér érzékelhetd ez a véltozas, de a segités pszicholdgiai oldala még mindig tilhangsilyozott volt
és akomyezeti tényezokkel vald foglalkozas csak jarulékosan jelent meg. Az 1981-es harmadik ki-
addsban, amelyet tanitvanyaval, Mary Woods-al kizdsen jelentetett meg, mdr a kdrnyezeti ténye-
zbkkel folyé munka onalld fejezeteket kapott €s Mary Woods két csaladterapiarol sz916 fejezettel
egészitette ki a Hollis-féle alapmunkat (Hollis és Woods 1981.). A harmadik kiadas megjelenése
utan Hollis meghalt, mikézben Woods tovabb dolgozott a kényv dkoldgiai rendszerperspektivéval
kiegészitett negyedik kiadasan. Végignézve a mi 0jabb és Gjabb kiadésait, azt tapasztalhatjuk,
hogy szerzéi folyamatos eréfeszitéseket tettek az Gjabb eredmények, irdnyok beépitésére, mikoz-
ben meg0rizték alappozicidjukat: a ddnten pszichologiai (dinamikus 1élektani) orienticidt, mint a
pszichoszocialis megkozelités f6 hangsulyat. Ez az alappozicid gyakorlatilag megakadalyozta ket
abban, hogy egy valdsagos integrativ modellt alakitsanak ki, és emiatt a pszichoszocialis megkdze-
litést egy olyan laza eklekticizmus jellemzi, amelyben az eredeti pszichoanalitikus rendszer felhi-
gult, a mas irdnyzatokbol atvett elemek pedig nem illeszkednek megfelelSen ehhez az ,,6szvér
rendszer”-hez, mikozben az elvesztette koherens elméleti kereteit.

Ha mindezt figyelembe vessziik, jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy mitd] lett ez a modell olyan
népszeril a hatvanas években, és miért tudott 1dbon maradni napjainkig. Az egyik ok az a hatalmas
tekintély és befolyas, amellyel a pszichoanalitikus irdnyzatok hatottak a segité szakmakra, de az
egész amerikai kultirra is. A pszichoszocialis megkdzelités ennek a vonulatnak tovabbvivéjeként
jelent meg a megujulés igéretével. Az En-pszicholégia ennek realis lehetBségét kinalta, és ha lassan
is, de egyre inkdbb meghatarozdva valt a pszichoszocialis megkozelitésben. Egy masik fontos té-
nyez0 a hatvanas évek tarsadalmi valtozdsainak hatdsa a szocialis intézményrendszer fejlodésére.
A politikai életben €s kormanyzati adminisztraciéban megjelend uj, fiatal, liberalis generacid
gyors, dinamikus fejlédést hozott egy atalakuld szocialpolitika keretei kozott, ambicidzus szocidlis
programokkal. Mindez novekvé szakemberigényhez vezetett. Olyan kvalifikélt szocidlis munka-
sokra volt sziikség, akik képesek kliensekkel kdzvetlen szocidlis segité munkat végezni és ehhez
médszertanilag megfelelden felkésziiltek. A pszichoanalitikus esetmunka megalapozasa azonban
hosszu kiképzési folyamatot kdvetelt meg és nem volt alkalmas arra, hogy az igényeknek megfele-
loen nagy tomegben képezzenek ezen az Uton szakembereket. A pszichoszocialis modell fellazitot-
ta ezeket a szigord képzési és modszertani kereteket €s egy olyan dinamikus 1élektani megkézeli-
tégg kinlt, amely gyorsabban bevihetd a szocidlis munkdsok kiképzésébe, ugyanakkor megbrzi
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.jogfolytonossagat”, kapcsolodasat a pszichoanalitikus hagyomanyokhoz és azt a terapids arcula-
tot, amelyet a pszichoanalitikus esetmunka képviselt.

Azt, hogy ezt milyen technikai-mddszertani keretek kozott valdsitottak meg, réviden Hollis és
Woods kényve alapjan késziilt tablazat segitségével tekinthetjiik at (Payne 1997.):

Eljarisok a kliens—segit6 kapcsolatban

| Eljaras | cél | Seqitd intervencisi

Tamasznyujtas szorongéascskkentés, dnbizalom, elfogadas kifejezése, érdeklddés,

énkép erdsitése, kapcsolatépités megerdsitése annak, hogy a segitd
megérti a kliens erds, irracionalis
érzéseit, batoritas a kapcsolatban
és a tervezett cselekvésre konkrét,

kis segitségek, mint segitd gesztusok,

nonverbalis jelzések
{szemkontaktus, érintés)

Kézvetien viselkedés facilitalasa vélemény, sugalmazas, siirgetés,
befolyésolés a segitd véleményén keresztiil tetszés kifejezése,
ragaszkodés valamihez

Exploracié a kliens szempontjanak, pszichoszocidlis interja, diih, harag,
Leirds helyzetének megértése, gyasz, szorongés, blntudat
Ventillécié érzelmek felszinrehozasa megfogalmazasa, kifejezése
Személy — helyzot a kliens megértésének erlsitése a helyzet megértésére vonatkozd
konfiguracié Lextraflexié”, a kliens viselkedésének
tukrozése hatdsa masokra és énmagéra,

a kliens sajat reakciéi a helyzetre,
Jntraflexié”, segitd helyzettel
kapcsolatos érzések,
elvarasok tiikrdzése

Pattern-dinamikus a viseikedésmintak veédekezési mechanizmusok, )
megértés és gondolatok megértése a viselkedést meghatarozé ;
szlikségletek, azok megjelenése H

a segitdvel vald viszonyban,
személyiség-nehézségek azonositésa

Fejlédési tényez6k a mult hatasanak megeértése szemben a pszichoanalizissel,
tikrézése itt csak a relevans mozzanatok
megvilagitasa térténik, !
elkertilik az intellektualizaiast
mint védekezeést, olykor az indulatatté-
teles mozzanatok, érintettek ésa ;
seglté—kliens kapcsolat vonatkozésai
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Kiornyezeti tényezdkkel folyé munka

Forrasok kliens szolgaltatadsok intézményi forrasok, mas intézmények,
felhasznélssa kills8 kulcsszemélyek, mint a
segitd munka intézményi
és expressziv kollateralisai”

Kommunikacié a kliens szamaéra relevans masokkal
val6 kapcsolatfelvétel és
kommunikacié

! Szerepek forrasok felkutat6ja vagy kreatora,

& . mediator a kliens és masok kézétt,

interventor a kliens és masok kdzétt
{pl. gyermekvédelemben)

Attekintve ezt a felosztast, szembetiin az, hogy a krnyezeti tényez6kkel folyé munka kevésbé
kidolgozott. A segit® munka gerincét egy szuportiv-ventillativ kliensvezetés adja, amely szorosan
kapcsolddik a kliens nehézségeinek megértéséhez, a helyzethez és az abban szerepet jatsz6 szemé-
lyekhez kapcsolodd érzések kifejezésének facilitalasdhoz és visszatiikrgzéséhez, a kliens szilkség-
leteinek és elvardsainak megvilagitasahoz. Ehhez kapcsoltan a segitd érzékenyen kdveti és azono-
sitja a kliens érzelmi-indulati torzitisait, inadekvat viszonyat a kiilsé realitishoz, a védekezd elha-
ritdsokat és azok hatasat a kliens viselkedésére, ezen beliil a kliens—segitd kapcsolatra. Ezek 6vatos
értelmezésével és feldolgozasaval segiti a kliens jobb dnmegértését és iddnként — ahol az sziiksé-
ges — a jellegzetesen ismétlédd kapesolati mintak multbeli forrdsainak koriilirt feltarasgval, az in-
dulat-attételes elemek megvilagitdsaval, értelmezésével mélyiti el ezt az Snmegértést, és ezen ke-
resztiil segiti a korrektiv emociondlis tapasztalatok felhasznalasat egy dinamikus reedukativ segit
folyamatban, amelyhez a kliens—segit6 kapcsolati minta és az ahhoz kapcsolddé tapasztalatok fel-
dolgozasa jelent6sen hozzajarul.

Hollis ¢s Woods hangsulyozza azt, hogy a segit®é munka egész folyamataban a pszichodinamikai
megértés, gondolkodas jelenléte igen 1ényeges. Ez nyjt lehetdséget a segitbnek arra, hogy az eset-
munkat egy olyan mederben tartsa, ahol a reflektiv-ventillativ mozzanatokon van a hangsiily. A se-
gitd a kliens altal kifejezett érzésekkel és a manifeszt viselkedés kozel tudatos tényezdivel foglal-
kozik, dontoen elkeriilve a mélyebb értelmezést, az ellenéllas és negativ indulatattétel feler6sodé-
sét, és nem bonyolddik egy kiterjedtebb, feltard rekonstruktiv munkéba, amely inkabb pszichotera-
pias léptékil vallalkozas. A kérdés bonyolultsdgat és fontossagat jelzi, hogy az 1981-es munkéjuk-
ban 6nalld fejezetet szentelnek ennek. Mindazonaita] e fejezetek olvasdsa soran egyre jobban meg-
erdsddik benniink az az érzés, hogy az esetmunka e formaja igen nehezen valaszthaté el a dinami-
kusan orientalt pszichoterapidktél. Kilondsen igaz ez akkor, ha e terdpias vonulat fejlédését to-
vabb kovetjik a hetvenes-nyolcvanas évek soran a dinamikus révid pszichoterapiak kialakulasaval
kapcsolatosan.

A dinamikus rovid pszichoterapidk gyors fejlédése a mar emlitett elézményekre, Steke!, Fe-
renczi, Rank, Alexander és French munkaira épitve, a hatvanas években indult meg Balint Mihaly-
nak és David Malan-nak a londoni Tavistock Klinikan folytatott terapias munkaja és kutatasai nyo-
mii{Malan 1963.). Munkéssdguk azt bizonyitotta, hogy lehetséges feszes idGhatarok koz6tt olyan
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dinamikus pszichoterdpiat végezni, amelynek kézéppontjaban az indulatattétel intenziv feldolgo-
zasa 4ll. A dinamikus rovid pszichoterapiak e radikalis vonulatat a Tavistock csoporttal parhuza-
mosan mdsok is képviselték (Sifneos 1972., 1979., Mann 1973., Davanloo 1978., Strupp és Binder
1984.). A radikélis vonulattal szemben az En-pszicholégia talajarél Leopold Bellak és munkacso-
portja a rovid pszichoterapidnak egy olyan ,.szuportiv dinamikus” vonulatat dolgozta ki, amely a
dinamikus megértés mellett a tAimogaté ventillativ mozzanatokra, a segité—kliens kapcsolat pozitiv
kliméjanak erbsitésére (pozitiv indulatattétel) épit és a segitd munka fokuszat , realitaskozelben”
tartja (Bellak és Small 1977., Small 1979.) A két iranyzat kozott szamos kompromissziv modell
sziiletett (Wolberg 1980, Luborsky 1984, Budman ¢és Gurman 1988.). A Hollis és Woody altal kép-
viselt pszichoszocidlis esetmunka-model] a révid dinamikus pszichoterapidk Bellak-féle  konzer-
vativ" vonulatihoz 4ll kzel. Késébb a szocidlis munkéiban eltérd megjelolesekkel Ugyanez & mo-

dell ismét felbukkan: Eda Goldstein-nél mint En-orientilt esetmunka (En-szuportiv vagy En-
mdddsité hangsillyal), Barbara Tilley-nél pedig mint pszichoanalitikus orienticioji idohatéros ta-

nécsadds {Goldstein 1984, Tilley 1984.). Bellak hatasanak egy masik fontos hozadéka a szocialis
munkaban az En-funkeidk vizsgilatinak szempontrendszere, amelyet Goldstein és Tilley egyarant
felhaszndl. Bellak ¢s munkacsoportja tfogd Ssszehasonlitd vizsgalatok nyoman kidolgozta az En-
funkcidk értékelési rendszerét, amelyet schizofréneken, neurotikus betegeken €s normal kontroll-
csoporton ellendrzdtt (Bellak et. al. 1973.). Bir maga a bonyolult értékelési rendszer a pszichidtriai
kutatasok ill. diagnosztika céljait szolgilja, és alkalmazasa a szocilis munka gyakorlataban nem
lenne praktikus, e szempontrendszer, mint tdjékozodasi keret igen hasznosnak tint.

A pszichoszocialis megkdzelitésrdl dsszességében elmondhatd az, hogy, mint ,,régi bor Wy pa-
lackban™, Gordon Hamilton munkdssdgdhoz viszonyitva nem sok tujat hozott a szocialis munka
szamara, s bar ma is jelenlévd irnyzat, meglehetdsen konzervativnak mondhatd, és kezd vissza-
szorulni. Jelentdségét az adta, hogy hidat képviselt a korai ,, pszicholdgiai iskolak” (elsdsorbana
diagnosztikai iskola) és az esetmunka modern dramlatai kozdtt. Ha a pszichoanalizisben lezajlé
forradalmi viltozasokra, fejlédésre gondolunk, amely a pszichoanalizis budapesti iskoldjatol az
angol targykapcsolati iskola kibontakozdsdn keresztiil Kernberg, Kohut s Mahler munkassagéhoz
vezetett ¢, atformalva a pszichopatologiai gondolkodast és terdpids munkit, akkor azt kell monda-
nunk, hogy az a dinamikus lélektani hattér, amelyre a pszichoszocidlis modell alapoz, csupén egy
szikebb vetillete a modem dinamikus lélektannak. Azt is latnunk kell azonban, hogy a
pszichoanalitikus kutatdsok a pszichikum egy olyan territdriumdaba vezettek el, amely kiviil esika
szocialis munka intervencids terén. Mindazondltal az 4j ismeretek beépiiltek a szocidlis munkdsok
képzési anyagaba, egy atfogdbb pszichodinamikai-pszichopatoldgiai megértést szolgalva (1d. pl.
Polansky 1982.),

A pszichoszocidlis modell kritikdja tagabb értelemben a pszichoanalitikus hétteril esetmunka
egészére is igaz: azt gondoljuk, hogy a pszichoanalizis segitette a szocidlis munka professziona-
lizacidjét és egy olyan dinamikus iélektani szemléletet adott, amely hozzajarul a pszichoszocidlis
nehézségek intrapszichés és interperszonalis tényezbdinek megértéséhez, ugyanakkor e tényezdk
tilhangsulyozdsaval, a pszicholdgiai-pszichopatoldgiai folyamatok kézéppontba allitasival egyol-
dalu esetmunka-praxishoz vezetett, amelyben a szocialis tényez8kkel valé foglalkozas csak a segi-
t6 munka jarulékos eleme. Azzal, hogy a szocidlis segitd munkat a pszichoterdpias gyakorlat felé
kozelitették, elmosva a szocidlis segités kompetenciahatérait, meggyengitették a szocidlis segitd
szakma identitasat és eltdvolodtak a szocidlis munka eredeti kiildetésétdl, Errdl irta Carol Meyer -
korunk egyik kiemelkedd szocialismunka-kutatdja -, hogy a pszichoanalitikus megkozelités Gité-
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vesztés volt a szocialis munka sziméra (Meyer 1976.). Erdekes latni azt is, hogy éppen a dinamikus
lélektani megkdzelités keépviseldinek hatdsara a NASW korlatozta az alapdiplomaval (BSW) ren-
delkezd szocidlis munkésok szakmai 6ndllosagat és nem fogadta be dket rendes tagnak. Ez a hely-
zet egészen 1969-ig tartott. Szintén a mindség biztosiiasdra hivatkozva, 1962-ben bevezették a
kvalifikalt (MSW-fokozattal rendelkez8) szocidlis munkasok szamara a két év szupervizié mellett
eltoltott terepgyakorlat utdni mindsitést (ACSW). Ezek a torekvések részben a pszichoanalitikus
képzettségll szocidlis munkdsok pozicidjanak megbrzését is szolgaltak egy differencidltabb kvali-
fikdcids rendszerben. Ezt kvette a hetvenes években a klinikai szocidlismunkas-szakosodas meg-
jelenése, amely teret nyitott a , terdpids iranyultsagd” szocidlis munkasok elkiilénilésénék egy szit-
kebb, ,.elit” szakmai szervezddéshe,

Végigfutva a dinamikus 1élektani hatierli esetmunka fe)lédéstorténetén, eimondhaté az, hogy el-
jutott lehetdségeinek hataraihoz és a pszichoszocidlis modell révén tilélte énmagat, Ebben a tal-
élésben az En-pszichologia segitette, amely egy olyan fejlédéslehetdséget kinalt, amivel a pszi-
choszocidlis modell csak korldtozottan tudott €lni. A kovetkezékben azt kdvetjik végig, hogy
ugyanarrél az En-pszicholdgiai talajré} elindulva a szocialis esetmunka egy masik iranyzata ho-
gyan hasznalta fel ezt a lehetdséget.
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zerkilencszazétvenhétben Helen Perlman |, A szocialis esetmunka, mint problémamegolds

folyamat” cimen egy olyan munkét jelentetett meg, amely alapvetd fordulatot hozott a szoci-

4lis esetmurika fejlédésében. Az elézdekben mar utaltunk arra, hogy az En-pszichologia re-
kinalt a segitd munka szdméra. Azt mondhatjuk, hogy Periman munkdja kézéppontjaban ez a meg-
kozelités all, és bar mas forrdsokra 1s tAmaszkodott, az &ltala leirt problémamegoldo modeil alap-
vetben az En-pszichologia talajan fejlodott.

Perlman felfogdsaban a szoc1alis segités abbol a problémahelyzetbd] indul ki, amellyel a kliens-
nek szembe kell néznie, és bar a kiilsd tényezdk lényeges szerepet jatszanak a nehézségekben, €sa
velitk val foglalkozas nem keriilhett meg a segitd munka soran, a segités mégis elsdsorban ama
iranyul, hogy a kliens meghirkézés: képességét, problémakezelés: stratégiait erbsitsiik. A felmeri-
16 nehézségek kapesan a szitkséges forrdsok hidnya csupan csak az egyik tényezd. Gyakran a sziik-
seges ismeretek, informaciok hidnya akadadlyozza a klienst abban, hogy elérje e forrasokat, il
haszndini tudja azokat, Periman e tényezdket fontosnak tekinti, de a segité munkéban kiemelten
foglalkozik azokkal is, amelyek a kliens problémakezelési nehézségeit érintik. E nehézségek rész-
ben az adekvit problémamegoldasi stratégidk hignyabol, deficitjébdl adédnak, részben pedig
azokbdl a belsd pszichologial fesziiltségekbdl, amelyek akadalyozzik, gatoljak a hatékony problé-
makezelést. Kéiségtelen, hogy ebben a megkézelitésben Periman modellje — hangsulyait tekintve
— a kordbbiakhoz hasonldan, szintén inkdbb pszicholdgiai moedellje a segitésnek, és hagyoméanyos
esetmunkanak tekinthetd abbol a szempontbdl is, hogy alapvetden egyéni esetkezelésként jelenik
meg. Két ponton azonban jelentdsen uj térekvést 1athatunk: az egyik a kliens problémahelyzetébdi
kiindulé raciondlis-praktikus esetvitel, ameiyben a jelen nehézségekkel vald foglatkozas all a fi-
gyelem kizéppontjaban, és amelyben a pszichodinamikai tényezok (és ezen belill a segité-—kliens
kapcsolati dinamika) feldolgozasa korlatozottan, a problémakezelés emocionalis akadalyainak fel-
szamoldsaként jelenik meg, és nem kdzponti eleme az esetmunkanak. A misik az az aktiv, foku-
szalt segités, amely nagymértékben a kliens eréfeszitéseire épit. Perlman az aktiv, strukturalt, ido-
hatros esetmunka elsd képviseldjeként jelent meg a szocidlis munkaban. Egy mdsik, ehhez szoro-
san kapesolddo jellemzéie e modelinek az egyén belsd megbirkézasi képességének megerdsitésére
irdnyulé torekvés. Ebben a mai szocialis munkaban gyakran hangstlyozott torekvésre: a kliens
. képessé revésére”, hatékonysiganak, kompetencidjdnak megerdsitésére {empowerment)} ismer-
hetiink. Nagyon fontos része a segitd munkdnak az is, ami a segité fejében zajlik a segitd munka se-
ran: ahogy a segitd attekinti a problémahelyzetet, annak belsé és kitlsd tényez0it, ahogy kremelia
lényeges mozzanatokat, ahogy a problémahelyzethez kapcsoltan problémamegoldd erbfeszitése-
ket tervez, kezelhetd egységekre, konkrét iépésekre bontva azt, és ahogy mindezt megosztja a kli-
enssel egy ractonalis, a kliens szdmadra &tlathato, strukturdlt megvildgitasban. Ez a kognitiv meg-
munkilds 6nmagaban is fesziltségesokkents, reményt és timaszt nyijto intervencio a kliens szé-
mara, de Perlman ezen tilmenden gondot fordit a segitd munka szuportiv, ventillald, érzelmi té-
maszt is ny(jté kozegére, a funkcionalis iskola tradicioit kdvetve, Ezt fontos kiemeintink, mert gya-
kori félreértés a problémamegoeldd modellek kapcsan az, hogy azok racionalis fokuszat és struktu-
ralt 1épéseit valamiféle ,,csontszdraz” intervencids technikaként értelmezik. Valdjdban Perlman
igen nagy figyelmet fordit a kliensvezetés pszicholdgiai oldaldra. Ez nemcsak egy tdmasznyijtd,
érzelmi-ventillalo segitd magatartdsban jelenik meg, hanem abban is, ahogy figyel a kliens motiva-
cidjara, elvardsaira. Nagyon fontosnak tartja azt, hogy egy realisztikus attitiid alakuljon ki a kliens-
ben abban a vonatkozasban is, hogy mit varjon a segitotdl 1ll. a segitd intézménytd! és milyen redlis
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ctlokat fogalmazhatnak meg a kivant valtozds vonatkozasaban, beleértve a segitd munka lehetdsé-
geinek hatarait is. Ennek kapesdn Perfman kilon fejezetet szentel a segitd munka folyamatat meg-
hatdrozo tényezdknek: a részivevd személyeknek és azok szerepeinek, magdanak a problémanak, a
segitd intézménynek, mint helynek, a segitd munka folyamat-tényezdinek, valamint a segité—kliens
kapcsolatnak. Sandra 4brams a problémamegoldé modell elemzése sordn irta azt, hogy ebben a
felfogasaban Periman a késobbi interakcionalista modell és szocialis szerepelméleti megkézelités
elédjeként jelenik meg (4brams 1983.),

Ha a problémamegoldd modellt a korabbi esetmunka-modellekhez viszonyitjuk, akkor elsésor-
ban mint aktiv, strukturalt, a kliens eréfeszitéseit felhasznald, praktikus megkozelitést allithatjuk
szembe a bonyolult pszicholdgiai folyamatokkal operald, idGigényes, és csak szelektaltan alkal-
mazhatd dinamikus 1élektani megkézelitéssel. E modell erdssége az, hogy kdzelebb all a szocialis-
munka-praxisban megjelend klientirahoz, és jol alkalmazhato a mindennapi gyakortatban felme-
1ill§ problémdk kapcsdn. Elterjedésében, népszeriiségében az 1s szerepet jdtszott, hogy a képzések
soran vilagos madszertani struktiraban jol tanithatd, Mindez arra 8szténbzte Perlman kévetGit,
hogy ezen a fonalon fejlesszék tovabb a problémamegoldd modellt. A legjelentdsebb elbrelépést
ezena teriileten a ,,feladatkgzpontd modell” kidolgozasa jelentette.

A feladatkézpontu esetmunka

A problémamegoldo modell megjelenése a szocidlis munkaban egybeesett azzal a fellendiiléssel,
amelyben a szocidlis segités intézményrendszere gyorsan er@sodé haldzatként fejlodott tovabb,
mikdzben az operativ segit8k irdnti igény jelentdsen megndvekedett. Ebben a helyzetben ez az ak-
tiv, pragmatikus rodell igen gyorsan népszer(ivé valt. Tovabbi fejlodését az is Osztdnézte, hogy a
hatvanas évek masodik felében egyre tobb olyan pszichoterdpias kozlemeny latott napvilagot,
amely arra utalt, hogy a segitd munkéban a céliranyos révid intervencidk hatékonysaga bizonyitha-
19, Kiilongsen fontos volt ebbdl a szempontbdl a Tavistock Klinika munkacsoportjdnak mar emli-
tett munkassaga (Malan 1963.}. A szocialis munka teriiletén William Reid és Ann Shyne 1969-ben
elsdként végzett 0sszehasonlitd elemzést a rovid €s hosszi iddtartamil esetmunka hatékonysagardl.
Vizsgalataik azt erdsitették meg, hogy a céliranyos rivid esetrnunka sok kliens szdmadra elénydsebb
volt. Fontosnak talaltdk a probléma vilagos azonositdsar, 4 kis egységekre, lépésekre bantott prob-
iémamegoldd munkat, a realisztikusan kégriilhatarolt célokat és azt, hogy a segitd munkaban a kur-
rens interperszondlis torténésekre szikitették figyelmiiket. Az, hogy az alkalmazott modell vildgo-
san kovethetd Iépésekre épiil, €3 a segitd munka folyamata a kiinduldstol a kivant kimenetig jol ieir-
hatd, lehetdsépet kindlt arra, hogy a hatékonysdg tényezdit objektiven vizsgaljdk (Reid és Shyne
1969.). E kezdeti kutatdsokat folytatva, a hetvenes évek elején, a Chicagdi Egyetem oktatdi és hall-
gatdi bevondsaval, kize!l czer eset feldolgozdsa, majd egy 200 esetet érintd mélyebb folyamat és
kimenet elemzése nyoman Reid és munkatdrsai kidolgoztak a problémamegoldo modell egy aktiv,
idbhatdros vdltozatdt, amelyet | feladatkdzpontu™ esetmunkanak neveztek el (Reid &8 Epstein
1972.). Ugyanebben az idészakban Hollis €s munkatarsai szintén kiterjedt kutatdsokat végeztek a
pszichoszocialis modell kapesan alkalmazott intervenciok elemzésében, Reid és Tolston pedig egy
folyamatelemzo és értékeld rendszer kidolgozasaval késébb az esetfeldolgozas objektivitasat pro-
balta ersiteni (Reid ¢s Tolston 1978). Ezek az erbfeszitések az objektiv kutatisokkal megalapo-
sott esetmunka kialakitasara jelezték azt, hogy a hetvenes években a segité munka hatékonysdga, a
segitd tevékenységének atlathatésaga és értékelhetdsége, a strukturalt modszertani képzés és szu-
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pervizid fontos szempontként jelent meg a szocialis munkéban. Reid, aki a Columbia Egyetem pro-
fesszoraként a szocidlismunka-kutatasok egyik vezetd személyisége, tekintélye révén jelentosen
hozzdjarult ahhoz, hogy a hetvenes években e modell paratian karriert futott be az amerikai szocia-
lis munkaban. Ebben az is szerepet jatszott, hogy Reid Laura Epstein személyében olyan partnert
talalt, aki képes volt arra, hogy a feladatkgzpontil esetmunka gyakorlati alkalmazasat a praxis szi~
mara kozvetitse (Epstein 1980, 1985., 1992.). l

Epstein a feladatkdzponti esetmunkét bemutaté modszertani kényvében az ,Emberek segitése™
cimi munkédban (Epsiein 1980.) [épésrd] 1épésre felépitve, sok esetrészlettel illusztralva mutatjabe
ezt az igen aktiv, fokuszalt, 1déhataros esetmunka-modellt. Olvasasa kizben az a benyomdsuuk,
mintha egy forgatdkonyvet tartandnk a keziinkben, amelyben az intervencids sémak mentén, ji
technikusként, programszerten haladhatunk. Nem véletlen, hogy az iranyzatokat referalé kozle.
ményekben a feladatkézpontd modelit olykor , behaviorista” médszerként mutatjak be. Kritikusai
kiemelik annak kockézatat, hogy a modell leegyszeriisitése nyoman a klienssel folyd munka a sab-
lonok mentén elszegényedik, feliletessé valik {ennek nyomait megtaldlhatjuk az amerikai szocid-
lismunka-praxisban, a standardizélt esetvezetési protokollokban, ahol az intézmények a segité
munka , hatékonysaga” és egybevethetdsége végett un. ,, master copy ” mentén €pitik fel az intéz-
ményi praxist, amelyhez a teamnek kételezben igazodnia kell). Ugy tiinik, hogy a hetvenes évek.
ben éppen a probiémamegoldé modellek alkalmazdsa kindlta fel a segitd munka teljesitményérté.
kelésének lehetdségét egy |, cost benefir” megkdzelitésben. Az eurdpal pszicholdgiai kulidrdban
nevelkedett segitd szdmdra mindez meglchetdsen idegennek tiimk. Ha le tudjuk kilzdeni kezden
idegenkedésiinket, és el tudunk szakadni a technikai sémaktol, a feladatkdzpontl esetmunka sok i)
értékesithetd szempontot kindlhat szdmunkra a segitd munkahoz, és megérezhetiink valamit abbdl
az erzékenységhdl is, amely Epstein felszini pragmatizmusa mogétt hizoédik meg. Ez még inkébb
kitapinthatd Epstein egy masik munkéjaban, a , Beszélgetés és meghallgatas: a segitd interji vezér-
fonala” ¢imU munkéjaban, amely az interjardl, kliensvezetésrdl és a segitd skillek alkalmazisardl
520l (Epstein 1985.).

Ha rividen megprobaljuk attekinteni a feladatkdzponta esetmunka [ényeges jellemzdit, akkora
kdvetkezdket emelhetjiik ki:

— a segitd munka kiinduldépontja itt a kliens altal hozott probléma, a kliens probléma-defini-
cidja. Epstein fontosnak tartja, hogy a segit® munka startjanai abbo! induljunk ki, ami a kli-
ens szdmara fontos, mert ez csdkkenti a kezdeti ellendllasat, ventillacids alkalmat kinal, é
erdsiti a kliens motivaciojat, elkdtelezédését;

- akliens probléma-definicidja az els6 interyi soran lehettséget ny(jt a probléma-helyzetés
ajelen korilmények kibontasara. Ez atvezet a személyes kapcsolatok &s a szocidlis tamoga-
té halozat dttekintéséhez, amelyet csak kériilirtan, a probléma-helyzethez kapesoltan érinte-
nek. Hasonléan kisriilirt a lényeges élettdrténeti csomodpontok érintése, amely elsésorbana
kordbbi problémakezelési stratégiak és forrasok felmérésére iranyul, ill. a pozitiv mozzana-
tok szuportiv, dnértékelést erdsitd felhasznalasat szolgéljdk. A Kapott tAmpontok alapjin
problémairdnyok kérvonalazddnak, amelyek nyoman a klienssel kzdsen megfogalmazhs.
to az, hogy milyen fokuszok mentén alakitsak ki a segité munkart (két-harom problémafﬂ

il
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kuszt emelnek ki, amely koré €piil a segitd munka — ez a szOkités az id6hatarokat és a célira-
nyos erbfeszitéscket szolgalja). Fontos [épés a felmertilé problémairdnyok kapcsan a segitd
munka prioritédsainak tisztazasa;

—ezt kovetben a segitd munka szerzbdési-tervezési szakaszaban a fokuszok mentén megfo-
galmazzik a kivant valtozas irdnydt, a segitd munka céljat, kimeneti kritériumait, kdrvona-
tazzdk a segitd folyamat {6bb épésent, a résztveviket, szerepeiket és feleldsségeiket, kils-
nos tekintette! a segité és kliens szerepeire, feladataira és feleldsségeire, majd részletes in-
tervencids tervet alakitanak ki Iépésekre bontva, a kliens aktivitisat, részvételét facilitald
feladatokkal egyiitt;

— ezt kdvetben az intervencids terv mentén haladva, iilésrd] Glésre monitorizaljak és értéke-
lik a segitd munka folyamatat az akadalyok és a fesziiltségek szuportiv feldolgozasaval és
egy folyamatos feedback-¢l;

—végill a lezaras &s értékelés fazisdban a kimeneti ¢élok mentén attekintik a megtett utat, és
egy nyomon kovetés mellett, fokozatosan lezarjak a segitd munkat.

Ha visszagondolunk arra, hogy a problémamegoldé modell egy dinamikus 18lektani talajrél in-
dult el, akkor elég megtepd, hogy a feladatkizpontn esetmunkaban a pszichodinamikai szempont-
ok gyakorlatilag fel sem meriilnek. Amig Perimanndl még jelen van egy drnyaltabb pszicholdgiai
megkozelités a segitd—kliens kapcsolati dinamika kapesan, és érzékelhets egy dinamikus 1élektani
szemlélet, Reid és Epstein alapvetfen egy racionalis-pragmatikus felfogdsban kezeli a segité mun-
kit, aminek vannak veszélyei ég korldtjai, de eldnydkkel is jar — elsGsorban azzal, hogy ez a meghka-
zelités jobban megfelel a szocialismunka-praxisban altalaban megforduld klientiranak (a segités e
formaja gyors, cselekvéshangsalyl, a kliens szamdra 1s atlathatd, megérthetd, nem dolgozik bo-
nyolult pszicholégiai konstrukciokkal, és aktiv részvétetben, partnerként kezeli & klienst), ugyan-
akkor eldnyoket kindl a segitoknek is, mert a segitd munka e modellje viszonylag gyorsan, jél elsa-
jatithato, egyes , munkafazisai” viligosan megragadhatok, folyamatosan kévetheték és értékelhe-
tok nemcsak a segitd, de az 6t timogato team szdmdra is. Az esetvezetés transzparencija, doku-
mentalhatésiga hatékony esetfeldolgozast és szuperviziot tesz lehetévé, de megkonnyiti az intéz-
ményi értékelést és esetdtadast is. A feladatkdzponti esetmunka e sajatossigai révén igen j6] meg-
felelt annak, hogy a szocialis segitd rendszer legkiildnbz8bb tertiletein alkalmazzak, mint ,,gene-
ratis modellt”. Kérdéses volt azonban az, hogy a kliens probléma-definicioja mentén haladé, a kli-
ens aktivitisara, erdfeszitéseire és egyiittmikadésére nagyban épité mddszer mennyire alkalmaz-
haté a szocialis munka azon teriiletein, ahol nem Snkéntes, hanem kételezett kliensekkel kell a se-
gitbnek dolgoznia. Ronald Rooney 2 ,Nem onkéntes kliensekke! folyd munka stratégiai” ¢imd, ka-
1iné munkéjaban az ellenallas fogalmanak kritikai Gjraclemzése, €s a nem dnkéntes kliensekkel fo-
lyé munka killénféle szocializacids, a kliens motivacidjat, elkotelezddését erdsitd és egyezkedési
stratégidinak bemutatdsdval, esetpéldak sordn meggydzden bizonyitotta a feladatkbzpontd eset-
munka alkalmazhatdsagat e klienskorben (Rooney 1992 ).

A feladatkézpontl modell elterjedésével, népszeriiségével parhuzamosan Reid és munkatérsai
kisérletet tettek e model! alkalmazasanak modszertani kiterjesztésére a csaladdokkal folyd szocialis




44 Problémamegoldd modellek a szocidlis esetmunkdban

munka és csoportmunka, valamint a humdan szolgaltatasi menedzsment teriiletén (Parihar 1983,
Fornume 1985., Reid 1985.). Késdbb latni fogjuk, hogy a nyolcvanas évek integracids tirekvése
soran kisérletek torténtek arra is, hogy a problémamegoldd modellt egy 6koldgiai rendszerkeretbe
illesszék (Compton és Galaway 1989.). Osszességében a problémamegoldd modellek — és kiiloné-
sen a feladatkézponta esetmunka — kapesan elmendhatjuk azt, hogy a szocialis munka egy olyaniy
utat talalt, amely lehetdséget kinalt arra, hogy felépitsen egy olyan autondm praxismodellt, amely
elmozdult az esetmunka hagyomanyos | pszichologizald” irdnyatdl egy pragmatikus — a pszicholéd
gial és szoc1alis oldalt redlis egyensilyban kezeld, a szocialis munka feladatainak és klienturdjanak
jobban megfeleld — gyakorlat felé.



KRIZISELLATASI MODELLEK
ES ASZOCIALIS ESETMUNKA
KLINIKAI VONULATA


elter.andras
Rectangle


46 KrizisellGtGsi modellek és a szocidiis esetmunka klinikai vonulata|

zunk, akik nehéz élethelyzetben, nagy kiilsé nyomas alatt olyan kihivésokkal néznek szem-
e, amelyek lekiizdésére sokszor nem rendelkeznek megfeleld belsé és kiilsé forrasokkal,
E nehézségek gyakran nagyon hasonlitanak azokhoz a helyzetekhez, amelyeket krizishelyzetnek
szoktunk nevezni. Kézelebbrdl megvizsgalva, sok esetben valdban krizishelyzettel allunk szemben
és az a fesziiltség, amit a kliens megél, olyan intenzitdsi, hogy azt krizisdllapotnak vagy
prekrizisszer(l dllapotnak itélhetjiik meg. Szintén lathatjuk azt is, hogy a kliens a fenyegetd helyzet
ben tehetetlentl, kiszolgaltatottan sodrddik, mikdzben e fenyegetettség olyan mértekd lehet, hogy
emiatt siirgds segitségre szorul. [gy nem meglepd az, hogy a szocialis munkaban a siirgdsségi é
kriziselldtds iranti érdeklédés mindig is jelen volt és szervesen kapcesolodott a szocialis munka gya
korlatahoz (annal meglepdbb az, hogy Magyarorszagon még a szakmai kizvélemeényben sincs je-
len az a gondolat, hogy a krizisellatasban a szocialis munkasoknak fontos szerepe lenne, és e teri
leten alkalmazasuk kézenfekvd — rendszerint inkabb pszichiater vagy klinikai pszichologus tevé-
kenységehez kapesoljak a krizisellatasi feladatokat).

ﬁ szocidlis segitd tevékenység sordn rendszerint bajban 1évd, zaklatott kiiensekkel dolgo-

Ha megnézzitk a szociélis munka térténetét, akkor azt lathatjuk, hogy Bertha Reynolds mir az
elsd vilaghabori idején — 1918-ban — pszichiatrial szocialis munkasoknak a Smith College-ben tar-
tott nyari tovabbképz6 kurzusan tanfolyamot szervezett a harctéri sokkot kapott katonak rehabilitd-
cidjarol. A Nagy Gazdasag Vildgvalsdg idején— a harmincas években — pedig tamogaté szolgélta-
tast szerveztek a valsdgba keriilé csaladok szdmara. Ugyanebben az 1d6szakban segité szolgilat
jott létre a nagyobb vasiti palyaudvarokon (Wilson 1937.).

Mindazonaltal a krizisellatds fejlodésében a 1. vilaghabori sordn szervez$dd pszichiatriai szol-
galatok és az ezekhez kapcsolddd pszichiatrial szocialis munka kapott jelent8s szerepet. Ekkor je-
lentek meg az elsd kozlemények a harctéri neurdzisok krizisellatasardl (Kardiner 1941., Grinker és
Spiegel 1945.), és ebben az id6szakban formalodott ki az a szocialis ellatds is, amely tdmaszt nylj-
tott a katonak csaladjainak, foglalkozva a csaladi krizisekkel és a hazatéré katonak visszailleszke-
désének segitésével. E szolgalatok tapasztalatait felhaszndltik a koreai habortban is (Rich 1956,
Towle 1957)).

A krizisintervencid fejl6désében kiemelkedd szerepet jatszott Erich Lindemann, aki a bos:
toni Coconaut Grove mulatoban keletkezett tlizeset kapesidn — munkacsoportjaval az aldo-
zatok hozzatartozoival és a taléldkkel foglalkozva — elsfként irta le a normal gyasz folya-
matit és a patoldgids gyasz jelenségét (Lindemann 1944.) !

Azt lehet mondani, hogy ettdl a munkatél szamitjuk a modern kriziselméleti kutatasok megindu-
lisat. Nem sokkal ezt kovetden, a habort utan Izraelbe érkez8 menekiilt csalddokkal kezdett foglal-
kozni Gerald Caplan, majd kutatdsait az Egyesilt Allamokban a Harvard Egyetem Kozegészség-
ligyi Intézetének Csaladvédelmi Kézpontjdban folytatva a fejlodési és hazassagi krizisek terdiletén,
az Otvenes években és a hatvanas évek elején egy atfogd kriziselméletet dolgozott ki {Caplan
1951., 1964.). Szintén jelentds 1épés volt a krizisellatas fejlédésében a new yorki Elmhorst Kérhiz
slirgbsségi részlegének kialakitdsa 1958-ban. Ez volt az elsd nonstop pszichidtriai stirgbsségi am.
bulancia az Egyesiilt Allamokban (Bellak 1960.). Caplan munk4ssiganak hatasara Gerald Jacob-
son Los Angelesben krizisambulanciat szervezett , Benjamin Rush Center” néven (Jacobson et al,
1965.). Ezen a krizisambulancian a professzionalis segitGk mellett mar megjelentek az énkéntesek
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ésa .paraprofessziondlis segitdk”. A kriziskutatasok egy masik dgan Norman Farberow és munka-
tarsal atfogd programot inditottak az éngyilkossdgi kutatdsok terén, létrehozva Los Angelesben
egy Suicid Prevencios Kozpontot. Az itt folyd munkdjuk nyoman sziiletett meg a ,, The Cry for
Help” cimil konyviik, amely ma az dngyilkossagi téma klasszikus alapmiive (Farberow és Shneid-
man 1961.). Végil a kriziselméleti kutatdsok kapesan érdemes utalnunk Tyhurst korai munkassa-
gara, aki elsdként foglaikozott a katasztrofak krizis-vonatkozasaival (Tihurst 1951.). Maga a ka-
tasztrofa-elltas csak joval kés6bb — a hetvenes, nyolcvanas években — keriilt a figyelem kozép-
pontjaba.

E rovid torténett attekintésbdl lathatjuk, hogy a hatvanas években a krizisellatas fobb ira-
nyai mar kérvonalazddtak, és elsésorban a gyors fitemben atalakuld pszichidtria teriiletérol
indult 0tjara a segitd munka ezen 1j aga,

A szocidlis munkdsok szerepét vizsgalva szembetling, hogy a pszichidtriai szocidlis munkdsok
mir a kezdetekt6] szorosan tészt vettek a krizisekke! kapesolatos kutatdasokban és a krizisellatas ki-
alakitdsaban. Kilongsen jelentds szerepet ratszott ebben a mar kordbban emlitett Howard Parad -
ahires Smith Cellege professzora — €s Lydia Rapopori, aki abban az id6ben a Califorma Egyete-
men tanitott. Mindketten Gerald Caplan kozvetlen munkatarsai voltak, ¢és tébb jelentds publikacio-
juk jelent meg mar a hatvanas évek elején. Howard Parad szerkesztéje volt annak a , Krizisinter-
veneid” eimi tanulménykitetnek, amely az elsd iddszakban megjelent legfontosabb tanulmanyo-
kat gyfijtdtte egybe (Parad 1965.).

Ez a kdtet ma 1s értékes forrasmunka és 16 attekintést nydjt a hatvanas évek elején megindult ku-
tatasokrol. Megtalalhaté benne Lindemann klasszikus ~ 1944-ben irt — tanulméanya, és a csaladszo-
ciologus Reuben i/ 1958-ban irt tanulmanya a csalddokban keletkezd fesziiltségekrdl, stresszteé-
nyezdkrol

A szocidlis munka teriletén megjelent koral els6 krizistanulméanyokat Parad és Caplan 1960-as
—a Szocidlis munka cimi folydiratban megjelent €s a krizisben lévd csalddok vizsgalataval foglal-
kozo - tanulmanya, valamint Lydia Rapoport-nak a caplani krizismodellt bemutato cikke képvise-
lik (Parad és Caplan 1960., Rapoport 1962.). Kiildnosen érdekes a Shneidman és Farberow iltal
vezetett Suicid Prevencits Centrum két szocidlis munkds munkatarsdnak — Heilignek és Klugman-
nak - a ,,Szocidlis munkds a Suicid Prevencids Centrumban” ¢imil tanulmanya, amely a Social
Work Practice-ben jelent meg {Heilig és Klugman 1963.). A c¢ikkbdl kideril, hogy a team két rész-
1dés pszichiaterrel, két pszichologussal és 6t szocialis munkassal dolgozott. Emellett a teamhez
tartozott egy bioldgus, egy szacioldgus, egy pszichiatriai szakapold mint konzulténs, és egy kutata-
s asszisziens. A Centrum hdrom nagy egységbl allt: egy klinikai, egy oktatasi és kiképzd, vala-
mintegy kutatasi egységbol.

A klinikal egység nonstop stirgdsségl ambulanciaként mikadatt a pszichiater-pszichologus-szo-
cidlis munkds segito teamumel. A szocialis munkas ebben a team-ben 6nalld, felelds esetvivd volt,
értékelési és dontési kompetencidval (pl. hespitalizacio kapcesan). A hatvanas évek elején ez meg-
lehetdsen modern megkozelitds volt, €s egy teljesen 0j partneri viszonyt kinalt fel a szocialis mun-
kisnak a klinikumban (amig kordbban a pszichiatriai szocialis munkas esetviteli autondmiaja kor-
latozottabb volt, és tevékenysége a pszichidter munkéjahoz volt kapesolva, a krizisellatas itt gy
jelent meg, mint egy olyan interdiszeiplinaris segitd tevékenység, amelyet kiilonféle eléképzettsé-
g, de azonos esetviteli {eleldsségli szakemberek milvelnek).
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A kétet tovabbi tanulmanyai zémmel a csalddok nehézségeit dolgozzak fel, elssorban az érési-
fejlodési krizisek kapesan. A kriziskutatdsoknak ez — a szocialis munka szempontjabdl kiilénosen
fontos — vonulata olyan irdnyba nyitott utat a krizisellatds szamara, amely a pszichiatriai gyakorlat-
ban megjelend tradiciondlis irdnyokon (az dngyilkossiggal, gyésszal vald foglalkozason) il sok
olyan teriilet felé vezetett el, amely szorosabban kapcsolodik a szocidlis munkahoz, és amely terti-
letek az utébbi évtizedekben rendkiviil dinamikusan fejlédtek (pl. erfiszak a csaladban és az shhez,
kapcsolodd krizisellatasi és gyermekvédelmi munka). H

Késobb latni fogjuk azt is, hogy Caplan munkacsoportjanak tevékenysége alapvetd jelentdségl
volt a korszerii kdzosségl pszichiatria és mentalhygiéné fejlddésében, és inspirdloan hatott a szoci-
alis esetmunka gyakorlatanak kiszélesitésére a kdzosségi tdmogato haldzat és forrdsok felhasznali-
sa felé.

Ha visszatekintiink a kriziselmélet En-pszicholdgiai hattereire, akkor kiilsndsen fontos kiemelni
Erik Erikson szerepét, aki a pszichikus fejlodésben az adaptacios kihivasokkal vald megkiizdést s
fejlédés kulesmozzanatanak tekinti. Ebben a felfogdsban életiink folyamdn ciklikusan megterme-
l6dnek jellegzetes krizisek, s azok feldolgozasa a személyiségérésben alapvetd szerepet jatszik
(Ertkson 1959, 1968, 1982). E folyamatok leirdsaban a kamaszkor identitaskrizisének plasztikus
elemzésével Erikson rendkiviil erdsen hatott a kriziselmélet alakuldsdra és arra a gyakorlatra,
amely kitagitotra a kriziselldatast a klinikai alkalmazason tal.

A kriziselmélet masik forrasa a pszichoanalitikus megkézelités, amely visszanyalik Freud apj
haldlat kévetd dnanalizise nyomdn sziiletett munkdjihoz, a ,,Gydsz és melancholia™hoz (Freud
1917.), amelyben a normal és patoldgias gyasz jelenségeit vizsgalja az érzelmi targyvesztés jellem-
z0i mentén. Ebben a felfogdsban silyt kap a vesztesség eldtti személyiségdispozicid, Melanig
Kleinpedig az infantilis fejl8dés kapesan a depressziv poziciod feldelgozasit tartotte meghatarezd-
nak a késébbi vesztességekkel valdo meghirkdzasban (Klein 1940.). Bzt a fonalat kgvetve a dinami-
kus 1élektari szemléletdl szakemberek a krizisek egy jelentds részében a korai vesztességek reakti-
valodasat fontosnak tartjdk, és azt is, hogy az egyén a korai vesztességek kapesan milyen feldolgo-
zasi ill. védekezési mechanizmusokkal operalt. A hatvanas évek elejétdl kezdve az angol Joln
Bowlhy egy sor kozleményben foglalkozott a kitddeés és vesztességek kérdésével (Bowlby 1960,
1969., 1973, 1980.). Kiterjedt kutatasa: szintén azt erdsitetiék meg, hogy a sziil6i kistédési mintak
és a gyermekkori tapasztalatok meghatirozoak a késobbi vesztességek feldolgozdsa sordn.

Az elméleti hattereket vizsgalva tigy tlinik, hogy a hatvanas évek elejétdl a krizisekkel vald fog-
lalkozas két jelentds irdnya jelenik meg: epy pszichodinamikal megkozelités, amely Nigyelembe
veszl a szemeélyiséghdtteret és feitételezi, hogy a krizis alakulasaban a korai tapasztalatok, feldol
gozisi mechanizmusok meghatdrozo jelentdsépiiek, és ezekkel a segitdnek foglalkoznia kell, 2 mé-
sik megkozelités viszont 4 jelen coping-mechanizmusokra, megbirkozds: stratépiakra, a jelen erd-
térre és forrasokra koncentrdl. Az el6z0 megkozelités a sirgOsség Jépések utan pszichoterdpids
irdnyba viszi el a krizisintervenciot, az utdbbi pedig inkabb egy problémaorientdlt, strukturait, cse-
lekvéshangsalyt intervencio felé. Aguilera és Messick ezzel kapesolatban — Jacohsorn nyoman -
individudlis és generikus megkdzelitésrol beszél (Aguilera és Messick 1982.). A pszichodinamikal
megkdzelités markans képviseldje Peter Sifneos, akia, Révid terminust pszichoterapia és emocio-:
ndlis krizis” cimi munkdjaban részletesen bemutatja ezt a fajta krizismodellt (Sifnecs 1572.).E
megkozelitést képviseld tanulmanyokat — Marmor, Davanloo és Sifneos kozleményeit — magyar
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nyelven is megtalalhatjuk a ,.,Rovid dinamikus pszichoterdpia” ciml kétetben (Davanloo 1978.,
magyarul 1992.). A hazai kutatok kdziil Bake Tihamér dngyilkossagrol és krizisekr6l irt munkai-
ban taldlhatjuk meg ezt a megkdzelitést (Bako 1992.), de hasonld szemléletii a Buda Béla és Friredi
Jinos szerkesztésében megjelent esettanulmany-gyiijtemény is (Buda és Fiiredi 1987.).

A szocialis munka tertiletén elsdsorban a ,,generikus” megkozelitést képviseld, aktiv, strukturdlt
krizisintervencids modellek terjedtek el, amelyek jobban megfeleltek a szociilis munkdsok el-
képzettségének, szemléletének, és jobban illeszkedtek az esetmunka gyakorlatdhoz. Az els jelen-
tds kizlemények ezen a téren a nagyon fiatalon elhunyt, de a szocidlis munka krizisvonulatanak ki-
alakitasaban igen fontos szerepet jatszo Rapoport nevéhez flizddnek, aki Roberts és Nee hires tte-
kinté kotetében, a ,,Szocialis esetrnunka elméletei”-ben a krizisintervenciorol szolo fejezetet is irta
(Rapoport 1970.). Howard Parad késdbb a ,,Szocidlis munka enciklopédidja™ 17. kiadasaban irt
egy hasonldan fontos fejezetet (Parad 1977.). A szocidlis munkaban megjelend krizismodellek
kapesan Naomi (Golan volt az, aki egy olyan — napjainkban is elevenen haté — médszertani alap-
munkat {rt, amely a kriziselldtast szervesen a szocidlis esetmunka gyakorlatdhoz ifleszti. (Golan
1978.).

(olan munkaja, a , Krizishelyzetek kezelése” azért kiemelkeds jelentdségl, mert a krizisellatis
munkdjat alapvetden a szocialis munkas szemszogébil kozeliti meg, €s egy olyan praxismodellt ki-
ndl fel, amely figyelembe veszi a szocidlis munkas eléképzettségét és kompetencidjat. E krizisella-
tasi modell f8bb elemeit vazlatosan Golan egy késdbbi ismertetése nyoméan mutatjuk be (Golan
1987.):

- A kezdeti fazisban a helyzet felmérésére és értékelésére toreksziink. Ennek fontos elemei:
a kapcsolat kialakitasa, a helyzet attekintése és annak mérlegelése, hogy krizissel dllunk-e
szemben. Kezdetben a precipitdlo esemeény feltarasa all a figyelmiink kézpontjdban, majd
fokozatosan kibontjuk azt a lancolatot, amely az eredeti kivalté helyzettél a kurrens krizisig
vezetet: el. Vizsgaljuk a kliensnek e helyzetre adott reakcidit és vulnerabilitdsit, mikézben
alkalmat nydjtunk a fesziiltség ventilldldsara. Ebben a szakaszban felmérjiik a kliens korab-
bi hasonld helyzetekben mutatott megoldasi kisérleteit is. A jelen helyzet kapesan mérlegel-
jik, hogy a kliensre nehezedd nyomast mennyire képes a kliens elviselni és mely irdnyba
kell el6szor lépniink. Ezt kévetden megtogalmazzuk a kliensnek azt, hogy mi hogyan latjuk
a helyzetet, ¢s kisérletet tesziink egy elézetes szerz6dés kizos megfogalmazasara a célok-
kal, feladatokkal, a kdzvetlen lépések intervencids tervével és a keretfeltételekkel.

- A kézépsd, implementdcids fazisban a kivalasztott fokusz és intervencios lépések mentén
facilitaljuk a kliens feladatmegoldé aktivitdsat, a régebbi hatékony és 4j, innovativ megbir-
kozasi stratégidinak felhasznalasat. Ennek sordn a kliens aktvitasinak névekedésével par-
huzamosan egy szuportiv hatteret biztositunk és erfsitjiik a kliens timogatd haldzatat is.

~ A 7410 fazisban a segitd munka lezdrasara koncentralunk. Ekkor fontos a kliens haladas4-
nak kozos attekintése és egy jvire iranyuld anticipacids tervezés. Végiil megerdsitjiik a
kliens azon varakozdsat, hogy a jévoben helyzete tovabb javul.

A segitd alapvet§ stratégiaja a kliens remobilizdldsa, problémamegoldé erdfeszitéseinek facili-
taldsa. Ehhez kapesolodnak a szuportiv és érzelmt ventillicios lépések, valamint a timogaté hals-
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zat erGsitése. A segitd technikdk kapcsan Golan visszautal Hollis és Woods Altal leirt technikakra s
(Hollis és Woods 1981.).

J61 lathatjuk, hogy a problémamegoldd megkozetitds jelentdsen befolydsolta Golan krizisinter:
vencids modelljét. Bzt a vonulatot még kivetkezetesebben képviselte Puryear (1978.), valamint
Aguilera és Messick (1981.). A problémamegoldd esetmunka-modellekkel vald hasonlosag felveti
azt a kérdést, hogy miben is kiilénbozik ez a fajta keizismodell az esetmunka aktiv, strukturalt for-
maitdl (lathatjuk pl. azt, hogy Payne a feladatkézpontl esetmunkat €s a krizismodellt egy fejezet:
ben, egyiitt mutatja be, szinte azonositva a kettdt — Payne 1997.).

Strickler és Bonnefil egy dsszehasonlito tanulményukban a hasonlésidgokat kiemelve azt irjik,
hogy mindkett6nél a cél a megbirkdzasi képesség, a problémakezelés hatékonysdganak erbsitésea
kurrens életnehézségekkel vald megbirkozas soran. Egy masik fontos jellemz6, hogy mindkét elja
rds koriilirtan a kliens altal is tudatosan megfogalmazott problémara ¢s a jelen probiémahelyzetrs
koncentral. Jellemzd a beavatkozasok idShatdroltsaga és akcié-irdnyultsdga. Mindkettdben jelen-
tbsen épitiink a kliens erejére, dnaktivitdsara, és mindkettSben épitiink a szociélis tdmogatd halé-
zatra a segité munka soran (Strickler és Bonnefil 1974.).

A kiilsnbség elsdsorban abban jelentkezik, hogy a krizisintervencid soran siirget6 nyomasok ki
zepette mindig nagy fesziiltségekkel taldljuk magunkat szembe, igy fokozott figyelmet kell fordite
nunk a kockézati tényezok értékelésére és a fesziiltségek ventillativ feldolgozdséra. A krizisinter
vencidban nagy silyt kap a beavatkozdsok gyorsasiga és a segitd elérhetdsége. Ez a hagyoményos
szocialis segitd intézménytdl eltérd kereteket kivetel meg. Nagyobb stlyt kap a tarsszakmikkal
valo egyiittmiikddés, a konzultdcios hatterek, referalasi utak biztositdsa is. Mindazonéltal a problé
mamegoldd megkdzelitést alkalmazo krizisintervencio jol beilleszthetd a szocidlis munka gyakor
latdba (Szabd 1993.),

Golan munkajanak harmadik részében az elméleti bevezetés és a praxis-model] bemutatasa utén
attekintést nyujt a krizisintervenci¢ gyakori alkalmazasi teriileteirdl, igy: a katasztrofa-ellatasrdla
fejlodési krizisekkel vald foglalkozasrdl és szituativ krizisekrél. Ez utdbbiak kapcsdn kiemelten
foglalkozik a fizikai betegségek krizisvonatkozisaival és a nemi erdszak didozatainak segitésével,
Ezek a fejezetek jol tikrozik Golan szemléletét és tapasztalatat.

Bar Golan munkdja igen nagy hatassal volt a szocidlis munkasok szemléletének alakitdsara ész
szocialis praxis keretében folyo krizisellatas fejlédésére, viszonylag keveset nytijtott a krizisinter
vencid azon vonatkozdsaiban, amelyek a sziikséges erdforrasokat biztositd eset-menedzselési fel
adatokat, valamint a szocidlis tdmogatd halézat és a kdzdsségi forrasok felhaszndlasat érintik o
kriziselldtds kapcsan. A krizisintervencidénak pontosan ezek azok a feladatal, amelyek a krizisellan
teamben specidlis tuddsa és tapasztalatai révén a szocialis munkds tevékenységéhez kapcsolhaték,

A szocidlis munkdsok gyakorlatira haté munkdk kozill érdemes kiemelniink Aguilera s Messick
mar emlitett munkajit. Kényvik elészor 1970-ben jelent meg, majd tbb kiadast megért. Népsze-
riségét az adja, hogy igen egyszer(, viligos séma menién egy styan konilire, aktiv, problémameg
oldé hangslly( interverncids modellt alkalmaznak, amely kdnnyen tanulhatd és széles savon alkal
mazhatd. Ezt az alkalmazast rendkiviil sok teriileten, esetekkel gazdagon illuszirdlva mutatjak be
{Aguilera és Messick 1982.). Az alkalmazas kaposan példakat talalhatunk jellegzetes szituativ ki-
zisekre (valas, ongyilkossig, gyasz, fizikai megbetegedések, szexudiis erszak, kora- £s halvaszi-
letés esetet), valaming érési krizisekre az életkori fgjlédési ciklusck mentén. Valamennyi esetiket
azonos kriziselméleti megkdzelitésben, azones éridkelési és intervencids 1épésekre épitve dolgor
zé&k fel.
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Egy mésik jelent8s munka, amely szintén hatott a szocidlis munkésok gyakorlatara, Lee Ann Hoff
~Emberek krizisben: megértés és segités” cimil konyve, amely sok szocidlis képzésben tanksnyv-
ként szerepel (Hoff 1984.).

Hoffebben az atfogd munk4jéban a krizisintervencid elméletének és gyakorlatanak szinte vala-
mennyi lényeges kérdését érinti egy gyakorlatorientalt megk6zelitésben. Igen értékes része e mun-
kanak a krizisek vizsgalatardl és értékelésérdl szolo fejezetek. Hoff kiemelten foglalkozik a csaladi
forrasok és a timogatd haldzat szerepével is. Fontos fejezetet szentel az dngyilkossdg problémaja-
nak €s a suicid veszély vizsgilatanak, valamint az ehhez kapcsolddo segitd munkanak.

Az alkalmazas kapesan megjelennek azok a problémairanyok, amelyek mentén a szocialis mun-
ka gyakorlataban krizisellatdsi feladatokkal talalkozunk (gyermekabuzusok, erbszak a csaladban,
biincselekmény aldozataival foglalkozas, katasztrofa-ellatas, fizikalis betegségek, stb.). Megjelen-
nek olyan sajdtos alkalmazasi teriiletek is, amelyekkel priméren a szocidlis munka teriiletén foglal-
kozunk (munkanélkiilivé valas, hajléktalansdg problémai).

A szocidlis munkdsok jelenlétét a kilonféle alkalmazasi teriileteken jol illusztrdlja Albert Ro-
bertsnek — a Rutgers Egyetem szocialismunka-professzorinak — szerkesztésében megjelent krizis-
intervencids kézikdnyv 1s, amelyben tobb szocidlis munkds szerzd irt tanulményokat nemcsak a
csaladi erdszak és a gyermekkori abuzusok teriiletérél, de olyan specialis teriiletekr6l is, mint pl. a
kérhizi stirgdsségl felvevd osztalyokon folyd krizisintervencid, vagy a spontdn abortuszok kap-
csan felvetdds krizisellatasi feladatok (Roberts 1990.).

& Azutdbbi években tapasztalhatjuk, hogy a szocidlis munkasok figyelme tobb olyan alkalmazasi
teriilet felé fordult, ahol a krizisellatasi ismeretek igen fontosak. Ilyen teriilet a gyermekekkel
szembeni szexudlis abuzusok és gpyermekbantalmazas, a csaladon beliili erészak egyéb formai, az
griszakos bincselekmények aldozataival foglalkozas (Roy 1982, Edleson, Eisikovits és Guttman
1985, Mac Farlane 1986., Eisikovitsés Edleson 1989.), a katasztrofa-ellatas (Cohen 1985, 1990,
Hodgkinson & Stewart 1991.), valamint a poszttraumds tiinetegylittesse] valé fogialkozas
(Matsakis 1992, Scott és Stradling 1992, Bishey és Bisbey 1998.). Az igen szerteagazo krizisel-
méletnek ¢és a krizisellatdsnak tobb vonatkozdsét itt nem érintettiik: ilyen példaul a kriziselmélet
szempontjabol lényeges kutatisok a stressz, adapticié és coping-mechanizmusok kapcsin
(Lazarus 1966., Smith és Lazarus 1990, McCubbin és Figley 1983., Moos 1984., Moos és Schaefer
1986., Horowitz 1992.), valamint a krizisellatasban alkalmazott csoportmddszerek, melyek bemu-
tatdsa meghaladja e konyv kereteit.

Egy igen fontos vetiilete a krizisellatdsnak a tAmogatd haldzat — ezen belill a természetes
segitd halo, az onkéntesek és az dnsegitd szervezddések felhasznalasa a segitd munka so-
rin. Ennek bemutatasa szintén meghaladja kereteinket, de késobb a kozdsségl mental-
hygiénd hatasz kapcsan még szeretnénk erre kicsit részletesebben visszautalni.

Ha 6sszességében értekelni szeretnénk a kriziselmélet és a krizisintervencio szerepét a szocialis
munkaban és hatasd! az esetmunkéra, akkor elészdr azt kell hangsulyoznunk, hogy itt nem az eset-
munka egy 0j modelljéi taldlhatjuk meg, hanem a kritikus élethelyzetbs kerlii és azt valsagként
megéld epyénck és csalddok segitésének egy olyan modelljét, ameiy sokféle alkalmazdsban és in-
terdiszciplinaris egyiittmitkddésben jelenik meg. Ezen alkelmazisok egvik lehetséges irdnya a szo-
cidlis munka teriiletén, szocialismunka-feladatokhoz kapcsolédo krizisellatas ill. olyan kriziselia-
thsi feladatok, amelyekben a szocidlis munkds sajatos tébblet-tudasa is érvényesiil, mikézben &
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maga a krizisellaté team kompetens, dnallo esetviteli feleldsségi tagja. Fontos latnunk azt is, hogy
a szoclalis munkdsok egyenrangl partnerként jelentésen hozzajarultak a kriziselmélet és a krizisel
latasi modellek fejlédéséhez. E teriileten megjelenésiikkel G utakat nyitottak a szocialis munkdse
tevékenységének, és kiszélesitették a szocialis munkasok mozgasterét a klinikum vilagaban is.
mas tényezikkel egyiitt nagyban 8sztondzte a szocidlis esetmunka fzjlédését egy olyan irdnyby
amely kizelebb vitte a szocialis esetmunkat a pszichoterapids tevékenységhez ill. a pszicholdgig
jellegll segités més formaihoz, Erdsebb hangsalyt kapott az a torekvés is, hogy a szocialis munkd
sok egyre inkabb helyet talaljanak a klinikum kilonféle tertiletein, €s a szocidhis képzésben ésal
kalmazasban elkitloniiljon egy klinikai specializdcid. Az esetmunka mddszertani fejlodésében ¢
részben ugy jelent meg, hogy a gyorsan fejlédd pszichoterdpias terilletekrol vagy kozvetlend
beemelddtek kiilonféle praxis-modellek és azok valtozatianul alkalmazasra keriiltek (pl. a tranza
ciG-analizis vagy pl. az Ellis-féle raciondl-emotiv pszichoterdpia alkalmazasa a szocialismunks
praxisban), vagy egy ,,adaptdcios munkdban” megkisérelték e pszichoterdpids modeileket a szocik
lis munka gyakorlatdhoz igazitani. A hetvenes években ennek nyoman megjelent a szocialis eset
munkanak egy klinikai vonulata, amelyben a kiilénféle pszichoterapias irAnyzatok hatdsa jol kves
het6, igy: a viselkedésterapidk fejlodése nyoman kialakult a viselkedés-orientalt esetmunka, a sze
mélykozpontd pszichoterdpia és a pszichologiai tandcsadas hatdsara a ,,counseling irdnyi” ese
munka és a segitd tevékenységben fontos szerepet jatszd skillek fejlesztése, és megjelent a csaldd
terapiak nyomén a rendszerszemléletl megkozelités, valamint megjelentek a csaladokkal folyf
szocidlis munka kiilonféle modelljei. Ebben a klinikai vonulatban sajatos szerepet kap a kozdsség
pszichidtria és mentalhygiéné, amely jelentdsen befolydsolta magat az esetmunka gyakorlatif
ugyanakkor hidat épitett a hatvanas-hetvenes években fellendild csoportmunka és kzdsségl muy
ka felé. Az az it azonban, amelyet a hetvenes években a szocidlis esetmunka bejdrt, nem mentes 2
ellentmondasokto)], konfliktusoktdl, és sokak értékelése szerint hosszi évekre megosztotta a szoc
alis szakmat, mikdzben a szocialis munkdsok egy jelentds része elvesztette identitdsat és eltdvely
dott a szocidlis munka eredeti kiildetésétol.

Mieldtt bemutatnank az egyes irdnyzatokat és azok szerepét, jelentdségét a szocialismunka-ph
xis fejlédésében, ki kell térnfink a hetvenes évek tarsadalmi valtozasaira és a szocialis munkaba
megjelend azon torekvésekre, amelyek nyoman egy 0j irdanyként kibontakozott a generalis szocil
lis munka atfogd modellje, amely radikalis valtozasokhoz vezetett a szocialis munka egészében, §
nagyban befolyéasolta az esetmunka helyzetét, tovabbi alakulasat is,
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zerkilencszdzhetvenben az amerikai szocialis munka egyik kiemelked6 ¢és nagytekintélyd

egyénisége, Hariett Bartlert egy terjedelmében szerény, de anndl nagyobb hatdst munkajé-

val: a,,Szocialis munka gyakorlatanak kézds alapja” cimt kdnyvvel ijraélesztette a Milford
Konferencia altal kezdeményezett korai polémiat, amely a szocialis munka killdnb6zd teriiletein
folyd és kiilonhozd megkozelitéseket alkalmazd szocidlismunka-tevékenységekben felielhetd ki
z6s elemek koriil folyt, és ezzel utat nyitott a szocialis munka tovabbi jovdjét alapvetden meghatd
rozd ,,altaldnos szocidlis munka”-koncepcio kialakitdsdhoz.

Barrlett allaspontja az volt, hogy a szocidlis munkdban megtalalhatok azok a szildrd, kozos aia-
pok, amelyekre alapozhatd egy olyan praxis-modell, amely a killonféle terepeken egyardnt , gene-
ralisan” alkalmazhatd. Azt is hangsiiyozta, hogy a szocialis munkasok képzésében fontos a kizs
szemléleti keretek, ismereti alapok biztositasa, amelyre kés6bb az azt gazdagitd specialis ismere:
tek és gyakorlat raépithetd (a késébbi ,, advanced generalist model” els6 megfogalmazdsa ez -4
kérdésr6l bévebben Id. Hegyesi 1994.). Bar Bartlert dllaspontja vilagos és egyérielmil volt, sajné-
latos modon ez a késGbbiekben elfedédott, és sokan Ggy értelmezték a szocidlis munka ,,generdlis
modell”-jét, mint a specializacidékkal szembeni alternativat, igy ennek nyoman a képzésekbél ki-
gyomlaltak a specializacios elemeket, és visszaszorultak a szakosodasi térekvések.

Ha a gyakorlati alkalmazas oldaldrdl nézziik ezt a folyamatot, akkor azt lathatjuk, hogy a hagye-
manyos értelemben vett esetmunkat (killénosen a ,,pszichologizdld” egyéni hangsuly( esetkeze:
1ést) az altalanos szocialis munka irdnyiba mozgd modellvaltas drasztikusan érintette. Ennek okat
vizsgilva ki kell emelniink a hatvanas-hetvenes évek tarsadalmi mozgésait, valtozasait, a szocialis
munka egészében megielend radikalizacidt, az ennek nyoman bekévetkezd hangsulyvaltast a szo-
cialismunka-praxisban a kozvetlen egyéni segitésr6l a segités kizosségi rendszerekre irdnyuld in-
tervencioi felé, és a hatvanas években a tarsadalomtudoményokban is egyre inkabb tért nyert alta-
lanos rendszerelmélet hatdsat a szocialis munkdra.

A hatvanas, hetvenes évek tarsadalmi-politikai mozgésait a Kennedy-éraban kibontakozd liberd-
lis dramlatok, majd a liberalizal6do tarsadalomban egyre inkdbb megfogalmazddd tdrsadalmi kér
dések kiélezbdése hatdroztdk meg. Ebben a nagyon izgalmas periédusban egyszerre jelennek meg
a progressziv kormanyzati eréfeszitések a szocidlis eliatisok fejleszidsében (Fogyatékossagi &
Elmeegészségiigyi Torvény 1963-ban, Elelmiszersegélyekre Vonatkozd Torvény 1964., 1ddsvé-
delmi Térvény, Medicare, Medicaid 1965.), a humanszolgéltatasi rendszer gyors felfutdsival, ali
berdlis polgan értékek megerfsidésével az egyik oldalon, a tarsadalmi-politikai ellentmondésok-
kal szembeni civil ellenalldssal a mésik oldalon (polgarjogi mozgalmak. a vietndmi haborivel
szembeni tiltakozds, kivonulds a tradicionalis tdrsadalmi keretek kizill és ideoldgiai radikalizdcio)

Bar a nixoni adminisztricio idején egy gazdasagi-tirsadalmi stagnicio kivetkezett be, amelyeta
kdzdsségektol elfordulds és kiabrandulds jellemzett (2 bizalmatlansag kora”, amelyet a felerfsp-
dd individualizmus kisért és emiatt az ,,én éviizedének™ is nevezik), ez azonban még nem jart a sz
cidlis szféraban olyan restrikcidval, mint amilyet a Reggen-adminisziracié idején lathattunk, bira
1] federalizmus™ szocidlpolitikdja nyomadn mar megjelent a szocidlis koltségek lefaragasanak ten-
dencigja. Osszességében szonban a hatvanas-hetvenes évek pératlan lehetdséget kindliak a szocis
lis munka fejl6désében.

A szocidlis munka, amely érzékenyen kvette e tarsadalmi-politikai folyamatokat, szek nyomdn,
ezekben az években kezdte Girafogalmazni helyét és kiildeiését a tarsadalomban. Amig a korabbi
szocidlis munka az egyének és csalidok megsegitésére koncentrili, mikdzben a valiozas kulesita
egyén belso forrasaiban latta, €s kiemelte a kliens szerepét és feleidsségét sorsa alakuldséban egy
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korlatozott tirsadalmi felelGsségvallalas mellett, addig ebben az 0 megkozelitésben a hangsily at-
tevidik a szocidlpolitika altal felkinAlt mozgastér kitdgitasanak és a kozosségi forrasok megerdsi-
tésének irdnydba. A szocialis munkds itt igy jelenik meg, mint a kliensrendszer ill. kiienscsoportok
szikségleteinek, érdekeinek kozvetitdje, képviseldje, aki hidat épit a tirsadalmi kdzdsségi forras-
rendszerek felé és facilitalja a hianyzé forrisok megteremtését. A kozvetlen —klienssel foglalkozd
~tevékenység elsbsorban arra iranyul, hogy segit a forrasok elérésében és abban, hogy a kliens ill.
kliensrendszer e forrdsokat a késdbbickben képes legyen énalldan elémi és adekvétan hasznalni. A
Begitd munkanak ezt 2 hetvenes években megjelend formajat jeldlik az amerikai szocidlis munka-
ban,, case management "-nek (1d. Rubin 1987, Kaplan 1990.). Azt lathatjuk, hogy a szocialis mun-
kaelsdsorban mint ,,alkalmazott szocialpolitika” jelenik meg, és intervencids stratégidiban a tarsa-
dalmi kdzosségi beavatkozasok kapnak kzponti helyet. A kézvetlen segits tevékenység — és els6-
gorban a hagyomanyos egyéni esetmunka — ebben a megkozelitésben, mint a segités , kis hatésfo-
k" formaja leértékelddik, hattérbe szorul, helyet adva a fellendiils kozasségi szocidlis munkanak.
Ekorszak masik fontos jellemz8je a szocialis munka radikalizicidja, amely a hetvenes évek elején
elsbsorban politikai radikalizacid, melynek nyomdn a szocialis munka mint a , tdrsadalmi lelkiis-
meretet éberen tartd” politizalé mesterség jelenik meg és részt kdivetel a szocialpolitika formalasa-
ban, majd a nyolcvanas évektl epy konzervativ szocidlpolitikai érdban ez a radikalizdcié elsdsor-
ban az antidiszkrimindcios, antioppressziv stratégidkban, a vulnerabilis csoportokkal valé foglal-
kozisban &s a feminista szocialis munka kibontakozasaban &1 tovabb (Payne 1997.).

Az esetmunkaval foglalkozo szocidlis munkasck a valtozasok e bonyolult folyamataban égyre
inkdbb fenyegetett helyzetben érezték magukat, és egyre inkdbb elveszitették szakmai mozgasterii-
ket. Ennek kovetkeztében megindult egy kidramlés a szocialis munkébdl a pszichoterdpia és pszi-
cholégiai jellegl tandcsadds (counseling) teriiletei felé, E szocidlis munkasok eredeti szakmai sze-
irepeiket €s identitdsukat elveszitve, a pszichologiai segités terliletein gyakran igy jelentek meg,

“mint az elérhetd |, legolcsébb” terapeutdk. A t0lélés egy masik lehetOségét a szakman beliili belsd

‘elkiiloniilés és az eredeti pozicid fenntartasdért folyd harc jelentette a szocidlis munka klinikai vo-
‘holatinak megerdsitésével. Ennek nyoman jott létre 1971-ben a National Federation of Societies
for Clinical Social Work, amely kisérletet tett a szakmai szervezeti keretek megteremtésére, s en-
ek nyomdn jétt 1étre 1972-ben a Clinical Social Work néven ismert folydirat. Miutin a NASW el-
“Hsmerte a klinikai szocidlis munkasok szervezetét és e szakmai specializacié 1étét, 1976-ban létre-
hozott egy szakmai regisztraciot, amely kapesdn a klinikai szocidlis munkést olyan specialistaként
fntdk le, aki professziondlisan felkésziilt és kvalifikalt arra, hogy 6nélldan végezzen diagnosztikus,
preventiv €s teripids jelleghl segitd munkat olyan egyénekkel, csalddokkal és csoportokkal, akik
mzocidlis €s pszichés feszitliségekkel kiizdenek, vagy egészségilk kdrosodott (idézi: Strean 1993.).

1979-ben a klinikai szocifiis munkasck a NASW kezdeményezésére Denverben egy férumon ki-
abrletet tettek a klinikai szocilis munka definicidjdnak, valamint helyének és szerepének tisztézd-
#éraaszocidlis munkén helil (Ewalt 1989.). Ez a férum jelentdsen hozzajirylt ahhoz, hogy a klini-
kai szocidlis munka helyzets megszildrduljon és kialakuljon egy posztgradualis képzési program
ebben a specializdcidban. Ezek 2 lépések facilitdltdk az esetmunka , klinikai vonulatdnak” fej15dé-

és erosnettek a kulol Fele psﬂmhoterapms 1skolék befolyasat ezen a terilleten (e:nnck nyomén Je-

cre g

tése 1s). Egy mamk 3elentos fejlemény ezekben az években a szocidlis munkasok bekapcsolédd-
& fokozott jelenléte a csaladierapids programokban (1d. késébhb).
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Ha a klinikai szoctdlis munkasok jelen helyzetérl és szerepérél akarunk képet kapni, akkor é-
demes megnézniink a Klinikai Szocialis Munkasok Amerikai Vizsga Bizottsdga és a NASW Nem-
zeti Klinikai Pszichologiai Regisztracidja altal 1987-ben megfogalmazott definiciot:

»A klinikai szocialis munka a szocidlis munka elméletének és gyakorlatanak professzionalis
alkalmazasa a pszichoszocialis diszfunkcid, sériilés vagy karosodas kezelésére és prevenci-
Ojara, beleérive az emocionalis és pszichés zavarokat.

A klinikai szocialis munka a pszichoszocialis fejlédésre, viselkedésre, pszichopatoldgidra,
a tudattalan motivacidra, interperszondlis kapcsolatokra, kdryezeti stresszre, a szocislis
rendszerekre és a kulturalis kitlonbségekre vonatkozo elméletekre, ismeretekre alapoz, ki
londs figyelemmel a |, személy a komyezetéhen™ megkozelitésre, Ami k6zos a szocialis
munka gyakorlatiban a tébbi szocidlismunka-teriilettel, az a célja: az egyének, csaladok, &
kiscsoportok pszichoszocidlis funkcidjinak megtartdsa és erfsitése. A klinikai szocidlis
munkéban az intervenciok az interperszonalis interakcidkra, intrapszichés dinamikéra ésa
életvitel tamogatasdra irAnyuinak, beleértve az egyéni, par-, csaldd- és csoport-pszichoter
piat. A klinikai szocidlis munka gyakorlata feloleli a vizsgalatot, diagnosztikai értékelést,:
pszichoterapids és tanacsado tevékenységet, valamint a klienshangsulyu képviseletet &
konzultacidt.« (idézi: Maypole 1994.).

Ez a meglehetdsen hosszi definicio 61 érzékelteti az amerikai klinikai szocialis munka sajatos-
~harmadik nagy segité szakmaként” a pszichidterek, pszicholégusok mellett jelen legyen a pszi-
choterapias teriileteken (€s ezen beliil 2 maginpraxis piacan is).

A klinikai teriiletekrdl — és elsOsorban a krizisellatas és az atalakulo pszichidtria teriiletérol - ki
indulva kinyilt azonban egy olyan 1t is, amely a kizvetlen segitd tevékenységgel foglalkozdkat:
kozisségi ellatas felé kozelitette és jelentds fejlédést hozott az esetmunka szamdra is: ez
szocialpszichiatria talajaro] elinduld és kibomlé kozosségi mentathygiéné, amely 1ij szerepeket é
lehetéségeket kinalt a szocialis munkasok szdmara, mikdzben kiszélesitette az esetmunka gyakor
latat is.

A kozdsségi pszichidtria és mentdlhygiéné hatisa
a szocidlis esetmunkdra

A hagyomanyos ,,ideg-elmegydgyaszat”, amely a leird nosologia rendszerének megteremtéseve
¢s a biologiai kezelések bevezetésével jol illeszkedett a medicina keretei kazé, a pszichoanalizi
megjelenésével és a pszichoterdpiak kibontakozasival egy olyan utat talalt, amelyen haladva egyx
inkabb kilépett hagyomanyos kerete: kiziil és egyre jobban elmosta eredeti hatarait. A neurdzisok
kal, személyiségzavarokkal, alkalmazkodasi-beilleszkedés: problémékkal foglalkozva egyre nehe
zebb volt a hatirmezsgyéket kijeld!ni és a ,,gyogyitas” szokasos nyomvonalan maradni. A krizisel
latas megjelenésével — az, egészséges emberek” Atmeneti életnehézségeivel foglalkozas kapesin-
a pszichidtria oly mértékben terjesziette ki kompetencididt, hogy e hatarok mar nem voltak tarthe
tok és a tradiciondlis gydgyitok pozicidi sem voliak megdrizhetdk,
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Mindez ahhoz vezetett, hogy a segités medicinakis modellje és hagyomanyos intézményrendsze-
re elégtelenné valt és aj keretek kozott, 4 szdvetségekkel, a célok és iranyok tjrafogalmazasaval
kellett a segitd munkat ijraépiteni.

Ebben a folyamatban az els jelentds lépéseket a hatvanas évekre meger0sddo szocalpszichiatria
tette.

Amig a malt szdzadi pszichidtria elsGsorban egy custodidlis rendszerként elkiiloniilve gondozta
az elmebetegeket, az aktiv biologiai ill. gyogyszeres kezelések nyomdn egyre hosszabbodéd
remissziok felvetették a betegek foglalkoztatasat és csaladba visszahelyezését. Ennek nyomén egy-
reinkabb kinyilt a klasszikus zart elmeintézmény és 1étrejdtt a szocioterdpidk egyre szélesedd kiné-
lata. Megteremt&dott a nyitott ajtd rendszeri gyogyitas és a pszichitriai betegek teriileti gondoza-
saegy differencidlédo extramuralis rendszerben.

A szegregicio felszamoldsa és a tdrsadalmi reintegricidra iranyulo torekvések mellett a krénikus
pszichiatriai betegek életviteli tAmogatdsa és a visszaesések megelbzése szintén fontos feladatként
jelentkezett a szocidlpszichiatria szamara.

A teriileti ellatas jelentoségének megntvekedésével és a reintegricios rehabilitacios torekvesek
elétérbe keriilésével a pszichiatriaban dolgozd szocialis munkasok egyre fontosabb feladatokat
kaptak, és jelenlétitk a pszichiatriai ellatasban egyre jelentdsebbé valt.

A hatvanas évek elején megjelend — a mentalis egészséget atfogoan vizsgalo — felmérések (és
ezek kozill a kiemelkedd jelentdségii 1962-es Midtown Manhattan tanulmany) hivtak fel a figyel-
met arra, hogy a lakossag kizel 25 %-a olyan pszichés zavarokkal kiizd, amelyek pszicholégiai jel-
legli segitséget igényelnek, és ez az igény ugrasszerilien ngvekszik. Fontos felismerés volt az, hogy
afeszitd igényekkel szemben a hagyomanyos ellatasi formak és a professzionalis segitdk kapacita-
sa fnmagukban nem elegenddek. A felmérések arra is felhivtak a figyelmet, hogy a pszichés zava-
rok kialakulsa az alacsonyabh szociofkondomiai statusziak kdzott még gyakoribb, és ez még éle-
sebben vetl fel, hogy milyen adekvat ellatisi formak felelnek meg e klienscsoportoknak (a hagyo-
manyos pszichoterapias ellatas elsdsorban a kézéposztalybdl j6tt klientiranak felelt meg).

E vizsgalatok nyoman az ellatas kiszélesitésének igénye mellett felmeriilt a korai sziirés és pre-
vencio sziikségessége is, Ahhoz, hogy mindez megvaldsulhasson, az egész ellatérendszer dinami-
kus dtalakuldsdra volt szitkség és ki kellett épiilnie egy olyan segitd humanszolgaltatd haldzatnak,
amely ki tudott mozdulni az egészségiigyi ellatas merev falai kéziil. Mindez egy rendkiviil kedvezd
tarsadalmi-politikai helyzetben johetett létre (jol jellemzi ezt Kennedy elnék személyes érdeklddé-
se és nagyhatdst 1963-as kongresszusi izenete, majd az 0j elmeegészségligyi torvény, amely len-
diiletet adott a kozdsségi pszichiatriai centrumok kiépitésének). Szakmai oldalrél Caplan és mun-
kacsoportjanak volt kiemelkedd szerepe az 4j ellatérendszer kialakitisaban és a kozosségi mental-
hygiéné elmélet: megalapozasaban {Caplan 1964.).

Ha azt szeretnénk vizsgalni, hogy mit is jelentett ez az \j megkozelités, akkor érdemes Bloom
1977-ben irt munkéjara utalni (idézi: Bellack és Hersen 1980.).
Aviltozas {0 jellemzdit Bloom az alabbiakban latja:
1) a pszichiatriai ellatasnak a korhazi rendszertl és a terapias ambulanciaktd] a kdzdsségek

felé kell kazelednie (a kozasségekben jelenlévd ellatas); -

2) abeavatkozds elsdsorban a kozosségre irdnyul és nem egyes személyekre;



58 Az, dltaldnos szocidlis munka” koncepcidjanak megjelenése és hatdsa...

3) az 4j megkozelités inkabb preventiv hangstlyu és kevésbé terdpias, inkabb a kozegész-
ségiigy modelljét koveti és nem a hagyomanyos medicindlis modellt;

4) ez a megkozelités a humanszolgaltatas egymashoz illeszkedd, folytonos rendszerét felté-
telezi, amelyben az orvosi, pszicholdgiai és szocialis szolgaltatasok teljes skaldja jelen van,
¢s ezek rendszerében a kliens szamara az atjarhatosag biirokratikus akadalyok néikii bizto-
sitott;

5) szemben a hagyomanyos klinikai megkdzelitéssel, amelyben elsésorban a kzvetlen se
gités — pl. pszichoterapia — kinalodik fel, itt a k§zosség széles rétegeit érint6, indirekt szol
galtatasok (pl. kitllonféle edukativ és konzultacids lehetdségek) jelennek meg;

6) fontos szerepet kapnak azok az innovativ stratégiak, amelyek sok ember szamdra gyorsa
elérhetSk (pl. krizisintervencid); 3

7) lényeges 0j clem a kozosségi mentalhygiénés programok tervezése a kozosségi szilkség-
letek €s az ahhoz kapcesolddo forrasok felmérésével, 4 human szolgéltatasi formék 1étreho-
zasaval, szemben az egyes terapeutak esetleges pszichoterapias eréfeszitéseivel;

8) nagyon fontos eleme ennck a megkdzelitésnek a segités személyi forrdsainak kib&vitése
ugy, hogy a professzionalis segitd munkéjdban a kdzosség kulcsembereire tamaszkodik é
azokat a segitd munkaba aktivan bevonja;

9) ebben a megkozelitésben fontos a kozdsség részvétele €s a szolgaltatdst felhasznald kli-
ensek, klienscsoportok, kézdsségek kontrollja: a kozdsség képviseldi aktiv résztvevdiase
gitd-rendszer alakitasanak, a szakemberek nem egyediil dontik el, hogy milyen keretben
milyen tartalommal mitkddjon a segitd munka;

10) végiil fontos ebben a megkozelitésben az, hogy a fesziiltségek forrasat a k6zosségben
feltételezi, igy intervencidi a kozosségre iranyulnak és k6zGsségi forrasokra tAmaszkodnak,

Ha e valtozas tényez0it a szocialis munka gyakorlatabol vizsgaljuk, akkor vilagossa vélhat szi-
munkra az, hogy miért volt kézenfekvd a szocialis munkdsok szdmara a kdz6sségi mentalhygiénés
programokhoz csatlakozas és miért jatszhattak jelentds szerepet ebben.

Amikor a pszichiatriai ellatas kilépett hagyomanyos falai koziil és a kliensek életterében kinalt
fel a segitd munkat, a segitd teamben a szocialis munkasok voltak azok, akik pszichidtriai gondo
201, csaladgondozdi tapasztalatuk nyoman a legfelkésziiltebbek voltak arra, hogy a lakok§zGssé
gekben, a kliensek természetes életterében dolgozzanak. Ok voltak azok, akik a legtobb tapaszta-
lattal rendelkeztek az alacsonyabb szocialis statuszu klienscsoportok segitésében is.

A szocidlis munka hagyomanyaiban a kézosségek védelme, megerdsitése és az ehhez kapesolé:
do preventiv szemlélet hosszu ideje jelen volt és jol illeszkedett ahhoz a megvéltozott ellatasi mo-
dellhez, amit a kozdsségi mentalhygiéné képviselt. A pszichoszocidlis megkozelités, a nehézsé-
gekben szerepet jatszd szocidlis tényezdk felismerésében és az azokkal vald foglalkozasban vald
jartassag szintén jelentGs eldnyt kinalt a szocialis munkéasoknak ezen a teriileten. Maga a szociélis
segitd mtézmény is — feladatai, funkcidja révén — jol illeszkedett ahhoz a human szolgaltato rend
szerhez, amelyben a kézosségre iranyulé mentalhygiénés preventiv erofeszitések megjelentek. A
szocialis munkan beliil a hatvanas években mér kialakult gyakorlat volt a szocialis erdtérrel és ki
20sségi forrasokkal folyé munkéaban. Mindez jol kamatoztathaté volt a mentéthygiéné teriiletén is
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Ha azt nézziik, hogy mit nyjtott vissza a kozGsségi mentalhygiéné a szocidlis munka gyakorlata-
nak és hogyan befolyasolta a kbzvetlen segité tevékenységet, akkor elsdsorban a tdmogato haléza-
tok felhasznaldsa és az Snsegitd szervezddésekhez, kdzosségi forrdsokhoz kapesolodd tevékeny-
ség az, amely ] lehetOségeket kinalt az esetmunka szamara (Caplan 1974., Collins és Pancoast
1976., Attneave 1976., Caplan és Killilea 1976., Froland et. al. 1978, Gottlieb 1981.).

Igen jelentds volt a kozosségi mentalhygiéné hatasa a szocidlis csoportmunka fejlédésére is.

A csoportmunka a harmincas években indult (Williamson 1929., Coyle 1937), majd a habort
alatt és az azt kdvetd években nyert tért a szocialis munkaban (Wilson és Ryland 1949., Konopka
1949.). Ekkor alakult meg a Csoportmunkasok Amerikai Egyesiilete is. Mindazonaltal egészen a
hetvenes évekig az egyéni esetkezelés allt elStérben a képzések és a gyakorlat terén egyarant. A
hatvanas években a pszichoterapias teriileteken lendiiletesen elterjedd csoportterapidk hatasara a
szocidlis csoportmunka is gyors fejlodésnek indult (Glasser et al. 1967., Northen 1969., Schwartz
és Zalba 1971., Hartford 1972.). A koz6sségi mentalhygiéné a szocidlis csoportmunka szamara is
1)) alkalmazasi terepeket nyitott.

Osszességében elmondhatd az, hogy a krizisellatas és a mentalhygiénés programok kitelje-
sedése a , klinikusok™ szamara olyan mozgasteret kinalt, amelyben megérizhetd volt a koz-
vetlen segités hagyomanya a k9zosségi segités kontextusaban is. Ez az 0t a szocialis munka
egésze szempontjabo! progresszivebb volt és jobban szolgalta a szakma egységének meg-
tartdsat, mint az elkiilonilé , klinikai szocidlis munkdsok” pszichoterdpidk felé kozelitd te-
vékenysége.

Ha visszatériink a szocialis munka fejlédésének f6 aramdhoz és a ,,generalis szocialis munka”
forrasait keressiik, akkor a korai erGfeszitések és Bartlett nagyhatasi munkéja mellett az altaldnos
rendszerelmélet megjelenését és hatasat emelhetnénk ki.

Az altalanos rendszerelmélet, amely elszér a biolégidban Ludvig von Bertalanffy munkassaga
nyomén fejlédott ki (Bertalanffy 1950., 1968.), a pszicholégus James Miller hatasira (Miller
1955.), Gordon Hearn kdzvetitésével jelent meg a szocidlis munkaban.

Hearn, aki korabban csoportmunkaval foglalkozott és Kurt Lewin tanitvanyaként a lewini mezd-
elméleten keresztiil egy olyan dinamikus interakcionalista megkozelitést sajatitott el, amely batran
nevezhetd rendszerszemléletli megkézelitésnek, érdeklédéssel fordult az altaldnos rendszerelmé-
let felé, felismerve azt, hogy az keretet nyiijthat a szocialis munka 4ltalanos elmélete szimara. En-
nek nyoman jelent meg az ,Elméletépités a szocialis munkaban™ cimil kényve (Hearn 1958.),
amely az elso jelentds kisérlet a rendszerelmélet alkalmazaséra a szocialis munkan belill. Bér e
munkdja még kevés visszhangra lelt, a kdvetkez évek publikdcids aktivitdsa nyoman a szocialis-
munka-elmélet oktatoinak és kutatdinak egy maroknyi csoportja elindult ezen az titon, és a Council
of Social Work Education kezdeményezésére 1968-ban egy §sszejovetelt rendeztek Minneapo-
lisban, ahol 6t eldadast vitattak meg. Ezek az eldadasok a kovetkezd évben megjelentek Gordon
Hearn szerkesztésében (Hearn 1969)és jelentdsen hatottak az ,,altaldnos szocialis munka” elméle-
tének fejlodésére, és megerdsitették azt a térekvést, hogy a szocidlis munka atfogo keretelmélet-
ként egy rendszerszemléletii megkozelitést alkalmazzon. Ez a kdzvetlen segitd tevékenység gya-
korlatira nehezen volt lefordithatd, a hetvenes évektdl azonban a szocidlis munkan beliil elin-

' Qult egy olyan elméleti épitkezés, amely utat nyitott az alkalmazas szdmara (Meyer 1970., Pincus
és Minahan 1973., Siporin 1975.)
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A szocialis munka gyakorlata szempontjabo! kiemelked$ jelentdségli Allen Pincus és Anne Mi-
nahan munkassaga. A ,,Szocialis munka gyakorlata: modell és médszer” cimd munkajuk a ,,gene-
ralis szocialis munka” elsd alaptankdnyveként jelent meg (Pincus és Minahan 1973.).

A szocidlis munka ,,generdlis modell”-je (Pincus és Minahan)

Ha a szocialis segitd tevékenység Pincus és Minahan 4ltal leirt modelljét kivanjuk attekinten;,
érdemes abbdl kiindulnunk, hogyan definialjak a szocialis munka céljat. Az 8 megfogalmazasuk-
ban a szocialis munka célja az egyén problémamegoldé és megbirkdzasi (coping) képességének,
kapacitasanak fejlesztése, az egyén és a szocialis forrdsrendszerek kozotti kapesolat kialakuldss-
nak segitése, e szocialis rendszerek mikddésének, hatékonysaganak javitdsa €s hozzdjarulds a szo-
cidlpolitika alakitasahoz. Kiemelik azt is, hogy a szocidlis munka kozvetiti azokat a tarsadalmi ér-
tékeket, amelyeket az adott kor adott tarsadalmanak szocilpolitikai intézményrendszere hordoz.

E definicidhoz kapcsoltan a szocidlis munka feladatait az alabbiak szerint irjak le:

— az egyén megbirkozdsi képességének, hatékonysagdnak fejlesztése.

Pincus és Minahan itt a , bels6 forrasokra” koncentralva a kliens 1ll. kliensrendszer problé-
makezelési stratégidinak erdsitését emeli ki azzal a céllal, hogy a jelen nehézségekkel vals
megkiizdésen til noveljék a késdbbi nehézségekkel szembeni megbirkozasi képességet is.
A segitd munkanak ez az oldala a hagyomanyos esetmunka tradiciéithoz kapcsolodik, a
problémamegoldé modellek tapasztalatat hasznositva.

— az egyeén és a forrasrendszerek kozotti kapesolat kiépitése.

A segitd munkanak ez a vetiilete a sziikséges kiilsé forrasok eléréséhez és adekvat hasznila-
tahoz nyujtott segitséget képviseli. Ez a segité munka esetmenedzselési oldala, amely az
amerikai szocialis munkdban késdbb egyre nagyobb hangsilyt kap (olykor a segitd tevé.
kenység egészEbil kiszakitva).

— a forrasrendszerek kézotti kapcsolat erdsitése.
E tevékenységben a szocialis munkas koordindld szerepe kap hangsilyt.

—a forrasrendszeren beliili kapcsolatok, miikidés segitése.
Pincus és Minahan itt a segitd intézményen beliili team-munka jelent8ségét és a team-fej-
lesztés fontossagat emeli ki.

— az anyagi javak elosztdsdban valo részvétel.

Baér a segitd munka kapcsan az anyagi segités és a szocialis munkas esetmunkdja intézmé-
nyesen sz€tvalik, igen fontos a segélyezés dontés-elokészitésében vald részvétel és asegé-
lyezéshez kapcsolodo kliensképviseleti funkeid.

— szocidlis kontroll a tdrsadalom felé.

A szocialis munkas ebben a felfogasban nemesak a kliens felé képvisel egy kontrollt a térsa-
dalmi elvarasok kozvetitésével, de fontos feladata a ,tarsadalom lelkiismeretének éberen
tartasa”, a kliensek, klienscsoportok érdekeinek tarsadalmi képviselete, a diszkriminacié-
val, kirekesztéssel szembeni fellépés és a vulnerabilis klienscsoportok védelme.
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- végiil a szocidlis munka feladata a szocidlpolitika alakitdsaban valé részvétel.

Ez nemcsak a szakértSi poziciok érvényesitését jelenti, de egy olyan tarsadalmi-politikai
nyomasgyakorldst is, amely 6sztonzi a szocialpolitika progressziv alakulasat. A tirsadalom
felé irdnyuld kontroll-torekvésekkel egyiitt ez a radikalis szocialis munka gyakorlatat ki-
vanjaképviselni,

Ahogy Pincus és Minahan korvonalazza a szocidlis munka céljat, feladatait, abbdl lathaté az,
hogy a szociélis segit6 a hagyomanyos esetmunkdaval szemben egy tagabb mozgastérben, dsszetet-
tebb szerepben és a kzvetlen segitd tevékenységen tiliépve jelenik meg.

APincus és Minahan altal képviselt praxis-modellben Lipitt, Watson és Westley A tervezett val-
tozas dinamik4ja” ciml munkéjanak hatdsara (Lipits, Watson, Westley 1958.) megjelenik a segit6
tevékenység rendszerszemléletli megkozelitése. A segité munka e felfogasban egy clyan tobb
rendszerszinten zajlo beavatkozas, amelynek résztvevdi maguk is rendszereket képeznek. Négy
alapvetd rendszert irnak le:

- véltozaskozvetitd rendszert
~kliensrendszert

- célrendszert

- akcidrendszert,

A valtozdskdzvetitd rendszer magaba foglalja a szocialis segitot és mindazokat a személyeket,
intézményeket, szervezeteket, akik a tervezett valtozds érdekében segitd beavatkozdsokat végez-
nek. Segitd munkdjuk ,alkalmazdja” a kliens ill. kliensrendszer (egyén, csaldd, klienscsoport, egy
adott klienspopulacio).

Célrendszer alatt Pincus és Minahan olyan személyeket, intézményeket, szervezeteket ért, aki-
ket befolydsolmi, valtoztatni akarnak a segitd munka céljanak elérése érdekében. Az akcicrendszer
pedig magéba foglalja mindazokat, akik egyiittmitkdnek ill. akiket felhasznalunk a célrendszer
befolyasoldsara, véltoztatasara ill. a segitd tevékenység céljénak elérésére. Ebben a megkozelités-
ben a valtozaskozvetito rendszer része az akcidrendszemek, amely azonban tigabb.

(Ha egy példdn szeretnénk megvildgitani ezt az intervenciés modellt, akkor vehetiink példanak
egy ifjisigi drogmegeldzési programot, amelyben a kiiensrendszer egy adott varosban az alloma-
son cselleng® kamaszok, a valtozaskozvetitd rendszer az utcai szocidlis munkdasok és a helyi neve-
lési tandcsadé pszichologusainak intézménykozi teamje, akik megkisérlik a csellengd kamaszok-
kal 2 kapcsolatfelvételt abbol a célbdl, hogy szdmukra tamogatd csoportot szervezzenek. Ehhez,
mint célrendszert, meg kell nyerniitk a mitivelddési haz vezetdit, hogy helyet adjanak a csoportnak,
¢ az onkormanyzati vezetdket, hogy a programot finanszirozzdk, de hogy ez sikeriljon, az akcid-
rendszert kiszélesitve lobbiznak a vérosrészben laké 6nkormanyzati képviseldnél és a helyi iskola
szill6i munkakozosségénél, hogy az iigy érdekébe vessék be befolyasukat).

Ezapélda jol mutatja, hogy a segitd munka kordbbi gyakorlatdval szemben, ebben a megkdzeli-
tésben az intervencidk egy kézosségi kontextusban jelennek meg. A hagyominyos esetmunka so-
rén a segitd varja, hogy a sziil6, az iskola, vagy a gyermekvédelmi hatdsag keresse meg a veszé-
lyeztetett kamasz problémajaval, majd egyénileg vagy a csaldddal foglalkozva egy pszicholdgiai
hangstlyt segitséget prébaljon nyujtani. Itt a segiték kimozdulnak a szokvényos intézményi kere-
tekbol és egy aktiv, felkutatd preventiv tevékenységbe kezdve, segitd erdfeszitéseiket tébb inter-
vencids rendszert bevonva, egy koz6sségi erdtérben fejtik ki.
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A Pincus és Minahan éltal irt kdnyv esetpéldakat hozé fejezeteiben a munkatarsaik altal hozott
és leirt esetek hasonlo megkozelitést titkkroznek, és bar a konyvben fejezeteket taldlhatunk a kap-
csolatépités, interju, problémavizsgalat, szerzddéskotés (és ezen beliil az ellenéllassal valé foglal-
kozas), valamint az esetvitel kérdéseirdl, mikozben érzékelhets Hollis, de elsdsorban Periman ha-
tasa, e modell alapvetSen azt a felfogasbeni valtozast tikrozi, amelyben a hetvenes évek szellemé-
nek megfelelden a kz0sségi beavatkozasokra tevidik a hangsuly.

Ha a kdzvetlen segitd tevékenység fejlodése oldalardl prébaljuk megfogalmazni Pincus és Mi-
nahan munkéjanak jelentdségét, akkor azt kell kiemelniink, hogy az intervencids rendszerek és be-
avatkozasi rendszerszintek osszekapesolasdval a kzvetlen segitést beillesztették a szocialis mun-
ka gyakorlatanak tagabb kérnyezetébe, és feloldva a tradicionalis elkiiloniilést az egyéni, csoport-
¢és kozosségi mddszerek kozott, 0k tették meg az elsd 1épéseket a szocidlis munka gyakorlatanak in-
tegracidja felé.

E torekvések ellenére a hetvenes években erdsen jelen volt az az elkiiléniilés is, amelyet a , Klini
kai vonulat” képviselt. A kdvetkezikben ezt a vonulatot kdvetjik tovabb.



A VISELKEDESLELEKTANI
MEGKOZELITES A SZOCIALIS
ESETMUNKABAN



64 A viselkedéslélektani megkdzelités a szocidlis esetmunkdban

mikor a viselkedés-lélektani megkozelitésrol beszélink a szocidlis esetmunka kapcsén,

alapvetéen a hatvanas évek elejét6]l megjelend kiilonféle viselkedésterapids mddszerek

eemelésérdl és eklektikus alkalmazasardl beszélhetiink egészen a nyolcvanas évekig,

amikor kisérlet tortént egy egységes rendszer(, viselkedésorientalt szocidlismunka-gyakorlat ki-

alakitasara (Gambrill 1983.) 1ll. a kozvetlen segitd tevékenység gyakorlatanak egy integrativ meg-
kozelitésére (Hepworth és Larsen 1982.).

A viselkedésterapia egyik kiemelkedd személyisége, Cyril Franks irta, hogy a viselkedésterdpia-
nak hosszd milltja és rvid térténete van (Franks és Wilson 1973.). Ez a milt visszanyulik a klasszi-
kus behaviorizmus kezdetéig és Watsonnak a csecsem8knél ill. kisgyermekeknél kialakithat, ta-
nult félelmi reakcidkra vonatkozo — etikai szempontbol sokat vitatott — kisérletsorozatdig (Watson
€és Rainer 1920). Kétségtelen az, hogy a tanulds-1élektani laboratériumi kutatasok sokban megala-
poztak €s el6készitették a viselkedésterapiak kialakitasat, és megtalalhatok azok a korai alkalma-
z4si kisérletek, amelyek a késobbi gyakorlatban Gjra megjelentek. Kiiléndsen igaz ez a harmincas
években foly6 kutatasokra az operans kondicionalas terén (Skinner 1938., 1953.).

Mindezek a prébalkozasok a klinikusok mérsékelt érdeklodése mellett zajlottak, és a terapias al-
kalmazas 1gazi kezdeteit csak a hatvanas évek elejétdl Joseph Wolpe munkassdga nyomaén tartjuk
szamon (a torténeti eldzményekr6l magyar nyelven Id. Tringer és Mdrotz 1985.).

Wolpe, aki a johannesburgi Witwatersrand Egyetemen kondicionélasos allatkisérletekben vizs-
galta a neurotikus reakciok kialakuldsat, az ottani kutatasi eredményekre épitve a fobids tinetkép-
z0dések kezelésének i mddszerét dolgozta ki, A ,Pszichoterapia reciprok géitlds atjan” cimi
nagyhatdsi munkdja az els6 igazi att6rés a kisérletes tanulaslélektant6] a klinikai gyakorlatban
megjelend viselkedésterapidk felé (Wolpe 1958.). E munkaja, majd kozvetlen munkatarsaval —a
pszicholégus Armmold Lazarus-szal — irt gyakorlati viselkedésterapias konyve (Wolpe és Lazarus
1966.) egy Uj terapids iranyzatot alapozott meg. A ,szisztematikus deszenzitizacid” néven lefrt
alapmodszeriik a fobias szorongésos tiinetképzddések kezelésében latvanyosan hatékonynak bizo-
nyult és arra 8szténdzte a klinikusokat, hogy ezen a fonalon elindulva a tanulds-lélektani alapelve-
ken nyugvo terapias technikak egész sorat dolgozzak ki. E pszichoterdpids technikak aktiv, struktu-
ralt, 1épésrol Iépésre tervezett, a tiineti viselkedés valtozdsara iranyuld és a valtozas folyamatat ob-
Jektiven kovet6-értékeld rendszerét nevezték el viselkedésterapidnak. A fejlodésnek ebben a sza-
kaszaban a viselkedésterdpia tulajdonképpen kiilonféle technikakbdl dsszeallitott intervencids
program egy meglehetdsen laza szemléleti keretben. A szisztematikus deszenzitizdcid mellett kii-
16nboz6 forrasokbodl egy sor jarulékos technika keriilt be az eszkéztarba igy pl. az inger-elarasztisi
technika (Stampfl 1961.), Dunlapnak a harmincas években leirt ,negativ gyakorlas™ maddszere
(Dunlap 1932.), a kényszeres betegeknél bevezetett ,gondolat-stop” technika (Taylor 1955,

1963.) és az eredeti szisztematikus deszenzitizicidé modositott valtozatai: az ,, in vivo deszenziti-
zdcio” és az imaginacio felhasznélasa a szorongéasgatlasra (,, emotiv imagindcié " — Lazarus és Ab-
ramowitz 1962.). A Wolpe-Lazarus féle vonulat a kisérleti laboratdériumi gydkerek ellenére mira
kezdetektd] elmozdult az ,,orthodox behaviorista” poziciotdl €s arra térekedett, hogy hajlékony te-
rapids rendszert alakitson ki. Ennek a tdrekvésnek markédns képvisel&je Lazarus, aki a klasszikus
viselkedésterapiat tovabb szélesitve a hetvenes években kialakitotta a ,, multimodalis viselkedéste-
rdpia” eklektikus rendszerét (Lazarus 1976.), amely mér inkabb viselkedésorientalt pszichoters-
pidnak nevezhetd.

A Wolpe-féle klasszikus viselkedésterapiaban a kiindulé viselkedésvizsgalat a szorongast kival:
t6 helyzetek feltérképezésére iranyul az ezekhez a helyzetekhez kapcsolédé szorongas intenzitasé



A Szocidlis Munka Alapitvany kiadvdanyai 20. 65

nak felmérésével és egy ,,szorongas-hierarchia” felallitdsaval. Eztkdvetden a Jacobson-féle prog-
ressziv izomrelaxacid elsajatitasa utan a paciens a szorongast kivaitd helyzeteket e hierarchia men-
tén haladva képzeletben felidézi, mik6zben a kivaltott szorongast relaxacidval szamoljak fel, majd
fokozatosan ,, in vivo " gyakorlassal a terapids helyzetben elért eredményt €16 helyzetre transzpo-
naljik és megerésitik. Lazarus az alapelvek megtartasaval ezt a terdpias munkat szélesiti ki agy,
hogy tobb modalitast hasznal fel egy mddszertani eklekticizmus keretében (az altala leirt ,,BASIC
ID” rendszer feldlel a viselkedésre, affektiv komponensekre, szenzoros szomatikus tényezdkre, a
képzeletre, kognitiv mozzanatokra, valamint az interperszonalis kapcsolati tényezdkre iranyuld
komplex terapids munkat, amelyet sziikség esetén gydgyszeres kezelés egészit ki — Id. Lazarus
1973.).

A tanulas-lélektani alapokbol kiindulva, a viselkedésterapidk egy masik agan els6sorban az
operans kondicionalasra épitve jelennek meg a jutalmazast, pozitiv megerdsitést hasznald, viselke-
dést alakitd eljarasok és az un. averziv kondicionalasi modszerek. A pozitiv megerSsitésen alapuld
modszerek koziil kiemelkedd jelentdségii volt dyllon és Azrin ,, token economy ” (zseton-megerSsi-
tési) rendszere, amely krénikus pszichiatriai betegek, értelmi fogyatékosok intézményeiben és an-
tiszocidlis fiatalok korrekcids intézeteiben keriilt bevezetésre (Aylion és Azrin 1968.). Ebben a vi-
selkedésmodositd rendszerben a viselkedésrepertodr elozetes felmérését kovetSen kidolgozzak a
kivant viselkedésvaltozasra vonatkozd terapids tervet, amelyben a preferalt viselkedés sulyozottan
jutalmazott, megerdsitett. Ezt egy monitorizald értékeld rendszerben pontértékeket képviseld zse-
tonokban fejezik ki, amelyeket a programban résztvevok atvalthatnak juttatasokra, szamukra von-
z6 lehetdségekre (pl. hétvégi kirdnduldson részvétel, stb.).

Bar ezt az operans kondicionalasi rendszert igen sok kritika érte, az amerikai viselkedésmédosi-
té programokban igen elterjedtté valt,

A hetvenes évek egy masik jelents elbrelépése a viselkedésterapiaban Joseph Cautela nevéhez
fiizddik, aki kidolgozta az imaginaciora éptild ,rejtett képzeleti kondiciondlas” modszerét, annak
valtozatos technikaival (Cautela 1970. Upper és Cautela 1979.). Amig a klasszikus viselkedéste-
rapia elsésorban a fobids szorongdsos neurotikus tiinetképzések és a kényszeres betegek kezelésé-
ben kinlt terapias lehetdséget, a Cautela-féle kiterjesztés killonféle viselkedészavarok, magatarta-
siproblémak kezeléséhez is utat kinalt.

Azt lehet mondani, hogy a hetvenes évek kozepére kialakult a viselkedésterapidknak egy gazdag
kinalata, €s mint egy jelentds terdpids iranyzat egyre inkabb elterjedt a klinikai gyakorlatban.

A szocidlis munkaban eldszor Edwin Thomas szerkesztésében egy ismertetd monografia jelent
meg a viselkedésterapidkrol (Thomas 1967.), majd a hetvenes évek elejétdl fokozodo érdeklédés
mutatkozott a viselkedésterapiak alkalmazdsa irint a szocialis munka teriiletén.

Ebben az idészakban alapvetden a viselkedésterdpia hagyomanyos vonulata jelent meg, és a
klinikum felé fordulé szocialis munkésok e modszereket valtozatlanul probaltak alkalmazni, rend-
szerint hasonld klienturdval, mint mas terapeutdk. A hetvenes évek masodik felében egyre tobb
kozlemény jelent meg a szocidlis munkaban, majd kisérletet tettek a viselkedésterapias modszerek
beépitésére a szocialis munka gyakorlataba (Fisher 1978., Wodarski és Bagarozzi 1979.).

A viselkedésterapidk alakuldsiban egy masik agon, a hetvenes évek masodik felében, olyan je-
lentds Uj torekvések jelentek meg, amelyek dénten meghataroztak a viselkedésterapiak tovabbi
fejlodését, ¢s jelentds hatast gyakoroltak a viselkedésorientalt szocialis esetmunkara is. E valtoza-
sokat gy is szoktdk jellemezni, mint a viselkedésterdpia , kognitiv forradalmat”. Ha ennek el6z-
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meényeit keressiik, akkor egy kicsit vissza kell menniink az id8ben az un. ,.kognitiv terapidk” megje-
lenéséig, elsésorban Albert Ellis és Aaron Beck munkassagdig.

Albert Ellis a hatvanas évek elején a hazassagi tanacsadasi praxisaban dolgozta ki pszichoterapi-
as modszerét (Ellis 1962.). Uj megkozelitésének alapgondolata az volt, hogy az emberi kapcsolati
nehézségek kialakulasaban jelentds szerepet jatszanak az egyénnek a helyzetére, nehézségeire vo-
natkozd irracionalis feltevései, kognitiv torzitdsai, amelyek meghatdrozzak érzelmi reakcidit és vi-
selkedését, mikozben az egyén nem képes ezeket felismerni. Egy masik — ehhez kapesolodé — 1é-
nyeges mozzanat az, hogy az irracionalis feltevések egy része permanensen visszatérd, megtapado,
az egyén nehézségeire generalizéltan kiterjesztett, sémaszeri kognitiv torzitasok, amelyek jelleg-
zetesen Gjra és Gjra felbukkanva meghatdrozzak az élethelyzetekhez, kapcsolatokhoz fiz8dd érzé-
seket és viselkedést. A segité munka soran a feladatunk az, hogy a napi életvitel folyamatat végig-
kisérve felismerjiik és a kliens szamara is megragadhat6é modon kibontsuk a mégottes feltevéseket
és segitsuk azt, hogy a kliens felismerje ezek irracionalis jellegét, inadekvat hatsat. Ellis egy igen
aktiv, konfrontativ terdpias munkéban , kiélesiti”, majd szétrombolja, devalvélja és hatastalanitja
az irracionalis sémakat. Ellis offenziv stilusat a késtbbiekben sok kritika érte, és ennek felolddsara
kiilonféle médszerkombindcidkban amyaltabb technikékat alkalmaztak. Taldn a legmaradandébb
eleme az £l/is-féle megkozelitésnek a rejtett irraciondlis feltevések kibontasara és elemzésére ki-
munkalt exploracids technika (,,ABC”-modell), amelyet tobb-kevesebb modositassal széles kor-
ben haszndlnak ma is, és amely beépiilt a kognitiv viselkedésterapiak gyakorlataba (pl. Mullin és
Giles 1981.). Az Ellis-féle racionalis emocionalis pszichoterapia a hetvenes években igen népsze-
riivé valt és elterjedt Eurdpaban is (Magyarorszagon Goldschmidt és Mérei kdzvetitésével jelent
meg — 1d. Mérei és Szakdcs 1974.). A neurotikus betegek pszichoterdpids kezelésén tul jelentds
szerepet kapott a kapcsolati konfliktusokkal foglalkozé tandcsadasi munkaban és az életvezetési
tanacsadasban atmeneti életnehézségek kapcsan (Dryden 1990.).

A szocialis munka teriiletén Harold Werner kozvetitésével meglehetdsen gyorsan — mar 1965-
ben — megtalathato az Ellis-féle modell alkalmazdsa. Werner munkija, a ,,Racionalis megkozelités
a szocidlis esetmunkéban” gyakorlatilag Elfis médszerének kézvetlen beemelése a szocialismun-
ka-praxisba (Werner 1965.). A késobbiekben Beck, Glasser és Lazarus befolyasit is lathatjuk majd
(Werner 1978.)

Bar a szocialis munkasok kozétt Elfis modellje, mint tandcsaddsi mddszer, kdzismertté vilt és
felhasznalasra kerilt, az esetmunka-praxis fejlédésében jelent6s szerepet nem jatszott.

Ez hasonldan igaz a kognitiv terdpia egy masik vonulatara, Aaron Beck munkassagara is, amely
elsdsorban a pszichiatriai gydgyitas teriiletén, a depressziok pszichoterdpidjaban kapott kiemelke-
db helyet.

Beck és munkacsoportja az 6tvenes évek masodik felében és a hatvanas években kezdett a dep-
ressziv megbetegedésekben jelenlévd kognitlv tinetegyiittessel foglalkozni. A kognitiv terdpidt
kérvonalazd elsd munkaja 1967-ben jelent meg, majd 1973-ban kisérletet tett a kognitiv terdpiaki-
terjesztésére a neurotikus megbetegedések kapesan. Végiil 1979-ben munkatarsaival egytitt a dep-
resszidk kognitiv terapidjat egy atfogd nagy monografiaban foglaltak 6ssze (Beck 1967., 1973,
Beck, Rush, Shaw és Emery 1979.). Bar munkdjukban a depresszidk terapiajara koncentraltak, az
ott alkalmazott kognitiv terapids modszerek késobb beépiiltek a kognitiv viselkedésterapia eszkoz-
tariba és a szitkebb kiinikai alkalmazdson til hozzdjarultak a kognitiv viselkedésmodositds méd-
szertananak fejlédéséhez. Fontos felismerésiik az, hogy az egyén érzéseit és viselkedését jelentd.
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sen befolyasold, rejiett kognitiv tartalmak illékony, atsuhand ,automatikus gondolatok”-ban
tettenérhetok, megragadhatdk, és egy folyamatos dnexploracidban kibonthatéak, felismerhetdek.
Ez a felismerés a terapia soran utat nyit a diszfunkcionalis gondolatok korrekcidjdhoz a relevans
események mentén. Ebben a kognitiv mddositasban fontos szerepet kap az inadekvat kognitiv sé-
maék feltarasa és a realitdssal valé egybevetése, atfogalmazasa egy reattribicios folyamatban az al-
ternativ megoldasok keresésével. A kognitiv Ujrastrukturdlds e munkajat Beck viselkedésterapias
technikak felhasznaldsaval ersiti meg (a napi aktivitds monitorizaldsa, mobilizalé feladatadasok,
pozitiv megerdsités az egyéni ,,6rémforrasok” felhasznaldsa mentén, kognitiv gyakorlas anticipa-
cibs tervezéssel, képzeleti munka, szerepjaték felhasznalasa, asszertivitas-tréning elemeinek bevi-
tele, stb.). Lathatd, hogy ebben a megkozelitésben a kognitiv és viselkedésmédosito technikik in-
tegraltan jelennck meg (Beck et al. 1979.).

Akognitiv viselkedésterapiak tovabbi fejlodésében jelentds szerepet jatszott az 6ninstrukcids el-
jarasok és az onkontroll-mddszerek megjelenése (Meichenbaum és Goodman 1971. Kanfer és Ka-
roly 1972., Kanfer 1976., Kendall et al. 1981.)

Ezekben az eljarasokban hangsulyosan szerepet kapnak a verbalis oninstrukeiok és a kliens akti-
vitdsa a kivant valtozds irdnydba vivd viselkedésgyakorlds soran, amelyet folyamatos
dnmonitorizdlas és kiilonféle operdns megerSsitési technikak tnalkalmazasa kisér. Ennek a vonu-
latnak kiemelkedd képvisel6je Donald Meichenbaum, akinek 1977-ben {rt — ma mar klasszikus —
munk4ja, a . Kognitiv viselkedésmddositds: egy integrativ megkozelités” a kognitiv viselkedéste-
répidk fejlodésében meghatirozod szerepet jatszott (Meichenbaum 1977.).

A nyolcvanas években ezen a fonalon elindulva a kognitiv viselkedésterdpidk az alkalmazas leg-
kilonbozobb teriiletein jelennek meg, €s egyre tobb olyan viselkedésmédositd programot latha-
tunk, amely a szokasos klinikai alkalmazason kiviil is hasznalatos. (Ilyen pl. a viselkedésmodosita-
si eljarasok bevitele az iskolai korrekcids tevékenységbe hiperaktiv, teljesitmény- és magatartdsi
problémakat mutatd gyerekeknél — Id. Kirby és Grimsley 1986., Wielkiewicz 1986., kognitiv visel-
kedésmédosit6 eljarasok alkalmazasa kamaszok dnértékelési probléméinal — Pope et al. 1988.,

stressz €s agresszid kontroll-tréning ~ Novaco 1975., 1977., Feindler és Ecton 1986., Goldstein és
Keller 1987.).

A szocidlis munka gyakorlata szempontjabél killdnds figyelmet érdemel Amold Goldstein és
munkacsoportjdnak munkéssiga. Goldstein 1973-ban ,Strukturalt tanuldsteripia: a szegények
pszichoterapiaja felé” cimmel irt munkédja az egyik jelentds 1épés a szocialis tanuldselmélet gya-
korlati alkalmazdsara a szocidlis készségek és kompetencia-fejlesztés terén. A szocidlis skilifej-
lesztd programok késObb — a nyolcvanas években — a tanulds-lélektani megkdzelités j, gyorsan
fejlédé agaként jelentek meg és sok olyan alkalmazasi lehet3séget kindltak, amelyek a szocialis
munka hagyomanyos teriileteit is érintik. Goldstein munkdssdga igen jelentds a preszocidlis visel-
kedés alakitdsa és az agresszi6 kezelése terén. T6bb munk4juk jelent meg fiatalkori blinelkdvetdk
agresszio kontroll-tréningje kapcsan (Goldstein és Glick 1986., Goldstein és Keller 1987.), de al-
kalmaztdk az agresszid kezelésére kialakitott tréning-programjukat abuziv sziilbkkel folyé segitd
munkaban is (Goldstein, Keller és Erne 1985.). Az utobbi években lathaté, hogy a kognitiv viselke-
désterdpias és szocidlis készségfejlesztd eljirdsok megjelennek a krizisintervencié terén - igy pl. a
napjainkban egyre inkdbb a figyelem eloterébe kerill§ poszttraumds stressz tilnetegyfittes kezelésé-
ben (Scott és Stradling 1992.). Széles korben alkalmaznak szociélis készségfejlesztd csoportprog-
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ramokat kronikus pszichiatriai betegek intézményeiben, bértondkben, kozosségi pszichiatriai
centrumokban (Spence és Shepherd 1983.).

Bar ezek az eljardsok egyéni kezelési programokba is beilleszthetok, tébbnyire csoportformaban
kertlnek alkalmazasra (Id. Upper és Ross 1985.).

A viselkedésterdpia, amely az elmult harmine évben hatalmas utat tett meg a klasszikus tanulas-
elméleti megkozelitéstd] a széles kindlatd, viselkedésorientalt mddszerkombinacidkig, a nyoleve-
nas években a szocialis munka szamara is gazdag kinalatként jelent meg a kiilonféle alkalmazasi te-
riileteken. Rendszerint azt lathatjuk, hogy a szertedgazé mddszerkinalatbol meritve, eklektikus
maédon keriilnek alkalmazdsra az egyes elemek, és ritkdn lathatjuk a viselkedés-1élektani megkoze-
lités atfogd, rendszerezett felhasznalasat a szocialis segitd munkaban.

Ez alél kivételt képez Eileen Gambrill, akinek , Esetmunka: egy kompetenciin alapuld megkoze-
lités” cimi munkdja, amely a szocialis tanulaselméleti talajon kimunkalt szocialis esetmunka-pra-
xis koherens rendszerét képviseli (Gambrill 1983.).

Gambrill nagyszabasi munkajaban Schwartz é Goldiamond korabbi munkdassagara épitve
(Schwartz és Goldiamond 1975.) a szociélis esetmunka szokdsos kontextusdban mutatja be a visel-
kedés-lélektani alapelvek alkalmazdsat a kezdeti viselkedésvizsgalattol a széles savih modszertan
kombinaciokat felvonultatd intervencidkig.

A viselkedésvizsgalat soran vilagos terminusokkal irta le a jelen korillményeket, a kivant kime-
netet és ezek tényezbit. Az ,,ABC”-modellhez hasonldan elemzi a gondolatok, érzések hatsat a vi-
selkedésre és kapcsolatukat a kivalté eseménnyel. Emellett foglalkozik a személyes forrasok felta-
rasaval, a megerssit6 és diszfunkciondlis kornyezeti tényez8kkel. Ezt kivetden egy eldkészito
munkaban nagy sulyt fektet a motivacid erdsitésére, amelyben fontos tényezé az ,, anticipdtoros
empatia” — akliens pozicidjanak megértése — €s a segitd atmoszféra megteremtése, a kliens részvé-
telének facilitalasa, a pozitiv kimeneti varakozas megerdsitése. Meichenbaum tapasztalatai nyo-
man fontosnak tartja a probléma Gjradefinialdsat egy olyan formédban, amely azt sugallja a kliens-
nek, hogy a problémahelyzet altala kontrollalhatd, Ebhez ,,operacionalizalt”, cselekvésterminu-
sokban leirt probléma-megkgzelitésre van sziikség. Kiemeli a kliens erejét, megkiizdd képességét,
elkotelez8dését, aktiv részvételét a kivant valtozas létrehozdsaban.

A segitd munka szerz0dési fazisaban a célok, prioritasok, a kivant kimenet és a keretek kozos ki-
alakitasa torténik. Konkrét valtozaslépésekben és mérhetd valtozas-indikatorokban gondolkod-
nak, és mindezt irott, strukturalt szerz6désben régzitik.

Az intervencios stratégidk kapcsan Gambrill visszautal Bandura szocialis tanulaselméleti mo-
delljére (Bandura 1977., 1978.), kiemelve az obszervdcids tanulés jelentGségét €s annak felhasz-
nalasat a szocialis készségfejlesztd programokban.

A gyakorlatban szerepjatékokat, viselkedésgyakorlast alkalmaz a feedback valtozatos for-
maival. A viselkedésgyakorlasban a hazi feladatok, 6ninstrukcids és dnkontroll-mddszerek
jelentds tért kapnak. Ezt kiilonféle operans megerSsitési technikak és kognitiv atstrukturalds
egészitik ki. A hangsuly a szocialis kompetencia és megbirk$zasi képesség er6sitésén van.

Gambrill a segité munka folyamatanak monitorizdlasara igen sokféle értékeld skalat hasznal és
az esetvitel kovetése rendkiviil gondosan felépitett. Osszességében elmondhaté az, hogy ez a mos
dell igen ersen magan viseli a hetvenes évek viselkedés-lélektani vonulatanak jegyeit, és bée
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Gambrill végig torekszik arra, hogy megdrizze a szocidlis esetmunka hagyomanyos arculatét, a vi-
selkedésterapia ,technologidja” (kiinduld felmérés — adatok elemzése — kimeneti paraméterek
meghatdrozasa — cselekvéslépésekre bontott tervezés — intervencios lépések — megerGsités — moni-
torizalds — feedback — kimeneti értékelés) atiit ezen, és lényegesen megvaltoztatja a kozvetlen segi-
tés kapcsolati légkorét. Ebben a megvaltozott légkdrben a tradiciondlisan iskolazott segitd megle-
hetdsen idegeniil mozog. Nem meglepd, hogy az amerikai szocialis munkan kiviil a viselkedés-1é-
lektani megkozelités jelenléte és jelentdsége sokkal szerényebb. Ha azonban perspektivajaban
gondolkodunk, akkor a kognitiv viselkedésterapidk és szocialis készségfejlesztés altal felkinalodo
Uj lehetoségekre fel kell figyelniink. Talan azt mondhatjuk, hogy ez az {géretes perspektiva adja a
viselkedés-1élektani megkozelités jelentségét.
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ordbban mar a funkciondlis iskola megjelenése kapcsan utaltunk arra, hogy Rogers a har-
mincas évek elején — a rochesteri évei alatt — a philadelphiai szocialismunkas-képzés és el-
Gsorban Jessie Taft személyes kozvetitésén keresztiil a ranki pszichologia és a szocidlis
munka funkcionalis modelljének hatdsara indult el azon az uton, amelyet 6 kezdetben , klienskoz-
ponti” pszichoterapianak ill. tandcsadasnak nevezett. E kezdetekrdl ,,llyen vagyok: szakmai gon-
dolkodasom és személyes filozdfidm fejlédése” cimen irt onvalloméasdban (Rogers 1961.) azt irta,
hogy ebben a korszakaban elkezdett kételkedni abban, hogy 6 valéjaban pszicholdgus-e, miutdn a
ra nagy hatast gyakorol6 Healy dltal sugallt klinikai megkgzelités nevelési tandcsad6i munkéajaban
nem bizonyult hatékonynak, az akadémikus kisérletes pszicholdogia pedig — amelyet az egyetemi
képzések képviseltek — tavol allt attdl, amire egy praxisban dolgozd pszicholdgusnak sziksége
volt. A mindennapi gyakorlati kihivasok kbzepette leginkabb a szocidlis munkasok tevékenysége
allt legkszelebb hozza, és igy érthetd, hogy palydja kezdetén hozzdjuk kozeledett €s csak késdbb,
amikor megalakult az Amerikai Alkalmazott Pszichologiai Tarsasag, akkor valt aktiv pszicholo-
gussd. A rochesteri évek és a szocidlis munkdval valé kapcsolat adtdk azt az értékorientaciot és
szemléleti keretet, amelyben a rogersi segitd modell késdbb kialakult. Els§ munkaja, a,,Problémas
gyermek klinikai kezelése” (Rogers 1939.) ezt a hatdst mutatja — itt jelenik meg el6szor a feltétel
nélkili elfogadas, {téletmentesség és az egyén respektusinak hangstilyozasa.

A klienskdzponta pszichoterapia €s tanacsadés alapelveit Rogers a harmincas években kezdte ki-
munkalni, majd e munkét az Ohiéi Egyetemen folytatta tovabb. El6szor 1940-ben, a Minneapolisi
Egyetemen tartott eléadasdban szdmolt be az Oj megkozelitésrsl. Ezt kvetden jelent meg alap-
munkaja, a,, Tanacsadas és pszichoterapia™, amelyben atfogd modszertani ismertetést nydjtott (Ro-
gers 1942.).

A rogersi megkozelitésben az emberi nehézségek alapvetden érzelmi természetliek és abbdl
addédnak, hogy az egyén a viselkedését meghatdroz6 — sokszor homélyos, tisztazatlan, ambivalens
— érzéseit nem képes felismerni €s egy mélyebb belatas (insight) nyoman, egy jobb 6nismerette] e
viselkedést adekvatan valtoztatni.

Ez a megkozelités implikalja azt, hogy a nehézségekkel szembeni kiizdelemben az egyén olyan
belsd eréforrasokkal rendelkezik, amelyek mobilizélhaték, és az egyén 6nmagaban hordozza a
szitkséges valtozas lehetdségét, amely egy mélyebb dnismereten alapuld belsd fejlddés soran reali-
z4lédik. Rogers kiemeli, hogy minden emberben benne rejlik ez a belsé fejlédéslehetdség, és a se-
gitd alapvetd feladata ennek facilitaldsa. Az ehhez vezet6 t az érzelmek kifejezésének segitése és
visszatiikrozése. Ennek a visszatikrdzésnek egyrészt fontos szerepe van a homalyos és ambivalens
érzések megvilagitasaban, masrészt a negativ és pozitiv érzések azonos elfogadasa és kezelése ré-
vén a védekezo elharitasok, torzitasok felszamolaséban egy &j insight kialakuldsa sordn.

Rogers anegyvenes években akkor jelent meg a segités 4j megkozelitésével, amikor a pszichoa-
nalizis jelenléte az amerikai pszichoterapidban igen erfs volt, és a milt rekonstrukcidja, a pathogén
tényez8k szerepének hangsulyozasa alapvetden meghatarozta a terapids munkét. A rogersi modell
radikdlis szakitds ezzel, és azon tul, hogy j pszichoterdpids mddszert kinalt, utat nyitott a nem kli-
nikai jellegii segité munka szdmdra is. A pszicholdgiai tanacsadas (counseling) rogersi forméja—a
korai direkt tanAcsadasi technikakkal szemben — a személyiség fejlodését, a mélyebb dnismeretre
¢plild, érettebb, autondm életviteli dontéseket facilitald, nondirektiv segitségny(jtas —egy olyan
megkozelités, amely forradalmian atalakitotta a pszicholdgiai tanacsadést és jelentSsen hozzéjarult
annak tovabbi fejlddéséhez (részletesebben 1d. Gladding 1988.).
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Ha kozelebbr§l megnézziik a rogersi segités e modelljét, akkor azt lathatjuk, hogy ez egy
nondirektiv, ritmusaban, itemében a klienshez igazodd, 1d6i kereteiben kozéptavi — tobb hénapon
keresztiil folyd — segité munka, amelynek stilusat Rogers elsdsorban kamaszokkal foly6 munké;a-
ban alakitotta ki, ahol igen fontos volt a nem offenziv megkdzelités, az érzések kifejezésének finom
megvilagitas, amely sordn a mélylé onismeret egy fokozatos bels6 fejlédés nyoman jon létre. Ez a
fajta pszicholégiai munka jol megfelelt a kamaszok érzelmi nehézségeivel valo foglalkozasnak és
annak az onismeret1 kivancsisagnak, ahogy a kamaszok viszonyulnak 6nmagukhoz és a vilaghoz.
Ez a megkozelités alkalmas volt arra is, hogy fiatal, értelmiségi klienttiraval (pl. egyetemi tanacs-
add rendeléseken) dolgozzanak. Bar késobb kiterjedten hasznaltdk a tandcsadas kiilonféle teriilete-
in, mint pszichoterapias modszer csak kériilhataroltan volt alkalmazhaté (igy pl. neurotikus bete-
gek pszichoterdpiajaban meghatarozott szelekcids kritériumok mellett). Rogers késébb kisérletet
tett arra, hogy modszerét kronikus schizophrén betegeknél alkalmazza, de ez a kisérlet kudarcba
fulladt.

Bar a klienskozponti pszichoterapia az dtvenes években egyre elterjedtebbé valt és Rogers koriil
az Ohioi, majd a Chicagdi Egyetemen toltott évei alatt egy stabil munkacsoport alakult ki jelentés
kutatdsokat inditva, a szocidlis munka teriiletén csak mérsékelt érdeklédés mutatkozott. Ennek
egyik oka az En-pszicholdgia megjelenését kovetd fejl0dés az esetmunkaban, amely clvezetett a
pszichoszocialis megkozelitéshez €s a problémamegoldo modellek térnyeréséhez, masrészt a kli-
enskozponti megkdzelités alkalmazhatdsaganak korlatjai a szocialis munka terén. A szelekcids
kritériumok leirdsa kapcsdan maga Rogers is 6vatosan fogalmaz a ,,Tanacsadas és pszichoterapia”
cimit munkajaban (Rogers 1942)).

Kiemeli annak fontossagat, hogy a kliens rendelkezzen megfeleld kontroll-képességgel és stabi-
litassal a kiilsé nyomadssal szemben. Fontosnak tartja a kliens verbalis kifejezOképességét és azt,
hogy belsé érzéseirdl, nehézségeirdl, konfliktusairdl beszélni tudjon, rendelkezzen megfelels in-
tellektualis képességgel. helyzetének megértéséhez szitkséges atlatassal. Szikséges az, hogy élet-
kora is megfeleld legyen ahhoz, hogy még hajlékonyan tudjon valtozni. Amikor a kdrnyezeti ne-
hézségek dllnak a problémak eldterében, akkor inkabb mas tipust megkozelitést tart megfeleldnek.
Ha a szocialis munkéban gyakran lathato klienscsoportokra gondolunk, akkor érthetd az, hogy a
rogersi médszer csak egy sziikebb indikacids korben alkalmazhaté, és elsdsorban ugy tekinthetjik,
mint a pszichologiai tandcsadas egy alapmodszerét. Az 6tvenes évek kdzepétdl azonban Rogers
munkacsoportja elindult egy olyan Gton, amely alapvetden érintette a segitd tevékenység pszicho-
légiai alapjait és gyakorlatat, ezen beltl a szocidlis munkdban folyd esetmunkat is.

A segitd kapcsolat pszichologiai kutatasa sordn Rogers €s munkatarsal arra keresték a valaszt,
hogy milyen tényezk jatszanak szerepet a segitdé munka hatékonysagaban. Ezek a vizsgélatok
Truax, Carkhuff. Mitchell ¢s munkatérsaik kiterjedt munkdssédga nyoman, a hatvanas években elve-
zettek ahhoz a lényeges felismeréshez, hogy a segitd munka hatékonysagat nagymértékben befo-
lydsolja a segitd pozitiv odafordulasa, empatias készsége, kongruencidja. A segitdnek e készségei
mas tényezdkkel egyiitt alapvetden meghatdrozzak a segitd munka kimenetét, és mint , terapeuta-
valtozok” — figgetlenill attél, hogy milyen modszertani talajon, milyen technikdkkal dolgozik a se-
git6 - a kivant valtozas kulcstényezdinek tekinthetok. Fontos felismerés volt az is, hogy a segitd
ezen készségel, ,skill”-jei fejleszthetdk (Truax és Mitchell 1971., Tringer 1991.). A hatvanas évek
¢ jelentds kutatdsai nyoman kérvonalazddott a ,,segitd kapesolati pszicholégia” atfogo rendszere,
és egyre tobb olyan ,skillfejleszt6” program indult a képzésekben, amely a segitd munkara valé
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felkészitést szolgalta, (Ivey 1971., Egan 1975., Carkhuff és Anthony 1979., Cormier és Cormier
1979., Nelson-Jones 1988., Culley 1991.).

A szocialis munka teriiletén Periman volt az elsd, aki hangsulyt forditott a segitd személyiségére
és a segits kapcsolat mindségére (Periman 1968.), majd a hetvenes évek végén Lawrence Shulman
volt az, aki a rogersi iskola hatdsara elkezdett foglalkozni a segitd skillek szerepével a szocialis se-
gitd tevékenységben (Shulman 1978., 1979., 1981, 1982.). A problémamegoldé model! alkalma-
zésa kapesan Laura Epstein irt 5nallé munkat a segitd kapcsolatré] és a segitd skillek szerepérdl
(Epstein 1985.). A pszicholdgiai tandcsadas teriiletén kialakult skillfejleszté programok is jelentd-
sen hatottak a szocialis munkasok képzésére. igy pl. a Cormier hazaspér kognitiv viselkedés-lélek-
tani talaju munkéja: az ,Interja stratégidk segitdk szamara: alapskillek és kognitiv viselkedés-inter-
vencidk” (Cormier és Cormier 1985.), valamint Egan konyve a ,,Jaratos segitd” és az ahhoz kap-
csolodo skillfejlesztd gyakorlat-gyijtemeény (Egan 1994.).

Kétségtelen, hogy Rogersnek és munkatarsainak hatdsdra a segité kapcsolat a figyelem ké-
zéppontjaba keriilt, figgetleniil att6l, hogy az a segit6 tevékenység mely teritletén és milyen
modszertani keretek kozott jelenik meg.

A hatvanas évektSl Rogers egyre inkabb csoportokkal kezdett foglalkozni, és a sziikebb értelem-
ben vett pszicholdgiail tanacsadds teriiletérdl az emberi kapesolatok atfogobb megkozelitése felé
fordult. A rogersi életmiiben ez a személykdzpont megkozelités kiterjesztésének és a modern hu-
manisztikus pszicholégia kibontakozasinak korszakaként jelenik meg, amely a fenomenoldgiai
egzisztencialista elozményekhez (és elsGsorban Masiow munkéssagahoz) kapcsolédva, korunk
pszicholégidjanak egyik legjelentdsebb aramlata.

Ha a szocidlis munkéra gyakorolt hatds szempontjabol kivanjuk 6sszefoglalni a rogersi iskola
munkassaganak jelentdségeét, akkor kétségtelen az, hogy a segitk képzésében a segité munkat
megalapoz6 ,,segitd kapcsolati pszicholdgia” és skillfejlesztés az, amely alapvetden befolydsoltaa
szocialis munka gyakorlatat. Kétségtelen az is, hogy a humanisztikus pszicholdgia emberképe és
értékorientaciéja ma erdteljesen meghatarozza a szocialis munkasok szemiéletét (mikdzben na-
gyon ritkan gondolunk ennek szocidlismunka-torténeti gyokereire és a funkciondlis iskola jelentds
szerepére). Nagyon jelentds az is, amivel a rogersi pszicholdgia a csoportmunka fejlédéséhez hoz-
z4jarult. Mindazonaltal a személykozpontii megkozelités €s Rogers szerepe az amerikai esetmunka
fejlédésében meglehetdsen koriithatarolt.

Erdekes azonban azt latnunk, hogy az eurdpai szocidlis munkaban a pszicholégiai tanécsadas
személykozpontil vonulata erdsen jelen van, és a hazai szocialis munka fejlédésében jelentSs sze-
repet jatszo pszicholégusok a pszicholdgial tanacsadasnak e modelljét a szocidlis munka praxis-
modelljével azonositottak (ennek nyoman jelent meg a Muchielli-féle célzott beszélgetés”, Faber
és van der Schoot pasztorél-pszicholdgiai tandcsadé médszere, Thomann és von Thun ,tisztazd be-
szélgetés” néven ismert konzultdcids modszere a szocialis munkésok képzésében, és ennek nyo-
man jelentek meg nagy szamban a szocidlis munkasok a kiilénféle rogeridnus képzésekben). A szo-
cialismunka-praxis hazai fejlédése szempontjabdl e pszichologiai hangsulyd megkdzelités elterje-
dése tobb problémat is felvet: egy olyan modellt kindl, amely korlatozottan felel meg a szocialis-
munka-feladatoknak és a szocidlis munkédban jelenlévd klientdranak, ugyanakkor sokan a segités
maspecifikus tényezbinek” talértékelésével és az ehhez kapcsolddd modszerellenességgel egy
olyan filozéfiat alakitottak ki a segitd munkaban, amely nyoman leértékelddott a szocidlis erdtér-
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ben tervezett, strukturalt, célzott segitd munka, és helyébe az ,,empatias”, ,beleérz6”, , spontan” se-
git6k ,intuitiv”’ esetvitele 1épett. Vissza kell azonban utalnunk Tringer munkajara, aki Tausch és
Helm kiterjedt modszertani kutatdsai alapjan a személykozponta irdnyzatnak azt a vonulatat épiti
tovabb, amelyben a mddszertani tudatossag 6tvoz8dik a ,terdpids miivészettel” és amelyben a
médszerkombinacidk iranti nyitottsdg is jelen van (Tringer 1991.). Az eurdpai szocidlis munka
gyakorlatdban taldn ehhez leginkabb a gyermekvédelmi csaladgondozdi munka teriiletén dolgozo
Ruth Bang ,,célzott beszélgetés™-¢ all a legkozelebb (Bang 1968.).

E kritika ellenére hangsilyoznunk kell a személykdzponti megkozelités szemléletformalo jelen-
tséget és a ,,segitdkapcesolati pszichologia” fontos hozzajaruldsat a szocialis segités gyakorlatdnak
megalapozasahoz (a személykdzponti megkozelitésrd] €s a segitbkapcsolati pszicholégiarél bo-
vebben Id. Ritockné 1992, Harday 1997.).






A CSALADTERAPIAK
MEGJELENESE ES HATASA
A SZOCIALIS ESETMUNKARA
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cidlis munkéasok helykeresését titkkrozte azokban az €vekben, amikor korabbi stlyuk €s sze-
epik csokkenni latszott. Ebben az idészakban sokan kivandoroltak a szocialis munkabéla
pszichoterapia és pszichologiai tandcsadas felé, sokan arisztokratikus elkiiloniilésse] védekeztek,
masok pedig kompromissziv utakat keresve probaliak klinikai tapasztalatukat a megvaltozott szo-
cidlismunka-praxisba forditani. A ,,pszichoszocialis terapiaban” a dinamikus lélektan hagyomsa-
nyainak Grzése, a viselkedésterdpias eljarasok asszimilacidja, a pszicholdgiai tanacsadasi és krizis-
ellatasi modellek felhasznalasa és a kozosségi mentalhygiénés programokhoz csatlakozas kiilonfé-
le lehetdségeket kindltak ebhez mikdzben — ha killonbozd mddon €s mértékben is, de — vala-
mennyien hozzajaruitak a szocialis munka egészének fejlodéséhez. A csalddterapidk megjelenése
ebben a fejlédésben kiillonleges helyet foglal el, mert nem egyszertien egy 0j irdny megjelenése a
,klinikai vonulat”-on beliil, hanem visszatérés azokhoz a gydkerekhez, ahonnan a szociélis munka
elindult, és amelyektdl az erdsen pszichoanalitikus orientacigju esetmunka hosszd évtizedekre el-
szakitotta.

ﬁ szocialis esetmunka ,klinikal vonulata” a kozvetlen segitd tevékenységgel foglalkozo6 szo-

Ann Hartman és Joan Laird az alabbiakat irjak a ,,Csaladhangsuly szocialis munka gyakorlata”
cimii konyviik elfszavaban:

,»A szocialis munka mestersége €s a csaldd hosszi tAvon utazott egyiitt, olykor szoros tarsa-
sagban, olykor eltér utakon, de Ujra taldlkozva az Gton. A mi mesterséglink a csalad térsa-
sagaban kezdodott és oda tért vissza” (Hartman és Laird 1983.).

Broderick és Schrader a csaladterapia torténetét feldolgozd tanulmanyukban a ,,masik oldalrél”
kozelitve szintén azt emelik ki, hogy a csaladterapia gydkerei a szocidlis munkéban taldlhatok meg,
és idézik a csaladterapia fejlodésében kiemelkedd szerepet jatsz John Spiegelt és Norman Bellt,
akik visszaemlékezéseikben leirjdk a gyermekpszichiatriai munkaban kialakult szokasos gyakorla-
tot, ahol a pszichologus tesztekkel vizsgalta a gyerekeket, a pszichidter végezte az egyéni analiti-
kus terapiat a gyerekkel, és a szocialis munkas foglalkozott a sziilével. Ebben a visszaemlékezés-
ben 6k emlitik meg a szocidlis munkas Charlotte Tow/e nevét, aki munkacsoportjukban mar a negy-
venes évek végén a csalad egészével valo egyiittes foglalkozas sziikségességét hangsilyozta (Bro-
derick ¢és Schrader 1981.). A késGbbiek soran is azt lathatjuk, hogy a csaladterépia fejlodésében
fontos szerepet jatszo szakmai team-ekben mint aktiv résztvevik jelen voltak a szocialis munkasok
¢s jelentds szerepet jatszottak. A terjedelmi korlatok és e konyv témavdlasztisa nem teszik lehetd-
vé a csaladterapiak fejlodésének atfogo torténeti attekintését, de szitkségesnek tiinik a 1ényeges fej-
l6déstorténeti csomopontok rovid érintése, azok szociglismunka-vonatkozasaival.

A csalddterdpia kezdetei

Biér a csalddterdpia fellendiilésérd] az Stvenes évek kozepétd! beszélhetiink, mér a negyvenes
években megjelennek szérvanyos, izolalt probalkozasok.

Az elsd kezdeményezések a klinikai gyermeklélektan terilletén jelentek meg John Bell és Nathan
Ackerman munkassaga révén. Bell, akit sokan a csaladterapia atyjanak tekintenek, magatartés-
problémas gyerekekkel és csalddjaikkal foglalkozott. Korai munkéssdga az erGsen analitikus éré-
ban megiehetdsen kevés visszhangra lelt annak ellenére, hogy a gyermekvédelem és nevelési ta-
nacsadds gyakorlata szdmara teljesen G perspektivat kinalt,



A Szocidlis Munka Alapitvany kiadvanyai 20. 79

Ackerman fiatal orvosként munkanélkiili banyaszokkal és csaladjaikkal kezdett dolgozni. Az en-
nek sordn megfigyelt csaladdinamikai jelenségek (a krizis nyomaén peremre sodrédo, alkoholizalé
apék szerep- és pozicidvesztését kdvetd csaladi valtozasok: a gyerekek bevonddasa a sziiléi konf-
liktusba, anya-gyermek koalicid ¢s a sziildi funkcidéji gyermek megjelenése a csalddban) teljesen
0j megkozelitést hoztak a csaladi nehézségek megértésében. 1958-ban megjelend konyve, ,,A csa-
ladi élet pszichodinamikaja” a csaladterapia egyik els6 alapmiive, amely jelentbsen befolyasolta a
gyermekpszicholdgusok és szocidlis munkasok szemléletét (Ackerman 1958).

Bar a csaladterapidk fejlodésében a gyermekklinikusok kezdeményezd szerepe igen jelentds
volt, az 6tvenes évek kozepétdl a figyelem a felnbtt pszichiatriai betegek — és ezen beliil elsdsorban
aschizofrén betegek — csaladi hatterének, kapcsolatainak vizsgélata és e betegek csaladterapias ke-
zelése felé fordult.

A pszichotikus betegek pszichoterapiaja terén a negyvenes évek masodik felében jelentss pro-
balkozasok jelentek meg. Sullivan munkdsaga nyoman tébb pszichoanalitikus probalkozott egyéni
pszichoterépidval (Fromm, Reichmann 1950., Federn 1950., Rosen 1953).

A schizofréniaval kapcsolatos csalddkutatasok Kasanin 1934-ben irt kézleményével, ,,A sziil6-
gyermek kapcsolat schizofréniaban” cimil tanulmannyal jelennek meg el8szor a szakirodalomban
(Kasanin 1934.). O és munkatéarsai irtak le az tn. ,, overprotectiv” (talvédd) anyai magatartas sze-
repét a schizofrénia kialakuldsaban. Ennek nyoman terjedt el a ,,schizofrenogén anya” koncepcié-
ja.

Csaladdinamikai szempontbol kiemelkedd jelentdségii volt Theodor Lidz munkéssaga, aki a
schizofréniat gy tekintette, mint az abnormalis kornyezetre adott érthetd reakcidt, amelynek kiala-
kuldsaban lényeges szerepet jatszik a sziil6i magatartds pathogén jellege — ezen beliil a sziilok ko-
z6tti patologias kommunikacio.

Lidz kutatasai nagyban 0sztonézték a csaladdinamika és csalddterapia fejlodését azzal, hogy a
sulyosan patoldgias csalddok belsd viszonyaira, kommunikacios sajatossagaira iranyitotta a figyel-
met (Gyori, Kamards, Szabé 1989).

Ezt a kutatdsi vonalat vitte tovabb az 6tvenes évek elején Lymann Wynne, majd a,,Palo Altoi cso-
port” (Bateson, Haley, Weakland, Jackson és Satir), akik 1956-ban a ,,Schizofrénia elmélete felé”
cimmel megjelent, meglehetdsen rovid, mégis korszakalkoté tanulmanyukban a ,, double bind” el-
mélet bemutatasaval a pszichopatoldgia és pszichoterapia kommunikacio-elméleti megkozelitését
alapozték meg (Bateson, Jackson, Haley és Weakland 1956.).

E munkacsoport abban is Gttor6 szerepet jatszott, hogy a pszichidterek altal uralt territériumba
interdiszciplinaris teamként hatoltak be és kinyitotték a csaladdinamika és csaladterapia teriiletét a
tarstudomanyok, tarsszakmak szdmadra (Bateson és Weakland antropoldgus volt, Haley kommuni-
kacidval foglalkozé kutatd, Satir szocidlis munkas — DonJackson volt az, aki pszichidterként, mint
klinikai konzultans szerepelt a teamben).

1957-ben John Spiegel kezdeményezésére, az addig izolaltan dolgozd, csaladterapidval foglal-
kozd néhany szakember egy k6z8s workshopon vett részt (kbztik Lidz, Ackerman, Jackson és a
wynne munkacsoportjaban dolgozé Murray Bowen voltak a legismertebbek). Ez a talalkozd lendi-
letet adott a tovabbi szakmai fejlédésnek: megjelent Don Jackson kényve a schizofrénia
etiolégiajarol, Bowen atfogo rendszerszemléletll munkaja, az , Intenziv csalddterdpia”, Ackerman
létiehozta a new yorki csalddterapids intézetet. 1959-benJackson kivalt a Palo Altoi csoportbdl és
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Haley, Satir, valamint Weakland csatlakozasaval létrehoztak a Mental Research Institute (MRI),
amely a rovid, stratégikus terapiak kifejlesztésében kulcsszerepet jatszott. 1962-ben megjelenta
»Family Process” (az els6 csaladterapias folydirat).

A hatvanas évek elso felében a csaladterapiak intenziv fejlédésnek indultak, és az egyes szakmai
milhelyek munkéssdga nyoman a csaladterapiak kilonféle iranyzatai alakultak ki (megjelenik a
csaladterdpia philadelphiai mihelye Bézérményi Nagylvan vezetése mellett, ahol — Bowenhez ha-
sonloan — egy igen arnyalt transzgeneracids modelljét dolgoztak ki a csaladterapianak, és a 60-as
évek elején Minuchin munkéassaga nyoman megjelenik a csaladterapia strukturalis modellje).

Az ezt kovetd években a csaladterdpia gyakorlati alkalmazasa felgyorsult és mind elméleti, mind
gyakorlati vonatkozdsaiban igen szerteagazd, gazdag teriiletté szélesedett, mikozben kiilénféle
aramlatok, ,,iskolak” korvonalazodtak.

A csalddterapidk fejlédésének ebben a korai szakaszaban a dinamikus lélektani talajrol kiinduld,
1gen bonyolult, Gsszetett pszicholdgiai praxismodellek uraltdk a csaladterapiat, és a figyelem a so-
lyos pszichopatologiai zavarokat mutaté klientirara iranyult. A szocialis munkasok szamaraeza
fajta csaladterdpia nehezen volt megkozelithetd. 1964-ben azonban a szocialis munkas képzettsé-
gli Virginia Satir ,,Egyiittes csaladterapia” cimen megjelentetett egy alig 180 oldalas kis kényvet,
amely vilagos, egyszerl nyelvezetével, j6l atlathato, érthetd rendszerével a mindennapi segitd
munka szdmara kozel hozta a csaladterapia szemléletét, gondolatvilagat. Ez a munka jelentés ha-
tast gyakorolt a szocialis munkasokra és egy olyan modellt kinalt, amely a szocialismunka-praxis-
ban is alkalmazhaté (Satir 1964.).

Virginia Satir csaladterapiis modellje

Satir munkdjaban arra térekedett, hogy igen sok illusztrativ esetrészlettel megvilagitva egy prak-
tikus, gyakorlati bevezetOt nyujtson a csaladterapidhoz. Megkozelitésének alapvetd jellemzéje az,
hogy a csalddterdpia kozéppontjdba a hdzastarsakat helyezi, azok kapcsolatdra, a koztiik zajl
kommunikécidra téve a hangsulyt. Satir felfogasaban a hazastarsak kézétti kommunikacié mara
kapcsolat kezdetétdl dontéen befolyasolja a csalad, és ezen beliil a gyerekek boldogulasat (akik tii-
nethordozdként a sziildk kozotti fesziiltségek zsilipeldi). A hdzastarsakra tgy tekint, mint a csaldd
Epitészei”-re, akik koz6s munkéaval formaljak a csalad életét. Ok azok a meghatarozo kulcsszemé-
lyek, akikkel a terapia sordn hangsulyosan foglalkozni kell, és az & kapcsolatuk valtozasa dontoa
terapias munkaban. Bar Satir ,egyiittes csaladterapiarol” besz€l, ezt az egyiittességet rugalmasan
kezeli: négy éves kor alatti gyerekeket rendszerint nem hoz be a terdpiaba, és nagyobb gyerekek
esetén is el6szor a sziil6kkel dolgozik, és alkalmanként vissza-visszatér a hdzastdrsakkal folyd iilé-
sekhez. A terdpias munka kozéppontjaban a csaladon beltli kommunikacio all: az érzelmi kifeje-
zés facilitalasa, a kommunikdcio vilagossa tétele, kommunikdcios gatak feloldasa, a csaladon beli-
li elvarasok, szerepek, viszonyok, feleldsségek kibontasa. Nagy figyelmet fordit a sziiléi funkciok
és a felek onértékelésének megerdsitésére és az érzelmi tdmasz nyujtasara. Egész terapids magatar-
tdsan atlit az az emberkép és értékorientdcid, amit a szocidlis munkabdl hozott, ¢s raismerhetiinka
funkcionalis iskoldhoz kapcsolddd gyokereire. Nem véletlen, hogy Satir a hatvanas évek kozepén
az MRI munkacsoportjabél kivalva a humanisztikus pszichologial mozgalomhoz csatlakozott é
annak egyik karizmatikus vezetd személyiségévé valt. A szocidlis munkasok szimira Satir mun-
kassaga alapvetd jelent6ségii: 6 volt az elsd szocidlis munkas, aki a csalddterdpia teriiletén kiemel-
kedd szerepet jatszott és 6 volt az, aki egy olyan terdpids modelit tudott felkindini, amely 6l alkal
mazhaté volt a szocialis munkasok praxisaban.
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A szocialis munkasok csaladterapids szemléletét és gyakorlatat Satir mellett a hatvanas években
Salvador Minuchin strukturalis modellje befolyasolta leginkabb.

Minuchin és a strukturalis csaladterapia

Salvador Minuchin kilonleges helyet foglal el a csaladterapia teriiletén. Els6ként foglalkozott a
perembelyzetii szegénycsaladok problémaival és egy olyan praxismodellt dolgozott ki, amely jol
alkalmazhatd e klienscsoport kezelésére.

Minuchin és munkatérsai a hatvanas évek végén atfogé csaladdinamikai kutatdsokat végeztek a
new yorki nyomornegyedek csaladjaiban. Egy fekete és puerto-ricéi flatalokkal foglalkozd specia-
lis iskola (Wiltwyck School) tanuléinak €s csaladjainak koriilményeit és az ehhez kapcesolddo tera-
piés lehetdségeket vizsgaltak. E tapasztalatok talajan dolgoztak ki a strukturalis csaladterapiat (Mi-
nuchin et al, 1967., Minuchin 1974., Minuchin és Fishman 1981.).

Minuchin a kezdetekt6l t8bb szocialis munkassal dolgozott egyiitt és koziilik ma tGbben ismert
csaladterapeutdk (Braulio Montalvo, Harry Aponte, Peggy Papp).

A strukturalis modell alapgondolata az, hogy maga a csaladi rendszer egésze egy bels6 differen-
cialédas soran kilonféle alrendszerekben strukturalddik és az egészséges csaladi miikodés elen-
gedhetetlen feltétele a megfeleld belsd rendszerhatarok kialakulasa. A csalddi rendszer egy olyan
strukturalis-dinamikus egység, amely homeosztatikus él6 rendszerként a folyamatos valtozasok
kozepette O6rzi meg 6nmagat. Ehhez flexibilis, de jol kdrvonalazott kiilsé és belsd hatdrokra van
sziiksége. A diszfunkcionalis csalddok nem rendelkeznek ezzel, és a strukturalis viszonyok nem
megfeleléek. A csaladterapia célja a csaldd strukturdlis megerdsitése, hatarainak ujraintegralasa, a
csaladon beliili pozicidk €s szerepviszonyok médositasa. Minuchin megfogalmazasaban a terapeu-
ta a hatarok Ujrateremtdje (;, boundary maker”’). Feltételezi azt, hogy a csaladi rendszerben bekd-
vetkez0 kis strukturalis valtozas, amit a terapeuta indukal, a csaladi rendszer jelentés strukturélis-
dinamikus atrendezddéséhez vezet. Minuchin intervencioi igen aktivak, céliranyosak, és a csalad
strukturalis ,,térképe” mentén jol kovethetbek. Az egész terdpids munka gyors, aktiv, cselekvd, és
nem dolgozik bonyoelult pszicholdgiai konstrukcidkkal. E modell igen jo! tanithatd és alkalmas
arra, hogy a pszichologiailag kevésbé iskoldzott terapeutak is alkalmazzak (ez ugyanakkor a koc-
kézata is, mert latszolagos egyszerisége arra csabit, hogy megfelelo felkésziilés és szupervizid nél-
kiil a kezdo terapeuta is probalkozzon). A strukturdlis csalddterapia jellegénél fogva jol 6tvizhetd
volt a csaladterapia un. ,,stratégikus” vonulataval is (Stanton 1981.).

Minuchin modellje a szociélis munkasok szamara igen vonzd volt €s széles korben elterjedt a
csaladsegitd intézményekben.

Az MRI-csoport és a stratégikus iranyzat

A Mental Research Institute 1959-ben Don Jackson kezdeményezésére jott 1étre, mint a Palo
Alto Medical Research Foundation egy részlege, amely a terapids kommunikacié tanulmanyozasat
tekintette elsddleges feladatanak. Az akkor Gsszeallt team (Haley, Satir, Watzlawick, Beavin és
dackson) jelentGs kozleményeket publikalt. Gyakorlati szempontbol kiemelkedd volt Jay Haley
munkassaga, aki a neves hipnoterapeuta Milton H. Erickson terdpids stratégidinak kozvetitésével
§uelemzésével egy U pszichoterapias irdnyzat alapjait rakta le (Haley 1963., 1973.). A Haley éltal
Heademényezett | stratégikus” iranyzatot az MRI-n beliil 1967-ben szervezett |, Révid Terdpias
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Ko6zpont” vitte tovabb (Warzlawick, Fish, Weakland és Bodin), ahol a csaladi rendszerszemlélet ke-
reteit megdrizve kimunkaltak a rovid stratégikus interaktiv terapia modelljét.

Az MRI-csoport rendkiviil kreativ, szokatlan utakat bejaro, igen termékeny €s nagyhatasi mi-
helyként jelentdsen befolyasolta nemcsak a pszichoterapiat, de a segité foglalkozasokat altalaban
is (kOztik a szocialis munka gyakorlatat).

Haley az ericksoni technikak nyoman egy aktiv, problémaorientalt, valtozasra iranyulé offenziv
¢és paradox technikakat alkalmaz¢ terapias rendszert ir le. E modellt bemutaté munkéja a ,,Problé-
mamegoldo terapia” (Haley 1976.) Satir kényvéhez hasonldan igen népszeri lett a csaladterdpia-
val foglalkozo szocialis munkasok kézott. A Rovidterapids Kozpont munkacsoportja Haleytdl el-
térden egy ,,lagyabb”, kevésbé konfrontativ stratégiat alkalmazott, de alappozicidjuk kdzds.

Eszerint a nehézségek gyakran gy keletkeznek, hogy egy adott helyzetben az egyén vagy a csa-
iad kisérletet tesz a helyzet megoldasara, majd annak ellenére, hogy ez a megoldasi kisérlet nem
volt hatékony, Wjra és Gjra alkalmazni prébaljak, mik6zben a problémahelyzet és a hibas megoldasi
kisérlet perzisztal. A terapias stratégia arra irdnyul, hogy az ismétlddo ineffektiv megoldasi kisérle-
tet megszakitsk és a klienst ill. klienseket innovativ eréfeszitésre oszténszzék. Egy jelentds mun-
kajukban, a ,,Valtozas: a problémdk keletkezésének és megoldasanak alapelvei”-ben az elsé- és
masodrendil valtozas szintjeinek elemzésével és a beavatkozasi stratégidk kimunkalasaval e mun-
kacsoport a valtozasok létrehozasanak 11j megkozelitését kindlta fel (Watziawick, Weakland és Fish
1974., 1990.).

K¢ésobbi munkajuk, a ,,Valtozas taktikai” (Fish, Weakland és Segal 1983.) az altaluk kidolgozott
elmélet terapids alkalmazdsanak bemutatisa egy tiz ilésre tervezett aktiv terdpias rendszerben.

A modell egyik érdekessége, hogy a csaladdinamikai gondolkodas keretei kozott — rugalmasan a
lehetoségekhez alkalmazkodva — egyarant dolgoznak egyénnel, parral vagy a csalad egészével.
Egy masik jellemzdje e modellnek a kliens elkdtelez8désével, motivacidjaval és ellenalldsaival
valo gondos foglalkozas. Bar modelljiiket rovidpszichoterapias eljarasként tartjuk szamon, j6l lat-
haté az, hogy a segit6 munka legkiillonboz6bb tertiletein alkalmazhato, killondsen interperszonalis
nehézségek, kapcsolati konfliktusok esetén, igy kézenfekvé volt a szocialis munkasok szamara is,
hogy parokkal, csaladokkal foglalkozva e megkozelitést alkalmazzak.

Visszapillantva az itt vazolt csalddterapids modellekre, azt lathattuk, hogy kimunkaidsuk-
ban és alkalmazasukban a szocialis munkdésok jelentds szerepet jatszottak. Ennek ellenére
alapvetben terdpids irdnyzatokril kell beszélniink, és az alkalmazo szocialis munkasok is
elsésorban mintcsalddterapeutak jelennek meg.

Az elsf jelentds vallalkozas, amely a csaladterapidk fejlédése nyoman kisérletet tesz arra, hogy
kimunkalja a csaladokkal folyé szocidlis munka egy lehetséges modelljét, Ann Hartman és Joan
Laird a ,,Csaladhangslyu szocidlis munka gyakorlata” eimil munkaja (Hartman és Laird 1983.).
Modelljiik elméleti hétterét vizsgalva azt lathatjuk, hogy igen erds elkételez8dést mutatnak a
transzgeneracids terapias modellek egyik legjelentdsebb képviseldjének, Murray Bowennek mun-
kdssaga irant.

Bowen az amerikai csaladterapia nagy egyénisége. Hatasa a rendszerszemléletd csaladterapiak
fejlédésére nagyon jelentds. Hartman és Laird mellett t6bb neves szocidlis munkdés csalddterapeu-
ta csatlakozott hozza ~ igy pl. a csaladi életciklus-modell és a genogram tovabbfejlesztésében fon-
tos szerepet jatszo Elisabeth Carter és Monica McGoldrick. Bowen elmélete és terapias modellje
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4rnyaltan kimunkalt, bonyolult rendszer, amely elsd pillantasra nem tiinik megfelelé keretnek a
szocialis munkasck szamara. Kézponti gondolata az, hogy a személyiségfejlédés soran egy ,, self-
differencidlédds ” zajlik, mint az emocionalis érési folyamat lényegi mozzanata. E differencidlédas
soran kialakulhat egy magasan differencialt self, amely autondm, rugalmas, j6 adaptacios készség-
gel és konfliktustliréssel rendelkezik. Az ilyen személy realisztikus, célirdnyos és képes j6, stabil
kapcsolatokat kialakitani. Az alacsonyabb szinten differencialt self esetében érzelmi-indulati labi-
litdst, dependenciét, bizonytalansagot, konfliktuskeriilést, védekezé elharitasokat és fesziiltségek-
re kialakulo tiinetképzést lathatunk. A nagyfok differencidlatlansag fizidhoz, pszichotikus fella-
zultsaghoz, fokozott reaktivitdshoz vezet. Amikor az egyénnek interperszonalis kapcsolatokban
kell boldogulnia — és itt Bowen szoros, tartds kapcesolatokra (sziiléi, hazastarsi, testvérkapcsolatok-
ra) gondol — akkor az tapasztalhato, hogy az alapvetd diadikus kapcsolatok fesziltségekre megter-
helddnek. Ilyenkor az alacsonyabb self-differencialtsag szintjén 1évé fél a fesziiltség zsilipelésére,
elvezetésére egy harmadik felet von be. Azt lehet latni, hogy e kapcsolati , triangulizdacid ”, mint a
kapcsolati rendszer stabilizalasi térekvése, e csaladokban folyamatosan valtozd szovetségeket (ha-
romszdgeket) hoz 1étre, és ha a bevonodoé harmadik alacsony differencialtsiga révén sebezhetdbb,
akkor tiinethordozéként viszi el a rendszer fesziiltségét. Ha ez az alacsonyabb differencialtsag egy
bevon6dé gyermek érési-fejlédési folyamatanak adott szakaszat képviseli, akkor a keletkezd emo-
cionalis megterhel6dés érési-fejlodési gatat, az individuacio elakadasit eredményezi. Bowen ,,csa-
ladi projekeids folyamat”-rél beszél, amikor egy adott gyermekre a sziiléi kapcsolati minték, érzel-
mi-indulati viszonyok projicidlédnak a bevonodas soran. Ezek a csaladi projekcidk szoros, talfi-
tott, sokszor ambivalens érzésekkel megterhelt k6tésekhez vezetnek.

Amikor egy vagy két gyermekre koncentralddik a sziléi figyelem, és e gyerekek tilinvolvaléd-
nak, differencialodasuk elégtelen, a projicialt mintakat viszik tovabb sajat csaladjukba, ahonnan
gyermekeik az & differencialtsagi szintjiikhoz képest még alacsonyabb differenciltsdgi szinten ad-
jak tovabb a sziil6i mintédkat, mikdzben a csalddi vulnerabilitds folyamatosan névekszik €s egyre
sulyosabb patoldgia jelenik meg a csaladban. Ezt a folyamatot nevezte Bowen multigeneracios
transzmisszids folyamatnak.

Bowen e csomépontok mentén a csalddterdpia tfogo rendszerelméleti modelljét munkélta ki. Ez
amodell jelentds hozzajarulds a modern csaladterdpik fejlodéséhez és irdnyzatoktél fiiggetleniil
is kiemelkedd szerepet jatszik a csaldddinamikai ismeretek megalapozésdban. Hartman és Laird
erre az ismereti bazisra épiti fel a csaladhangsilyh szocialis munka altaluk képviselt rendszerét.

Hartman és Laird ,,csaldidhangsilyi szocidlis munka”-modellje

A csaladterapiak fejloédése sordn lathattuk, hogy a kitlonféle csaladterapids iskolakhoz, mihe-
lyekhez csatlakozo szocialis munkasok elsdsorban csalddterapeutaként azonositottdk magukat és a
szakmai kozéletben is {gy jelentek meg.

Hartman és Laird munkajuk bevezetSjében ezzel szemben hangsulyozzik szocidlis munkas
identitdsukat és a csaldddal folyé munkaét is a szocidlismunka-praxis kontextusiba helyezik, ki-
emelve azt, hogy az ebben a kontextusban foly6 segitd munka szélesebb alkalmazdst, mint a csa-
lédterdpia, miutan a csalddot tigy kezeli, mint a tAgabb kérnyezetben miik&dd rendszert, és a segitd
munka soran a tagabb kémyezet és a csaldd kbzotti torténések is slilyt kapnak. A hagyoményos csa-
lédterdpia ezzel szemben lezarja a terdpids erdteret és csak a csalddi rendszer belsd viszonyaival
foglatkozik.
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Hartman és Laird kiemelik annak fontossagat is, hogy a csaladhangsalyd szocidlis munka nem
korlatozodik a csaladra: a segitd hol egyénileg dolgozik a klienssel, hol a csalad egy részével vagy
egészével, hol pedig a szocidlis tdmogaté haldzattal vagy a forrasrendszerekkel folyik a segité
munka. Ami lényeges jellemzdje ennek a megkdzelitésnek, hogy végig megérzi a csaladi fokuszt és
a csaladi rendszer egészében gondolkodik. Ezzel a rendkiviil korszerli szemlé€lettel Hartman és
Laird az elsék kozott képviseli azokat a torekvéseket, amelyek a csalddterdpidk késobbi fejl6désé-
ben kapnak igazan hangsulyt.

Bar elméleti orienticiéjukban déntden Bowen mellett kGtelezddtek el és az intergeneracids pers-
pektiva szemléletiikben markansan jelen van, j6l ismerik és atveszik a strukturdlis csalddterapia
rendszerhatarokrol és belsd strukturalédasrol vallott elképzeléseit és a Palo Altoi csoport csalddi
kommunikaciora vonatkozo nézeteit.

Konyvitk gyakorlati fejezeteiben mindazonalta] elsésorban a szocidlismunka-praxis hagyoma-
nyos vonulatanak és Bowen csalddi rendszerszemléletének sajatos otvozetét lathatjuk.

Kiindulépontként atfogalmazzak a segité munkaban jol ismert szlogent, amely szerint a segités
alapszabalya az, hogy induljunk el onnan, ahol a kliens tart. Az 6 megfogalmazasukban onnan kell
elindulni, ahol a segitd tart. Ez azt jelenti, hogy a szocialis munkaban megjelend csaladi fokusz el-
tér6 kereteket kovetel meg, és ezeket kell eldszor megteremteniink ahhoz, hogy ezzel a megkozeli-
tessel dolgozzunk (ez vonatkozik a segité munkahoz szitkséges terekre, eszkdzakre, 1d6i keretek
eltéréseire, kettOs vezetés, team-hattér, szupervizio biztositasara, az intézményi szemlélet és straté-
gia atalakitasara stb.).

A segitd munka kezdetén kiilongsen fontos stilyt helyeznek a szerepek és elvardsok pontos tiszta-
zasara (a segitd elvardsai sajat szerepe kapcsan, a kliensek elvéarasai sajat szerepiik kapcsén, a segi-
t6 elvarasai a kliens felé, a kliens elvéarasai a segit6 felé). A segitd kapcsolat kialakitasa soran els6
1épésben e pozicick megvilagitasat és az elkotelez8dés megerdsitését tartjak alapvetének. A kap-
csolatépitésben felhasznaljak Minuchin ,csatlakozdsi” stratégiait (Minuchin és Fishman 1981.).

Munkéjuk kiemelkedd része a csaladi mikodés vizsgalatanak atfogd rendszere. Ann Hartman
1975-ben a csaladot koriilvevs szocidlis hald és forrasrendszerek feltérképezésére kidolgozta az
. eco map " technikdt, amelynek alkalmazdsat részletesen, sok példaval mutatja be e kényvben. A
csaladi sziikségleteket és kdmyezeti forrasokat feltard interjival egyiitt ez a mdédszer igen alkalmas
arra, hogy a csaldd és a tdgabb kdmyezeti rendszer viszonyardl, az ehhez kapcsol6dd nehézségek-
16l atfogo képet kapjunk. E mddszer ma igen elterjedt és népszeri a szocidlis munka gyakorlata-
ban. E vizsgalati tampontokra épitve alakitjak ki a szuportiv kémyezet megerSsitésére irdnyuld in-
tervencidikat és a forrasrendszerek elérését biztosité esetmenedzselési munkat.

A szocidlis tiamogaté halézat felhasznalasa sordn Carolyne Atineave, valamint Rueveni és Speck
munkéssaga nyomaén kidolgozott,, network-terdpids ” technikdkat alkalmaznak (Speck és Attneave
1973, Autneave 1976., Rueveni 1979.). Ehhez az ,eco map” mellett felhasznaljdk Attneave ,, net-
work mapping " technikdjat (Attneave 1975.). A cél atermészetes segittk halézatanak, mint forras-
nak a mobilizalasa, a csaladi nehézségek kezelésében hatékony innovativ probiémakezelési straté-
gidk k&z0s kialakitasaval és a tAmogatd hattér megerositésével.

Hartman és Laird tgy latja, hogy a csaldd megbirk6zasi erdfeszitéseinek és kiilsé forrdsainak
mobilizalasa fontos elsd 1épés annak a stabilitdsnak a biztositdsara, amely nyoman a segitd munka
kovetkezd fazisdban a csalddi rendszer belsd viszonyainak ismeretében valtozdsokat indukalha-
tunk a csalddi rendszerben. Ehhez viszont szitkséges a csalad miikédésének mélyebb ismerete. Az
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intergeneracios csaladi rendszer” belsd viszonyainak feltdrasara Bowen és munkatarsai a hetvenes
évek kozepén dolgoztak ki a , genogram” felvételének mddszerét (Guerin és Pendagast 1976,
Pendagast és Sherman 1977). A szocialis munka teriiletén ezt Ann Hartman ismertette eloszor a
Social Casework ciml szaklapban (Hartman 1978.). E mddszer a csaladterdpids gyakorlatban igen
elterjedt. Monica McGoldrick és Randy Gerson egy tovabbfejlesztés sordn egységes jelolési €s ér-
tékelési rendszert alakitott ki, amelyet hires csaladok genogramjainak elemzésével illusztralt.
Munk4juk ma a genogramkészités standard kézikdnyve (McGoldrick és Gerson 1985.).

Hartman és Laird a csalad vizsgalata soran a genogram mellett a csalad belsd rendszerviszonyai-
nak feltarasaban mas médszereket is felhaszndl, igy pl. a Minuchin és munkatarsai altal hasznalt
wstrukturdlis térképet” (Minuchin 1973.) és a ,csaladi szoborkészités” technikajat (Duhl et al.
1973, Papp 1976.).

E vizsgalatok segitségével tdmpontokat kapnak a csaladi rendszerhatarok jellegzetességeire, a
csaladi rendszer belsod differenciltsagara, a csalddon beliili pozicidkra, hatalmi és szerepviszo-
nyokra.

Bér a segitd munka soran Hartman és Laird felhasznal kiilonféle csaladterdpias iskolakbdl szar-
mazé technikakat (pl. a strukturdlis és stratégikus csaladterdpidk eszkztarabol), alapvetben Bo-
wen modelljére épitik csaladi intervencidikat.

Ennek megfeleléen céljuk a csaladtagok self-differencidlodasanak segitése, a csaladon beliili
diszfunkcionalis ,,haromszogek” ill. fizidk felbontasa. Nagy figyelmet forditanak az intergenerd-
cids viszonyokra, €s 6sztonzik az eredeti csaladdal valé kapcsolat diszfunkcionalis mintéinak fel-
dolgozasat a kiterjedt csaladra iranyuld intervencidkon keresztiil.

Ha kritikusan megvizsgaljuk a Hartman és Laird iltal felkindlt modellt, akkor latnunk kell, hogy
jellegében egy hosszi, intenziv csaladterapias munkat alakitanak ki Bowen szellemében, és annak
ellenére, hogy e terdpids munkat a szocidlis munka tdgabb kontextusaba helyezték el, alapvetGen
csaladterapeutdk maradtak. Munkajuk legértékesebb része a csalddra és tagabb kdérnyezetére, vala-
mint a csaladi rendszer belsd viszonyaira irdnyulé atfogo vizsgalat kimunkalasa. Emellett jelentd-
sen hozzdjarultak ahhoz is, hogy a csaldddinamikai rendszerszemlélet: megkozelités a szocialis
munkaban teret nyerjen és eiterjedjen. Mindazonaltal a ,,csalddi szocialis munka” alapjainak kidol-
gozaséval adosak maradtak.

Hartman és Laird munkaja 6sztonzden hatott a csalddokkal dolgozé szocidlis munkasokra, de
szembe kellett nézni azzal a nehézséggel, hogy egy ilyen komplex modell atkalmazasa magas szin-
tli csaladterapias képzettséget és stabil szupervizids hatteret kévetel meg. Tobb kisérlet tortént
arra, hogy visszatérve a Virginia Satir altal felkinalt dtra, a szocialis munkasok el6képzettségéhez,
igényeihez kozelebb allo — egyszerilibb és praktikusabb — csaladi intervencids modelleket dolgoz-
zanak ki. Az angol szocidlis munkaban erre tett kisérletet Gorell Barnes (Barnes 1984., 1991.)és a
Wandsworth Szocialis Segité Szolgalat stdbja (Manor 1980, 1990.).

Mindkét probalkozas alapvetden a kitlonféle csaladterapids iranyzatokbo! eklektikusan beemelt
elemekbdl felépitett intervencids rendszerként jellemezhetd, amely kevés elmélettel a ,,hasznéld,
ami mitkddik” elvén allt 6ssze (a Wandsworth stab pl. a Satir-Minuchin-Haley vonulatbé! rakta
ossze a,,csaladi munka” altaluk kialakitott rendszerét).

A feladathangsilyl esetmunka” kidoigozdja, William Reid kritikusan jegyzi meg, hogy a csa-
ladterapia nem rendelkezik egy kohéziv rendszerrel, inkabb kiilonféle elgondoldsok, megkszelité-
sek laza keretii halmaza (Reid 1985.). Kritikdjaban Pinsofra hivatkozva arra a veszélyre is utal,
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hogy a csaldddinamikai vonatkozasok eldtérbe helyezésével a szocidlis munkasok elveszthetik az
egyén és a kornyezeti tényezok iranti érdekldésiiket, holott sok esetben az egyén, csalad és kor-
nyezet k6zo6tti komplex kdlcstnhatas figyelembe vétele alapvet6en fontos.

A szocialis munka gyakorlata szempontjabél eldnydsebbnek tartja, ha a csalddterapias rendsze-
rek helyett a szocidlis munka meglévd praxismodelljeibd! kiindulva alakitjak ki a csaladokkal fo-
1y6 szocialis munkat. O maga a , feladathangsulyh” modelit alkalmasnak tartja arra, hogy azt csals-
di kontextusban alkalmazzdk.

,Csalddi problémamegoldas™ cimi munkajaban erre tesz kisérletet meérsékelt sikerrel (Reid
1985.). A nyolcvanas években azonban megjelenik a csaladterapiak tertiletén egy olyan 4] megko-
zelités, amely jelentdsen befolyasolta a csalddokkal foly6 szocidlis munkat. E megkdzelités kimun-
kaloi Steve deShazerrel az élen jorészt szocialis munkasok, akik elsésorban csaladterapiés ill. r6-
vidpszichoterapias rendszerként mutatjik be ezt a modellt, ugyanakkor az alkalmazas terepei ko-
zott kiemelten szerepelnek a szocialis segitd intézmények, gyermekvédelmi szolgalatok. Olyan
modellt lathatunk, amelyet hol csaldd-, hol egyéni terapiaként jellemeznek, és amelyet sokszor in-
kéabb konzultéciénak neveznek és nem terdpianak, de jellegét tekintve akdar nevezhetnénk csaladi
szoclalis munkanak, vagy a szocidlis esetmunka egy 1) modelljének is.

A megoldaskdzpontit megkdzelités (a deShazer-modell)

A nyolcvanas évek elejétd] a Milwaukee Révid Csalddterapids Kézpont munkacsoportja Steve
deShazer és Insoo Kim Berg vezetésével dolgozta ki a ,,megoldask6zpont” megkozelitést. Alap-
gondolatuk az, hogy a bajban 1év8 egyén vagy csalad a nehézségek és az azok megoldaséra tett ku-
darcos megoldasi kisérletek nyomaén ,,széna-effektusként” egy negativ kimeneti beéllitodast alakit
ki, amely bénitja, besziikiti megoldasra iranyulo, hatékony erdfeszitéseit. Lényeges eleme e bealli-
todasnak az is, hogy a felmeriild bajokat, nehézségeket statikusan kézelitik meg, és az azokra adott
reakciokat is statikusan, allapotszerlien élik at. DeShazer és munkatirsai ezzel szemben kiemelik
azt, hogy a nehézségek és az azokra adott reakcidk egy allandd valtozasfolyamatban kiilénbézé
mértékben és intenzitdsban jelennek meg, és megragadhatok olyan , kivételek”, amelyek a kivant
valtozds irAnydba mutatnak (pl. egy depresszids beteg depresszivitdsanak mértéke ingadozo, és ta-
lalhatunk olyan iddszakokat, amikor a beteg dllapotat jobbnak itéli meg). A megoldaskdzpontd
megkozelitésben arra torekednek, hogy ezeket a , kivételeket” ragadjak meg és ezeket helyezzék a
figyelem kdzéppontjaba. Az a feltevésiik, hogy a kivant valtozas felé mutat6 , kivételek” keresésé-
vel a figyelem fokusza atfordul, és ezen keresztiil a negativ kimeneti varakoz4s is pozitiv irdnyra
vélt. A segité munka lényeges feladata a kivant valtozds irany4ba mutaté mozzanatok keresésének
facilitdldsa, e mozzanatok kiemelése és amplifikacidja.

DeShazer felfogasaban figyelmiinket a problémaelemzés helyett a megoldas felé kell fordi-
tanunk, de ez a megoldas valdjaban benne rejlik a kliens tapasztalatiban és a , kivételek”
feltarasan és elemzésén keresztiil kibonthaté.

A kliensrdl és a segitd munkaré] alkotott felfogasuk rendkiviil pozitiv és optimista: Ggy 14tjak,
hogy a kliens rendelkezik a megoldashoz szitkséges belsd erdvel és forrdsokkal, és a segitének csak
facilitdlnia kell a valtozés folyamatét. Pozitiv ez a megkdzelités abbdl a szempontbdl is, hogy nem
foglalkozik a kliens ,,patol6gidjdval”, az okok feltdrdsaval, a probiéma hosszadalmas elemzésével
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és a kliens ellenallasdval (a kliens altal megfogalmazddé cél elérésére torekednek és a megoldas
»szakértdie” maga a kliens, a kis viltozdsok mentén fokozatosan haladva nincs kudarc, csak feed-
back —deShazer mindezek kapcsan az ellenallas koncepcidjanak ,,halalar6l” beszél). Fontos torek-
vés, hogy a megfogalmazott nehézségeket, problémakat ,,normalizaljak”, természetesnek kezeljék,
elkeriilve a patologizald cimkézéseket. A kivant valtozas irdnyanak meghatarozdsara deShazer
Milton H. Ericksor hipnoterapiaban alkalmazott pseudo-orienticids technikajét hasznalja fel an-
nak kiilonféle valtozataiban (, kristalygdémb-technika”, ,,csodira vonatkozé kérdés” — Erickson
1954.). A kivant valtozas felé halad6 1épéseket, a valtozas paramétereit a viselkedésterapiaban ill.
szocialis munka gyakorlataban is ismert ,,célelérési skala” kialakitasaval segitik. A konkretizalt kis
1épésekben haladés folyamatos feedbackje és pozitiv megerdsitése szintén lényeges része a segitd
munkénak. (deShazer 1985., 1988., 1991., O’'Hanlon és Weiner Davis 1989., Walter és Peller
1992.).

A megoldaskézpontlit megkozelités praxismodellje sok szempontbdl igen kozel all a szocidlis
munkaban alkalmazott segitéshez, igy nem meglepd, hogy a csaladsegitd intézményekben, gyer-
mekvédelmi gyakorlatban is népszeriivé valt.

Az egyik ilyen alkalmazasi kisérlet a londoni Marlborough Csalddszolgalat keretében zajlott,
ahol szocialis munkasok egy csoportja — Evan George, Chris [veson és Harvey Ratner — 1989-90-
ben 76 eset feldolgozasan keresztiil vizsgéltdk e modell alkalmazhatdsdgat, jorészt szocialis ill.
gyermekvédelmi esetek kapcsdn.

Az esetek 65 %-aban pozitiv kimenetet 1attak a segitd munka soran és 54 %-ban az eredményes-
ség igen jo volt (dolgoztak idGs emberekkel, magatartas-problémas gyerekek csalddjaival, kama-
szokkal és csaladi er6szak eseteivel). Ma a Marlborough elsdsorban mint csalddterdpias centrum
miikodik, gyermekbantalmazési igyek kapcsan kezelésre kotelezett sziilokkel és csaladokkal dol-
gozva. Sajnalatos médon a megoldaskdzponti modellt alkalmazo team mar feloszlott, de a munka-
jukrdl beszdmold kényviik nemzetkdzileg ismert és magyarul is megjelent (George, Iveson és Rat-
ner 1990.).

A gyermekvédelemben alkalmazva a megoldaskszponti modellt Insoo Kim Berg a szocidlis-
munka-praxis egyik legnehezebb teriiletén mutatta be € modszer hatékonysagat (Berg 1991.,
1995). Munkéjanak eredeti cime, a ,,Family Preservation” azt a torekvést tikrézi, hogy a segité
erbfeszitések célja a csaldd megbrzése és nem a veszélyeztetett gyermek kiemelése a csaladbol. Az
esetpéldak soran lathatjuk, hogy a megoldaskszpontin megkozelités konstruktiv szemléletével,
cimkézés-mentességével és a csalad belsd erejének, valtozaskapacitdsanak kihasznalasaval e pe-
remhelyzetii, demoralizalodott csaladok segitésében igen hatékony lehet. E modell a csalddokkal
foly6 szocialis munka egyik igéretes 1itjat kindlja fel. Erdekes latnunk, hogy a konyv magyar kiada-
sénak cime: , Konzultacio sokproblémés csaladokkal”.

Ez a cimvélasztas érzékelteti a csaladteripisban jaratos fordité azon benyomadsét, hogy a munka
nem hagyoményos csalddterdpidt mutat be, hanem ink&bb egy szocidlismunka-praxisba illeszkedd
csalddkonzultacids modszert. A hazai szakmai kdzvéleményben is egyre inkabb tért nyer az az &l-
laspont, hogy a terapids igény({i megkézelitések mellett alakuljanak ki a segité szakmak eszk§ztdra-
ban megjelend, tagabb alkalmazasd konzulticids eljardsok. A deShazer-modell nagymértékben
megfelel ennek. Az utdbbi években léthatjuk a megolddsfékuszi megkdzelités alkalmazdsat a
szenvedélybetegek kezelésében is (Berg és Scort 1993.). A szocidlis munka szempontjabdl az
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egyik legérdekesebb probalkozas a szocialis ligyfélszolgalati irodak munkatarsainak kiképzése a
megoldaskdzponti megkozelités alkalmazdsara a szocidlis igyintézési tevékenységben.

A Helsinki Vérosi Szocialis Ugyfélszolgalatnal bevezetett kisérlet soran azt tapasztalték, hogy a
megoldaskdzponta szemlélet vilagosabb, célzottabb iigyfélkezelési stratégiahoz vezetett, mikgz-
ben jelentdsen megnovekedett a kliensek aktiv részvétele, egyiittmiikodése a segitd munka soran,
és mindségében valtozott kapcsolatuk az igyfélszolglat munkatirsaival is (Sundman 1997.).

Mindezek a tapasztalatok azt erdsitik meg, hogy a megolddskozpontiu megkdzelités sokféle al-
kalmazasi lehetéséget kindl a szocialis munkasok szamara, és a csalddokkal folyd szocidlis munka
egyik legigéretesebb utjat képviseli. Mindazonaltal szembetiing az, hogy e megkdzelités alkalma-
z01 — annak ellenére, hogy szocialis munkasok — alig érintik a csaladi rendszer és a tagabb szocidlis
erdtér viszonyat, és kevés figyelmet forditanak azokra az intervencidkra, amelyek a csaladi rend-
szer €s a tagabb kozosségi rendszerek kozotti kolesdnhatasra iranyulnak.

Az utdbbi évek csaladterapids irodalméban ez a szempont egyre inkabb megjelenik és olyan ne-
ves csaladterapeutdk, mint Salvador Minuchin vagy mint Lyman Wynne egyre tobb figyelmet fordi-
tanak a csaladot befolyasold ,,nagy rendszerek” szerepére és az erre iranyuld intervenciokra. Ennek
nyoman kibontakozik egy Uj megkézelités, melynek sordn a csaladterapids kutatdsokbol nyert
rendszerdinamikai ismereteket €s intervencidkat uj alkalmazasi keretekben hasznaljak fel, és meg-
jelenik a ,rendszerkonzultacid”, mint a segitd munka §j vonulata (Wynne et al. 1986.).

A szocialis munka gyakorlatanak szempontjabo! e teriileten kiléndsen kiemelkedd munkassagot
folytat Evan lmber Black, aki a Wynne-ék altal szerkesztett tanulmanykotetben a humanszolgaltata-
si rendszer keretében megjelend konzultaciordl irt egy modszertani attekintést, majd a ,,Csaladok
¢és nagyobb rendszerek” cimmel egy ¢nallé monografiaban foglalkozik a csaladi rendszer és a ta- .
gabb szocialis erotér kapesolatdval és az erre irdanyuld segité munkdval (Imber Black 1986., 1988.).

Rendszerkonzultacio a szocidlis munkaban

Imber Black a csaldd €s a tdgabb rendszer kizti kapesolat vizsgélatara egy atfogd modellt dolgo-
zott ki, amely kiinduldpontot kinal a segitd konzultdciés munkéjéhoz.

E vizsgalati modell f6bb szempontjai:

1) A csaladdal érintkez6 nagyobb rendszerek felmérése (milyen intézményekkel érintkezik
rendszeresen a csalad, kapcsolatuk eldtérténete, mi ezen intézmények kurrens szerepe a
csalad életében, milyen a referald intézmény viszonyaa csaladhoz).

2) Problémadefinicio (hogyan definialja a csalad és a nagyobb rendszer a problémat, miben
értenek egyet, mi az eltérés koztik, ki kit tart felelésnek, ki kit vadol, ki az, aki leginkabb
érintett a probléma kapcsdn, milyen rejtett feltevések hizédnak meg a problémadefinicidk
mogitt).

3) A csaladi rendszer — tdgabb rendszer kapcesolati mintai (a csaladi rendszer jellegzetes
mintai és azok eszkaldcioja a csalad és tdgabb rendszer kapesolataba, izomorfidk a rendsze-
rek viszonyaban: szimmetria, komplementaritas, konfliktusmintdk, diddikus és triadikus
kapcsolatok eszkaldcidja a tAgabb rendszerbe, hatdrviszonyok a csaladi rendszer és a ta-
gabb rendszer kézott, a hatdrok kezelése, rendszerkdzi koalicidk). :
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4) Mitoszok ¢és feltevések (a csaladi mitoszok €s kiterjesztésiik a tagabb rendszer felé, a ta-
gabb rendszer mitoszai, feltevései és hatdsuk a rendszerviszonyokra).

5) A mult és jelen megoldasi kisérletei {milyen csaladi megoldasi prébalkozasok lathatok a
tagabb rendszerrel vald kapcsolatban, milyen megoldasi erbfeszitéseket preferdl a tigabb
rendszer a csalad kapesan, ezek ciklikus interaktiv viszonya és kimenetei).

6) A csaladi rendszer és tagabb rendszer kotodése és kommunikéacios mintai (egytttmiiko-
dés, viszonyok, bizalom, nyiltsag, stb.).

7) ElérhetOségek, atjarhatdsagok, tranzitivitas és stabilitds a macro-rendszerrel valo kap-
csolatban (intézményi stratégiak, valtozdsmenedzselés).

8) Predikcidk (kimeneti varakozas, a csalad predikcidi sajat j6vojét és a tagabb rendszerrel
valé kapcsolatanak jovojét illetGen, a tagabb rendszer predikcidja ennek kapcsan, hogyan
latjak viszonyukat, egyiittmilkodésiiket a jovOben).

Imber Black ebben az atfogd, szisztematikus vizsgalatban a hagyomanyos csalddterapias megkd-
zelitéshez képest a rendszerdinamikai viszonyok egy teljesen 0j és gazdagabb dimenzidjat bontja
ki, mikozben felhivja a figyelmet arra, hogy ahogy az intergeneracids minték atemelddnek a csaladi
rendszerbe Ggy gordiilnek tovabb a rendszerhatarokon és eszkaldlodnak a tagabb rendszerbe, a
szocialis erftérbe, magukkal sodorva a segitdket is. A csaladokkal foglalkozd szociadlis munkdsok
szdmara ¢ ,,jelenségvilag” megértése igen fontos, mert alapvetGen érinti mindennapi tevékenységii-
ket (pl. a szocidlis intézményeket rendszeresen ,,hasznald” Un. sokproblémas csalddokban tobbge-
neracids stratégidk alakulnak ki a tagabb rendszerekkel vald viszony kezelésére, vagy pl. a kaoti-
kus csalddok atmosva a rendszerhatarokat 6rvényszerlien szippantjak be az tijabb és Ujabb segits-
ket, mikdzben a segité munka is szétzilalodik. E jelenségek felismerése a csaladdal folyd munka
sordn igen lényeges). A csaldd- és rendszerdinamikai szempontok érvényesitése a szocialis munka
gyakorlataban e felismerések nyoman 1j jelentdséget nyer és a csaladterapias képzettségil szakem-
ber (akar szocialis munkas, akar valamilyen mas segitd alapfoglalkozas) mint rendszerkonzultdns
aszocidlis intézményi teamen belil j és fontos szerepet kaphat,

Attekintve a csaladterdpidk fejlédését és hatdsat a szocidlis munkara, elmondhatjuk azt, hogy a
klinikai vonulaton belil talan csak a krizisellatasi modellek fejlddése €s hatdsa az, amely ilyen je-
lentés mértékben érintette a szocialis munka gyakorlatat. Lathattuk azt, hogy a csaladterdpias
szemlélet a klinikai terepeken til érvényesithetd a csaladokkal folyo segitd munka szélesebb teri-
letein, igy a csaladokkal dolgozé szocialis munkasok tevékenysége soran is. Megjelentek a csalad-
terapidnak olyan vonulatai, amelyek a csaldd- és rendszerkonzultdcié 4j iranyait alapoztdk meg, és
sok olyan médszertani elem van jelen a szocidlis esetmunkaban, amely a csaladterapias gyakorlat-
bol szarmaztathatd. Kiilonssen fontosak ebbd! a szempontbdl a csalddi miikddés vizsgalatara ira-
nyuléd modszerek (pl. a csaladi mitkodés vizsgalatanak Hartman és Laird altal kidolgozott sémaja,
az eco map és genogram). A kilonféle médszertani elemek bevitele a csaladterapia teriiletérdl a
szocialis munka gyakorlataba nem lezért, jelenleg is folyik. Ilyen pl. a csalddi milkdés vizsgalata-
ban az Qlson-féle circumplex-modell (Olson et al. 1979., 1982, Mdnyai 1990.) vagy a McMaster-
wmodell alkalmazésa (Epstein és Bishop 1978., 1981.). A csaladi miikdés vizsgalatiban, de a timo-
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gatd haldzatokkal folyd munka sordn is igen fontos a csaladi er6forrasok felhasznaldsa. A csaladi
mitkddés diszfunkcidira figyelé csaladterapids modellek ezt a szempontot hossza ideig elhanya-
goltak, de ujabban egyre nagyobb sulyt kap a csaladterdpidban és a csalddokkal folyd szocialis
munkéban is (Karpel 1986.). E térekvések jelentdsek a szocialis munka szempontjabdl, de ezen
tilmenden a csalddterapidkhoz kapcsolodd csaldddinamikai kutatasok és az azok talajan kibonta-
koz6 rendszerszemlélet a szocldlis munka egészének tovabbi fejlddésében is fontos szerepet jat-
szott. Ez kiilondsen igaz a nyolcvanas években megjelend skoldgiai rendszerperspektiva kialaku-
laséra és az ennek hatasdra meginduld integracids torekvésekre a szocialis munka teriiletén,
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korabbiakban azt lathattuk, hogy a hatvanas-hetvenes években a szocidlis munka médszer
tani fejlbdése sok agon és rendkiviil dinamikusan zajlott. Ehhez nagyban hozzédjérultal
zok a kedvezd tarsadalmi-szocidlpolitikai folyamatok, amelyek 8sztonozték a szociali
ellatas gazdag rendszerének kialakuldsat. Azt is lathattuk, hogy az esetmunka fejlédése szempont:
jabél e folyamatok nem voltak fesziiltségektS] mentesek és bizonyos mértékl szembenallashoz é
eltavolodashoz vezettek a szocidlis munkan beliil, valamiféle szakadékot képezve a ,,pszichologi-
z416”, khinikai orientaciép szocialis munkasok és a ,politizald”, radikalis, kozdsségi orientdcidji
szocialis munkasok k6zott. Mindazonaltal a nyolcvanas évekre mindkét oldalon a szocialis munka
egésze szempontjabd! értékesithetd tapasztalat és tudas halmozddott fel, és egyre inkabb elétérbe
keriilt e tapasztalat és tudas integracitjanak igénye. Ahhoz azonban, hogy ez az integracié megin-
duljon, meg kellett talalni ennek atfogo elméleti kereteit és sziikség volt olyan valtozast facilitald
tarsadalmi folyamatokra, amelyek az integracid iranyaba hatottak. Az atfog6 elméleti keretek meg-
teremtésének elGfeltételei mar az 4ltalanos rendszerelmélet €s a csaladterapia megjelenésével, va-
lamint a szocialis munka generalis modelljének kialakulasaval korvonalazodtak, majd a nyolcva-
nas évek elején ez az atfogb elméleti keret Germain és Gitterman munkassdga nyoman az kologi-
al rendszerperspektivaban 51tott testet (Germain és Gitterman 1980., Meyer 1983.). Ma ez a meg-
kozelités meghatarozo jelentdségi a szocidlis munkaban.

Ha azt vizsgaljuk, hogy milyen tarsadalmi feltételek kozott indult meg a szocialis munka méd-
szertani integracioja, akkor azzal a paradox helyzettel kell szembestilniink, hogy e jelentss fejlédés
egy ellehetetlenitd, erésen restriktiv — a szocialis munka gyakorlatinak mozgasterét nagyban be-
szikitd — tarsadalmi-gazdasdgi feltételrendszerben és konzervativ szocidlpolitikai éraban j6tt 1étre.

E korszak a j61éti allam keretei kdzo6tt kibontakozé szocialis ellatas tobb évtizedes felfutasat ko-
vetd megtorpanassal, majd a Reagan-féle adminisztracié idején bekovetkezd visszaeséssel jelle-
mezhetd. Ennek a folyamatnak lényeges eleme az dllami felelGsség lebontasa a szocialis ellatas te-
rén a kozponti tAmogatasok drasztikus csokkentésével, piacositasi privatizacids torekvésekkel és'a
karitat{v szegénygondozasi tradicidk felélesztésével. A reagani szocidlpolitika kiindulasa az volt,
hogy a joléti dllam pazarld, a piaci feltételek kozott ezzel szemben egy gazdasigosabb, hatéko-
nyabb, 4tlathatobb és kontrollalhatobb szociadlis ellatas hozhatd létre. E szocialpolitika ko vetkez-
ménye az ¢llatorendszer destabilizdlodasa a szocialis intézmények leépilésével, miikodésének be-
sziikiilésével, a szocialis ellatdsban dolgozok névekvé létbizonytalansdgaval, a leginkabb raszoru-
10k ellatasanak fokozddo elégtelenségével, megndvekvd kiszolgaltatottsagaval és a szocialis mun-
ka liberalis értékeinek veszélyeztetésével. (Abramowitz 1986.)

Ebben a helyzetben a nagy kdzdsségi programokat mozgato és politikai sullyal rendelkez?, radi-
kalis szemléleti szocidlis munka jelentdsen veszitett mozgasterébd), ugyanakkor & tdrsadalmi-gaz-
dasagi fesziiltségek novekedése és az egyre bonyolultabb alkalmazkodas: kihivasok 1 stratégidk
kialakitdsat tették szikségessé, killdndsen a vulnerabilis klienscsoportok elidtdsa kapesén. Ez csak
Ggy volt elképzelhetd, hogy a lehetséges mozgastéren belll az esetmunka aksiv intervencids techni-
kait {(problémamegoldd, megbirkdzas: és kriziskezelési stratégidkat) oiyan kozisségi sirardyidldkal
otvdztek amelyek egyreszt az xntezmenyn forrasok eiewbet scgm}\ egy natékmyabo 1rtf*zmw ykoz1

.....

maésrészt erosmk a té.masznyuttas kozos.se.'-g1 forrasait Jcsalach cmforrasc}u, ermeszetes schték és
szocidlis thmogatd halozay, valamint Snsegitd és civil szerveztdések kzsségi tamasziékainak fel-
hasznalasival).
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A visszaszorulé radikalis szocidlis munka elveszitette politikaformalé erejét, de a szocialis segi-
tés integrativ megkodzelitésében a vulnerabilis klienscsoportokra irdnyulé erdfeszitések, a , képessé
tevés” (empowerment) egyéni €s k6z8sségi intervencioi, valamint az antiopressziv stratégiak kiala-
kitasa révén a szocialis munka liberalis arculatanak megdrzésével — ha kompromissziv médon is,
de — jelen maradt, ellensulyozni prébéalva a kedvezdtlen tarsadalmi folyamatokat. E torekvések a
kilencvenes évek szocidlts munkdjaban egyre markansabban el6térbe keriilnek.

Osszességében elmondhatd az, hogy a nyolcvanas évek konzervativ szocialpolitikai fordulata és
er6s0do tarsadalmi kihivasai az integracios torekvések iranyaba hatottak.

Az okologiai rendszerperspektiva,
mint az integrdcio szemléleti kerete

A szocialis munkaban hosszu évtizedekig erbsen jelen volt az a linearis ~ oksdgi — gondolkodas,
amely el8szor a medicindlis modell tvételével jelent meg, majd a diagnosztikus iskola és a tradi-
ciondlis pszichoanalitikus megkozelités nyoman valt altaldnossé. Ez a fajta gondolkodas a hatva-
nas-hetvenes években az altalanos rendszerelmélet hatdsara kezdett dtalakulni, majd Pincus és Mi-
nahan ,,generalis modell”-jében megjelenik az egyén és kérnyezete kozotti interakciok szerepének
hangstlyozasa és a t6bb rendszerszintet érintd beavatkozasokra épiild szocidlismunka-praxis. Ezt
kovetden a csaladdinamikai kutatisok és csalddterapidk fejlodése nyomdn a rendszerszemiéletii
megkozelités egyre inkabb athatja a szocialis munkasok gondolkoddsat is, és a tradiciondlis oksagi
gondolkodas helyére az egyén &s az 6t koriilvevd vilag kozotti dinamikus kdlcsdnhatds és a valto-
zés-folyamatok megragadasa kertil. Az dkoldgiat rendszerperspektiva ennek a megkozelitésnek a
tovabbépitése egy atfogd, integrilo szemléleti keretté.

Bar az 6koldgiai rendszerszemlélet egyes elemei mar korabban megjelennek a szocxéhs munka-
ban (igy pl. a mar emlitett Gordon Hearn éltal 1969-ben szerkesztett 4ltalanos rendszerelméleti ta-
nulmanykétetben William Gordon tanulmanya révén), az elsd jelentds kzlemény Carel Germain-
tdl szarmazik, aki ,,Az 6kologiai perspektiva az esetmunka gyakorlatiban” cimmel a Social Case-
work cimi folyéiratban vazolja fel elészor ezt az atfogd megkozelitést (Germain 1973.). Eztkove-
téen Carol Meyer (1976., 1983.), Germain és Gitterman (1980., 1989., 1996.), Greif és Lynch
(1983.), Gilgun (1989.) és sokan masok jeleritdsen hozzajarultak ahhoz, hogy ez a szemléleti keret
ma a szocialis munkdban széleskdriien elterjedt.

Germain azt irta, hogy az 6koldgia, amely az é16lények és kdrnyezetitk k6z6tti kdlcsonhatést ta-
nulméanyozza, az adaptacié és fejlodés tényezdinek szemszdgébol igen alkalmas arra, hogy metafo-
raként szolgéljon a szocialis munka szdmdra az ,,egyén a kornyezetében” perspektiva egy lehetsé-
ges megkozelitéseként.

A kdrnyezet itt 4gy jelenik meg, mint az emberi fejlddést befolydsold, a sziikkségleteket, igénye-
ket, torekvéseket bevalts, €s a szocialis funkcidk realizdlasat segitd, facilitalé fizikai és szocidlis
komyezet a maga természeti-tarsadalmi struktirdjéval és kulturdjéval, amely meghatdrozo feltétei-
rendszerként van jelen.

Fontos szempont az, hogy amig az €l&vildgban kordbban a bioidgiai-genetikai determindltsag
alapvetd szerepet jétszott az é161€ny és kdrnyezete kizstti viszonyban, a humandkologiai rendszer-
ben az adaptiv viselkedés pszichoszocidlis tényezdi vaitak meghatirozéva egy hajlékonyabb, in-
teraktiv kélcsdnhatdsban az egyén és krnyezete kizstt, amely viszony ugyanakkor bonyolultabb4,
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torékenyebbé valt, Azt lehet taldn mondani, hogy ebben az 6sszetettebb viszonyban megndvekszik
az adaptacié szabadsagfoka, de megniévekednek a kockdzatok is.

Az dkologiai rendszerperspekiiva alapvetden azt helyezi a figyelem kdzéppontjaba, hogy az
egyén hogyan képes fejlédési és életivét kibontani, sziikségleteit és torekvéseit realizalni egy olyan
fizikai és szocialis kémyezetben, amely 4llanddan valtozd adaptacids kihivdsok kdzepette folya-
matos kdlcsdnhatdsban, interaktiv viszonyban van az egyénnel, mikgzben magaban a kdrnyezetben
is egy interdependencia és kdlcsonhatas all fenn a kiilonféle kdrnyezeti rendszerek kozott.

Ebben a folyamatban az egyén szdméra kiilonos jelentdséggel birnak az egyéni életutat és fejls-
désivet befolyasolo tranzitiv életesemények a maguk fejlédési kihivasaival, valamint azok a meg-
termel6d6 nehézségek, amelyek kritikus életeseményekként, krizisekként okoznak fesziiltségeket.
Ezek feldolgozasa, a velitk valé megbirkdzas nagyban fiigg az egyén belsd forrésaitol (coping-ka-
pacitasatol), de fiigg azoktol a kiilsd forrasoktol is, amelyet a kdrnyezet kindl fel. E kdmyezeti té-
nyez8k — és kiilonosen a szocidlis kdrnyezet — szerepe az adaptiv megbirkézasban igen jelentés
{ezen beliil a csaladi erfforrasok €s a szociélis tamogatd haldzat szerepe emelkedik ki). A sikeres
megbirkézasban azonban fontos szerepet jatszik az adaptacios kihivdsok kapcséan szerzett tapasz-
talatok belsd feldolgozasa is, az ehhez kapcsolodo kognitiv és érzelmi jelentésadassal, az 6nhate-
konységrdl és kompetenciard] felépitett belsé képpel és onértékeléssel (Bandura 1977.). E ténye-
z68k 1ényegesen befolydsoljak az egyén hatékonysagat a tovabbi kihivasok, életnehézségek kap-
csan. Végil Germain meghatarozd tényezéként emeli ki azokat az interperszonalis kapcsolati min-
takat, amelyek a csaladban és a tigabb szocialis kornyezetben befolyasoljdk az emberi kapcsola-
tokban mozgast és alkalmazkodast,

Az dkoldgiai rendszerperspektiva, mint azt lathatjuk, az életkihividsokkal, nehézségekkel szem-
beni megkiizdés adaptiv eréfeszitéseibdl indul ki, és azon belsd és kiils6 tényez8k felé forditja fi-
gyelmiinket, amelyek egy folyamatos, dinamikus kolcsdnhatasban meghatarozzak alkalmazkods-
sunkat. E szemlélet talajin egy olyan szocialismunka-praxis képzelhetd el, amelyben e belsd és
kiils6 tényezdkkel kolcsonhatasukat figyelembe véve integraltan foglalkozunk. Ezt a fajta integrélt
megkozelitést Carol Germain ¢és munkatirsa, Alex Gitterman az altaluk kidolgozott tranz-
akcionalis esetmunka-modellben valésitottak meg. Ezt a modellt nevezték el , Elet-modell”-nek
(Life model).

Az ,,Elet—model s
az 6kologiai rendszerszemlélet gyakorlati alkalmazdsa

Alex Gitterman és Carol Germain 1976-ban a Social Service Review egyik szamaban a ,,Szocis-
lismunka-praxis: egy élet-modell” cimii kdzleményiikben mutattdk be el6szor az esetmunka altaluk
kidolgozott uj modelljét. Ezt kdvetben, négy évvel késdbb megjelent alapmunkajuk, a ,,Szocidlis
munka gyakorlatinak élet-modellje” (Germain és Gitterman 1980.), majd hossza évekkel kés6bb
annak atdolgozott, kibdvitett U] kiadasa (Germain és Gitterman 1996.), amelyben j1 kdvethetdk a
kilencvenes évek torekvései, mikzben maga a praxis-modell jéval drnyaltabban jelenik meg, mint
az integrativ esetmunka egyik legkimunkaltabb, legkorszeribb valtozata (Carel Germain a konyv

megjelenését mar nem élte meg, par hdnappal annak megjelenése elétt, 1995 augusztusdban meg-
halt).
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Germain és Gitterman elsdsorban klinikusok, akik az egészségiigyi ellatas teriiletén foly6 szoci-
alis munkdban és a vulnerabilis klienscsoportokkal valo foglalkozasban szereztek nagy tapasztala-
tot a szocialis munka elméletének és modszertaninak oktatasa mellett. Ez a fajta klinikai szemlélet
és tapasztalat végigkiséri munkajukat és meghatarozza az altaluk kimunkalt modellt is, amelynek
forrasai kozott a krizisellatas és a csaladokkal folyé segité munka csaladdinamikai megkdzelitése,
valamint a rendszerszemléletii gondolkodas j6l felismerhetok. Azt lehet mondani, hogy ennek az
integracids kisérletnek a gyckerei a szocialis munka klinikai vonulataban talalhatok meg, mikoz-
ben az 6kologiai rendszerperspektiva érvényesitése is talan itt jelenik meg a legkovetkezetesebben
(késobb lami fogjuk, hogy a kilonféle integracids kisérletek egymastdl eltérd forrasokbodl merite-
nek, és az 6koldgiai rendszerszemlélet is eltérd mértékben érvényesiil, bar rendszerint szemléleti
keretként jelen van).

Az Elet-modell” eredetérdl irva Germain és Gitterman egy Bernard Bandler nevii bostoni pszi-
chiaterre hivatkozik, aki a szocialis munka teriiletén Howard Parad munkatarsaként dolgozott, és a
irt az En-szuportiv pszichoterapiarél (Bandler 1963.). Bandler a segité munka praxisa szempontja- |
bol alapvetdnek tartotta az életiv attekintését annak fejl6dési csomépontjaival, problémakezelési,
megbirkozasi stratégiaival. Ugy latta, hogy a nem természetes klinikai procedtirék bevitele helyett
az élet természetes folyamaban megjelené €letesemények és kihivasok mentén bonthatdk ki és ért-
hetok meg a nehézségek, és ezek mentén hasznalhatdok fel azok a feltirhat6 belsé és kiils6 forrasok,
amelyek a segité rendelkezésére dllnak. Ezt a fajta szemléletet képviseli az ,, Elet-modell” és maga
az elnevezés is, amellyel ezt a megkozelitést jelolik.

Germain és Gitterman a segitd munka els6 1épésének egy elfogadé és timogatd segité kornyezet
(.. service environment ") kialakitasat tartja a legfontosabbnak.

Ennek fontos eleme a kezdeti kapcsolatépités a kliens érzéseinek és gondolatainak megértésére
iranyuld torekvéssel, empatikus rezonanciaval, megerdsit6 visszajelzésekkel. Kiemelik azt, hogy
az emberek akkor keresnek segitséget, amikor a rdjuk nehezed6 nyomas, fesziiltség szamukra mar
nem kezelhetd. De maga a segitségkérés is fesziiltségeket, ambivalens érzéseket mozgat meg, igy a
segitség keresésének torekvése és a segitd kapcsolat iranti elkotelezddés is bizonytalan. Ahhoz,
hogy ez er6sddni tudjon és az ambivalens érzesek, fesziltségek oldodjanak, a segitd batoritasira,
odafordulasara van sziikség. Ebben a szuportiv légkérben tud csak megindulni a k6z6s munka,
amelynek kiindulépontja a kliens nehézségeinek kibontisa, megfogalmazasa. Ennek kapcsan rész-

letesen leirjdk a klienst segitd, facilitalo iterjuvezetés alapelveit, technik4jat. Ebben nagy figyel-
met forditanak az érzések kifejezésére, megvilagitasara.

Bér az interju soran hasonld torekvéseket latunk, mint a rogersi stilusd segité munkdban, itt a se-
gitd aktivabban bontja ki azokat az élettorténeti csomdpontokat és kritikus életeseményeket, ame-
lyek lényegesek a jelen adaptéacio és a nehézségekkel valo megkiizdés szempontjabol (ez vonatko-

-zik a korabbi adaptacios kihivasok kapcsan alkalmazott megbirk6zasi stratégidkra és a kliens pozi-
tiv bels6 és kiilso forrasainak attekintésére is).

A segitd munka kezdeti fazisdban nagy silyt helyeznek az egyén élethelyzetének megértésére, a
trnyezeti forrasok és kockazati tényez6k, a kliens erejének és korlatjainak, valamint az intéz-
nényhez és a segitdhoz kapcsolodo elvarasok tisztazasara. E tdmpontok mentén értékelhetd az
aBdptacio kurrens szintje (, le vel of person: environment fit ).
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Ennek soran az alabbi kérdésekkel kiemelten foglalkoznak:

—milyen nehézségekkel kell a kliensnek szembenéznie?

—milyen elvarasokkal érkezik a kliens a segitéhoz?

—milyen tdmpontok utalnak a kliens erejére és korlatjaira?

—milyen kdrnyezeti forrasok, timasztékok és milyen kémyezeti akadalyok ragadhatok meg
a fizikai €s szocidlis kornyezet kapcsan?

E tampontok Iényegesen befolyasoljak azt, hogy milyen jellegii beavatkozasok mentén, milyen
praxis-modalitdsok alkalmazasaval kell a segitd munkat tervezni.

A beavatkozasok lehetnek egyszeri — ligyintézd vagy tamasznyujté — lépések, slirg8sségi vagy
krizisellatasi feladatok, strukturalt, aktiv, id6hatdros vagy révid terminust intervenciok, vagy
hosszd tava ,,nyitott végli” esetvezetés. A vélasztott praxis-modalitds hangsalyat tekintve lehet
egyéni, csaladi esetkezelés, csoportmunka vagy kozosségi intervenciok, ill. ezek kombinacidi.
Akarmelyik praxis-modalitas is keriil eltérbe, a beavatkozasok érintik a belsé és kiilsd forrasok
felhasznalasat, és rendszerint tébb rendszerszinten zajlanak. A beavatkozisok fokuszaban allhat a
kritikus életeseményekhez kapcsolédé megbirk6zasi-alkalmazkodési nehézségekkel, a komyezeti
nehézségekkel vagy a maladaptiv interperszonalis mintékkal valéd foglalkozés (vagy ezen tényez&k
egyiittese).

a) intervenciok a kritikus életesemények feldolgozasa kapcsdn:

Germain €s Gitterman alapvetSen egy szuportiv, érzelmi fesziiltségeket ventillalo segitd kapcso-
lati keretben a kritikus életesemények személyes tapasztalatdnak feldolgozasat tartja fontosnak.
Kiilonos figyelmet szentelnek az ambivalens érzések és a tapasztalatokhoz kapcsolddé attribiciok
kibontasanak, onreflektiv megértésének. Lényeges eleme a segitésnek a pozitiv valtozas iranti re-
mény és elkotelez0dés fenntartasa, a kliens erejének mobilizalasa, feladatadas a segit® visszajelzé-
sei, megerdsitése mellett. Alkalmanként infomacionyujtassal, kézvetlen tandcsaddssal témogatjak
a klienst, és hangsulyt fektetnek az elakaddsok, elkeriilé magatartas ¢s a kliensvaitozassal szembe-
ni ellendllasanak, félelmeinek, szorongasanak feldolgozaséra.

b) intervenciok a kérnyezeti nehézségek kapesan:

A kdrnyezeti nehézségekkel foglalkozva Germain és Gitterman e nehézségek négy forméjat ka-
l6nbéztetik meg:

~akliens nem képes a meglévd forrasokat elérni ill. hasznélni,

- a forrasrendszerek mitkddése diszfunkcionalis, igy nem tudnak hatékony tdmaszt nyujtani
akliens szdmara,

— a szocidlis kdrnyezet elutasitd, valamilyen oknal fogva nem nyw)t hozzaférést a meglév
forrasokhoz,

—hidnyoznak a szlikséges forrasok, nem alakult ki a megfeleld szocialis szolgaltatds.

E nehézségek kapcsan a kliens szitkségleteinek feltarasat, eréfeszitéseinek mobilizalasat, a for-
rasok eléréséhez és felhasznalasahoz szitkséges skillek fejlesztését, a diszfunkcionédlisan miikodd
forrdsintézmények és a kliens kozotti mediacidt, a forrasrendszerek egytittmiikddésének koording,
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l4sat, az elutasité forrasintézményekkel szembeni kliensképviseletet és a szitkséges Gj forrdsok
megteremtését facilitalo kozosségi intervencidkat, innovativ eréfeszitéseket tartjak fontosnak.

Bér munkéjukban nem hivatkoznak erre, jol lathatd, hogy Pincus és Minahan modellje, valamint
anyolcvanas évek esetmenedzselési gyakorlata jelentdsen befolyasolta a kérnyezeti intervenciok-
ra vonatkozo elképzeléseiket.

Erdekes latnunk azt is, hogy munkajukban nagy hangsulyt fektetnek a fizikai kérnyezet nehézsé-
geivel valo foglalkozasra (a kliens személyes teret, fizikai kémyezete, az intézményi kdrnyezet és a
segité professzionalis tere az ehhez kapcsolodé nehézségekkel).

¢) intervencick a maladaptiv interperszondlis mintdak kapcsdn:

Germain és Gitterman a maladaptiv interperszonalis kapcsolati mintakkal dolgozva elsésorban a
diszfunkcionalis csalddi miikodéssel kapcsolatos intervencidkkal foglalkozik, alapvetden Hart-
man és Laird mar korabban bemutatott modelljére tamaszkodva (Hartman és Laird 1983). Munka-
juk e fejezete vazlatos bevezetés a csaladi szocidlis munka gyakorlatahoz. A maladeptiv interper-
szonalis mintakkal valo foglalkozas masik lehetséges kontextusa a csoportmunka. Ezt egy szintén
meglehetésen vazlatos fejezetben érintik els6sorban Gitterman sajat csoportpraxisa alapjan kiala-
kitott szuportiv csoportvezetési technikak mentén (Gitterman 1979., 1994.). E csoportvezetési
technikak egy része kilonféle strukturalt tdmogatd csoportokban ill. Onsegité csoportok
facilitdlasa soran keriilt bevezetésre, egy masik részik a szocialis ¢csoportmunka gyakorlatabél
emelddott at William Schwartz, valamint Toseland és Rivas ismert munké: nyomén (Schwartz
1961., Schwartz és Zelba 1971., Toseland és Rivas 1984.).

d) kozdsségi intervenciok:

Germain ¢s Gitterman a konyv els6 kiadasdhoz képest egy joval kidolgozottabb fejezetet szen-
telt akozosségl intervencidk lefrasanak. Ezek kiinduldsa a helyi szitkségletek felmérése, a k6zdssé-
gi kapcsolati halé és a valtozasban jelentds szerepet kapo kozdsségi kulcsszemélyek feltérképezé-
se. Az intervencidk lényeges eleme a kzdsség bevonasa a valtozasokat elokészitd és tervezd mun-
kéba, az ezzel kapcsolatos érzések, gondolatok, allasponttok k6z9s kibontasa mellett. A kdz6sség
elkotelez6désének erdsitésében a feleldsségak és dontések megosztasa, a kdzos konszenzus és ta-
mogatés igen fontos mozzanat. A segitd itt a kozdsségi folyamatok facilitdtoraként, mediatoraként
szerepel, aki megerdsitésével, visszajelzéseivel, a kozds tapasztalatok feldolgozésénak dszténzé-
sével jarul hozzé a kdzosség hatékonysaganak pozitiv alakuldsahoz és a k6z8sségi tAmogaté rend-
szerek megszilardulasahoz (természetes kapcesolati halo erdsitése, tagabb szocialis tdmogaté halo-
zat épitése, onkéntes segitdk €s onsegitd szervezddések tdmogatasa és dszténzése). E segitd mun-
kéban fontos szerepet jatszanak az intézményi hatterek. Mar a kdnyv elsd kiaddsdban megtaldlhat-
tuk az intézményl mikodés szervezeti elemzésének leirdsat. Ez a fajta szervezetelemzési modszer
lehetdséget nyujt az intézményi forrasokkal folyé munka jobb tervezésére, a hatékony intézményi
és intézménykdzi team-munka kialakitasara. Végitl az 4j kiaddsban megtaldlhatunk egy révid feje-
zetet azokrol az intervencidkrél, amelyek a jogi szabdlyozési és politikai szintereken képviselik a
szocidlis munka érdekérvényesitését (a térvényalkotds befolydsolasa, lobbizés, szervezeti, szak-
mai sz8vetségek felthasznaldsa, a média és kdzvélemény bevonasa, szakmai szakértdi pozicidk ér-
vényesitése). A k6z8sségi intervencidknak ezek a makroszintl 1épései a radikdlis szocidlis munka
‘8rdkségeként ma is jelenlévé torekvések.
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Germain és Gitterman ennek kapcsan az alabbiakat irjak:

»A szocialis munka szakmai célja a tarsadalomban szitkségszeriien komplexebb, mint vala-
ha. A gyakorlatnak és oktatisnak meg kell felelnie az {ij ismereteknek, 0 sziikségleteknek, a
jelen szocialis feltételeknek, a kulturalis kiilonbségeknek és annak, hogy megtaldlja, hogyan
vessen véget az elnyomdsnak. Ez a szakma mindig is batorsagot mutatott és térekvest arra,
hogy j utakat talaljon a szocialis problémak és tarsadalmi kudarcok kezelésére” (Germain
és Gitterman 1996. 1d. mi 416. old.).

Ebben az idézetben a kilencvenes évek szocidlis munkajanak kitldetése fogalmazddik meg egy
meglijulé radikalizmusban.

Ha 6sszességében értékelni szeretnénk Germain és Gitterman munkajat, akkor azt kell kiemel-
niink, hogy az 6kolégiai rendszerperspektiva bevezetésével és egy modszertani integracio kisérle-
tével utat mutatott az egységes szocialismunka-praxis kialakitasa felé. Az 1980-as munkajuk hata-
sara sorra indult meg a kiilonféle iranyzati talajon 4116 praxis-modellek fejlesztése egy atfogd maod-
szertani integraci6 irdnyaba. E torekvések nyoman ma harom olyan integrativimodell emelhetd ki,
amely a,, Life model " mellett jelentdsen befolyasolja a szocialis munka jelen gyakorlatat. A kévet-
kezékben e modelleket mutatjuk be réviden:

A problémamegoldé modell integraciéja (Compton és Galaway)

Beulah Compton és Burt Galaway az amerikai szocialis munka ismert vezett egyéniségei, akik
elsdsorban a gyermekvédelem teriiletén dolgoznak, de Burt Galaway szémtalan tanulményban
foglalkozott a blinelkdvetdkkel folyo szocialis munkéval, viktimologidval és az igazsagligyi szoci-
alis munka mas teriileteivel is.

K6z6s munkajuk, a ,,Szocialis munka folyamatok” elszér 1975-ben jelent meg, majd tobb ki-
adast megért. Az Skoldgiai rendszerperspektiva hatdsara 1989-ben jelentds mértékben atdolgoztak
kényviiket, amelyben egyre nagyobb tért nyert a modszertani integracidra iranyulo torekvés. A
tébb mint 700 oldalas munka ma az amerikai szocialis képzések egyik legismertebb és legnépsze-
riibb alaptanksnyve. Erdekessége az, hogy nem csupdn médszertani integraciora torekedtek, ha-
nem kisérletet tettek arra, hogy a segités médszertanat a szocialis munka egészébe illesztve mutas-
sik be, igy e kdnyv valdjaban egy atfogd szocialismunka-elméleti és modszertani tankdnyv.

Ha munkajuk forrdsait nézziik, akkor vilagosan lathatjuk, hogy az altaluk alkalmazott praxis-mo-
dell alapvetben egy problémamegoldé modell, amely Perlman, valamint Reid és Epstein hatasat
mutatja, bar Compron és Galaway jelentés mértékben tovabbfejlesztette azt. A rendszerszemléletii
gondolkodas keretében megjelend problémakezelési stratégidk a tobb rendszerszintet érintd be-
avatkozasokkal, a forrasok és tamogato6 rendszerek egyittes felhasznalasaval egy igen j6l atlathatd
és kovethetd praxis-modellt kérvonalaznak a strukturalt, aktiv segité munka idéi és hatékonysagi
elényeit érvényesitve. A problémamegoldd folyamat és problémakezelési stratégidk mentén egy
rendkiviil részletes folyamat-modellt irnak le, amelynek elemeit mér a problémamegoldé model-
lekrd] irt fejezetben érintettitk. Erdekes azonban latni azt, hogy a kornyezeti tényezékkel folyd
munkat és kozosségi intervenciokat a kezdeti vizsgalattol kiindulva, a szerz6dési és tervezési fazi-
son, a segité munka implementacios fazisan keresztil hogyan veszik figyelembe, és hogyan épitik
be a segité munka gyakorlataba.
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Az egész konyv rendkiviil vilagos szerkezettl, j01 dttekinthetd és olvasmanyos.

A gyakorlati alkalmazds megértését kiegészitd olvasmanyanyagok és példak konnyitik meg.

Az, hogy integracios torekvéseiket a problémamegoldé modelthez kapcsoltak, az alkaimazas
szempontjabol egy egységesebb, kinnyebben kezelhetd intervencios rendszer kialakitdsat tették
lehetévé, szemben az ,,Elet-modell”-el, amely tobbforrasd, és egyes elmeinek alkalmazésa eltérd
felkésziiltségi szintet implikal (pl. a csaldd diszfunkcionalis kapesolati mintdival valo foglalkozas).
Amig a Germain-Gitterman-féle megkozelités elsdsorban a klinikai orientaci6j szocialis munka-
soknak felel meg inkabb, a Compron és Galaway éltal kialakitott praxis-modell 4ltalanosabban al-
kalmazhato és kénnyebben kapesolhato a szocialis alapképzések modszertani programjaihoz.

Compton és Galaway munkéja a magyar szocialis munkaban ismert. Kényviik tobb fejezete ma-
gyar forditasban is megjelent (Hegyesi és.Talyigas 1994.).

Integracids torekveések az eklektikus esetmunkaban (Hepworth és Larsen)

Bar Dean Hepworth és Jo Ann Larsen az altaluk leirt modellt eklektikusnak jellemzik, jol megra-
gadhato a kognitiv viselkedés-lélektani orientacio és a szocidlis kompetencia erdsitésére iranyulo
térekvés. Hasonldan Compton és Galaway munkajahoz, itt is azt lathatjuk, hogy az esetmunka al-
kalmazasat a tagabb szocidlis munka kontextusaban mutatjak be. Az 1982-t6] megjelend és tébb
kiaddst megért munkajuk szintén tankdnyvként terjedt el az amerikai szocialismunkas-képzések-
ben. Lényeges fejezetei magyar forditasban gerincét képezik az els6, Magyarorszagon kiadott szo-
cialis munka széveggyiijtemény masodik kdtetének (Tdanczos 1994.).

Amikor a Hepworth és Larsen altal leirt praxis-modellt probaljuk attekinteni, azt lathatjuk, hogy
hasonléan Germain és Gitterman modelljéhez a segité munka itt is egy haromfazisa folyamattal ir-
hatd le: az els6 fazis az explordcict, a kapott tampontok értékelését €s a tervezést foglalja magaba,
amasodik fazis az implementacio és célelérés fazisa, a harmadik pedig a lezérasé és az atfogd érté-
kelésé.

Az els6 fazisban els6 lépéskent a ,, rapport” kialakitasat emelik ki, majd ezt kdveti a probléma-
helyzet explordcidja. Fontos eleme az els6 fazisnak egy olyan multidimenzionalis értékelés, ame-
lyet Hepworth és Larsen egy atfogd okologiai rendszerkeretbe illeszt, tobb rendszerszintet foglal-
vamagdba (mikroszinten az intraperszonalis tényezGket azok kognitiv, emociondlis €s viselkedés-
komponenseivel, a motivacids tényezékkel és a csaladi rendszerviszonyokkal, mezoszinten pedig
akornyezeti tényezoket és a szocialis tAmogatd rendszert). Ebben a vizsgalati értékelési kontextus-
ban kevésbeé érintik a tagabb szocialis erbteret, €s az altaluk képviselt intervencids stratégiak k6zott
kevésbé talaljuk meg a makroszint felé irdnyuld stratégiakat. Germain és Gitterman modellje erd-
teljesebben képviseli a megljuld radikalis szocialis munka torekvéseit is. Ez elsésorban a kilenc-
venhatos kiadast jellemzi, Hepworth és Larsen viszont a nyolcvanas évek elsé felében — a radikalis
szocialis munka talajvesztésének idészakaban — dolgozta ki modelljét. Ez magyarazza azt, hogy az
integracids torekvések ellenére Hepworth és Larsen megkozelitése sziikebb intervencios térben
mozog. 1982-ben megjelent alapmunkajuk, ,,A kdzvetlen szocidlis munka gyakorlata” a cimében is
jelzi ezt a koriilhatarolast (szemben Germain és Gitterman vagy Compton és Galaway munkajaval,
akik tagabban fogalmazzak meg az esetmunka tevékenységtartalmat).

A multidimenzionalis értékelés mellett az elsd fazisban a segitd Iényeges feladata a kliens moti-
véciojanak megerdsitése, a segitd munka céljanak kozos kialakitasa és a szerz6dés megfogalmaza-
3. A k6lesondsen akceptalt, konszenzuson alapuld szerzodést a segitd munkaban alapvetd fontos-
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saginak tartjak, mert csak ennek mentén alakulhat ki egy szilard munkakapcsolat, és ennek nyo-
man varhaté a kliens aktiv részvétele, er6feszitése a kivant valtozds létrehozdsaban.

A masodik fazisban a segité munka aktiv, akcid-orientalt. Alapvetden fontos tényezd ebben a fa-
zisban a kliens er6feszitéseinek 6sztdnzése, a megtett [épések, valtozasok folyamatos monitoriza-
ldsa ¢s a megerdsitd visszajelzések. Ennek kapesdn szuportiv elemeket, a kliens dnmegértésének
facilitalasat, onértékelésének erdsitését is fontosnak tartjak. A segité munka e szakaszaban jelen-
nek meg azok az intervenciok, amelyeket a kognitiv viselkedésterapia és szocialis kompetencia fej-
lesztésének teriiletérdl emelnek be az esetmunkdba (problémamegoldé skillek fejlesztése D 'Zu-
rilla és Goldfried, valamint Spivack és munkatarsai altal kidolgozott technikak nyoman, kognitiv
atstrukturalas, asszertivitas-tréning, stressz-inokuldcids tréning, és egyéb dnkontroll-mddszerek).
A viselkedésorientalt esetmunka kapcesan — elsésorban Gambrill munkassigénak bemutatasakor —
ezeket az intervencios technikakat mar érintettiik. Lathatjuk, hogy Hepworth és Larsen itt a szocia-
lis segitd munka egy tagabb kontextusaba illeszti e technikdkat, mikdzben nem 6rzik meg olyan
mértékben elkotelezodésiiket a viselkedés-1élektani orientacio meilett, mint Gambrill, Ezt 1athat-
juk a kényv t&bb fejezetének olvasasa sordn, kiildndsen azokban a fejezetekben, ahol a viselkedés
mogdtt meghizodo — a kliens szamara sem felismert — érzések, gondolatok, térekvések ¢s motiva-
cid kibontdsa, értelmezése, a kognitiv és affektiv torzitasokkal, a viselkedésben megjelené diszkre-
pancidkkal kapcsolatos konfrontativ beavatkozasok jelennek meg. Hepworth és Larsen ezeket az
sonléan megtalalhatjuk az indulatattétel, viszont-indulatattétel és a valtozdssal szembeni ellen4llas
feldolgozasanak elemeit 1s.

E jelenségekkel valé foglalkozas ebben az eklektikus rendszerben azonban korlatozott: elsdsor-
ban az ,,itt és most helyzetben” keriilnek részleges feldolgozasra kériilhatarolt, ovatos értelmezé-
sek, pozitiv ijrafogalmazasok és ventillativ szuportiv kliensvezetés mellett (ennek elemeit talalhat-
juk meg a dinamikusan orientalt En-szuportiv esetmunkaban — 1d. Hollis és Woods 1981.). Emellett
talathatunk egy fejezetet a diszfunkcionalis csalddi kapcsolati mintak mddositasarol is.

Ugy tiinik azonban, hogy Hepworth és Larsen eklektikus modelljében a rendszerszemlélet érvé-
nyesitése nem olyan kovetkezetesen végigvitt, mint Germain és Gitterman, vagy Compton és Ga-
{away munkéjaban. Emiatt itt inkdbb modszertani eklektictzmus jelenik meg egy laza keretii inter-
vencios rendszerben, amely elsésorban a multidimenzionalis értékelés mentén alakul ki. Hasonlé
ez ahhoz, ahogy Hollis és Woods probalta a kiilonféle technikai-modszertani elemeket egy eklekti-
kus beavatkozasi rendszerbe Gsszerakni, torekedve arra, hogy azt aktualisan mindig bovitse (ezt
lathatjuk Hepworth és Larsen konyvének 1990-es kiaddsaban, ahol a nyolcvanas évek mésodik fe-
1ében elbtérbe keriild esetmenedzselési vonulat nyoman, a kordbbihoz képest bovebb €s hangsi-
lyosabb fejezetet {rtak a kornyezet valtoztatasardl és az erdforrasok felhaszndlasarol).

Osszességében Hepworth és Larsen munkajarél elmondhaté, hogy mint integracids kisérlet ke-
vésbé sikeres, ugyanakkor igen sok értékes, jo0] felhasznalhaté mdodszertani elemet Jathatunk, €s so-
kat tanulhatunk a szerzok szemléletébol, gondolkodasmédjabdl is (kulondsen izgalmas fejezete
munkajuknak a kardinalis szocidlismunka-értékeknek a gyakorlatban valé alkalmazasarél - ,,ope-
racionalizalasardl” — sz6l6 rész, amely hiien képviseli a liberalis szocidlis munka azon értékeit,
amelyek a funkcionalis iskolaig vezethet6k vissza). )
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A szocidlis munka gyakorlatinak interakciondlis megkdzelitése (Shulman)

Lawrence Shulman a hetvenes évek kozepétol a segité munka skilljeivel foglalkozva egy sor je-
lentds kdzleményt publikalt a kliens—segit6 kapcsolatrol és a segit munka folyamatar6l. E téma-
korhdz kapesoltan munkassaganak egy masik jelentds vonulata a segit6kapcsolati szupervizié mo-
delljének kimunkalasa a szocialis munka tertiletén. Ennek nyoman a nyolcvanas években két jelen-
tds hatdsi munkéja jelent meg: az ,Egyének és csoportok segitésének skilljei” (Shulman 1979.,
1982.) és a,,Szupervizié és team-vezetés skilljei” (1984.). Ezt megeldzden a szocidlis munkaban e
teriileteken elsdsorban Alfred Kadushin hetvenes években irt, majd sok kiadast megért két konyve:
a,,Szocialis munka interju” (1972.) és a,,Szupervizid a szocialis munkaban” (1976.) valt meghata-
roz6va az oktatasban és gyakorlatban. Bar Kadushin az évek soran folyamatosan atdolgozta mun-
kait és figyelemmel kisérte a szocialis munka gyakoriatdnak valtozasait, alapvet6en konzervativ
szemléleti maradt, munkaiban nem titkr6z8dik az a dinamikus viszony, amely a kliens—segitd, a se-
gité—szupervizor kapcsolatara és a segités, ill. szupervizid folyamatira jellemzd (Id. Kadushin
1990., 1992.).

Shulman kiinduldpontja az, hogy a segité munkaban egy olyan kolcsdnhatas van jelen a segito és
akliens k6zott, amely egy aktiv, reciprok kapcsolatban mindkét oldalrél befolyasolja a segitd mun-
ka folyamatat. Ennek a megkozelitésnek jelentds képviseldje William Schwartz, aki csoportkutata-
sai kapcsan irta le a segité munka interakcionalista modelljét (Schwartz 1960.). A segitd kapcsolat
fokuszba allitasa és a segitd skillekkel valé foglalkozds mar korabban, a funkciondlis iskolanal
megtalalhatok Jessie Tuft és Virginia Robinson munkaiban (Robinson 1942.), majd Rogers és mun-
katarsainak munkdassaga révén a segitGkapcsolati pszichologia kdzponti kérdésévé valt. Bar Shul-
man alapvetéen mindkét konyvében William Schwarrz hatasat emeli ki, hivatkozik a funkcionalis
1skola korai munkassagara, és munkaiban felhaszndlja a személykdzpontd pszicholdgia tapasztala-
tait — elsdsorban Berenson, Carkhuff és Truax kutatasait is (Berenson és Carkhuff 1967., Carkhuff
1969., Truax 1966.). Azt lehet mondani, hogy Shulman jelent6sen hozzajarult ahhoz, hogy a segitd
kapcsolattal és a segité munka skilljeivel kapcsolatos kutatdsok megjelenjenek a szocialis munka-
ban és beépiiljenek a kozvetlen segitd tevékenység gyakorlataba.

A nyolcvanas években megindul6 integracids torekvések nyomanShulman egy atfogd empirikus
kutatasban azt vizsgalta, hogy a kézvetien segitd tevékenységben hagyomanyos diddikus kapcsola-
tot hogyan érinti az intézményi kontextus, az intézménykozi hatasok és a tagabb szociotkondmiai
koryezet (ezen beliil a restriktiv szocialpolitika és az ennek nyomaén besziikl6 forrasok). Ez az
empirikus vizsgalat, amely tobb mint kétszaz szocidlis munkas tevékenységének elemzését €s a ka-
pott tiampontok matematikai-statisztikai feldolgozasat érintette, elsdsorban arra koncentralt, hogy
milyen tényezdk befolyasoljak a segité munka kimenetét. Ezen tilmenden azonban e vizsgalatok
alkalmat kindlnak arra is, hogy az elemz6 munka nyoman kialakithatd legyen egy empirikusan
megalapozott praxis-elmélet, és erre felépithetd legyen a szocialis munka gyakorlatdnak egy integ-
rélt, Shulman altal interakciondalisnak nevezett modellje. A kutatasok nyomdn 1991-ben megjelent
munkédjdnak cime, az ,Interakcionalis szocidlis munka gyakorlata: egy empirikus elmélet felé” —
ezt a térekvést tikkrdzi (Shulman 1991.).

Amikor Shulman kiindulasként a segitd kapesolat egyes szakaszait tekinti at, akkor kiemeli azo-
kat a skilleket, amelyek alapvetden sziikségesek a pozitiv segité kapcsolat kialakitasahoz. E skillek
egy része a kliens hatékonyabb problémakezelésének megerlsitését szolgalja, masok az érzelmi
kitejezést és az érzelmek kezelésének segitését facilitaljak. A segitGkapcsolat alakulasaban fontos
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a kapcsolati bizalom kialakuldsa és az, hogy a kliensben milyen feltevések fogalmazédnak meg a
segitd problémalatasard] és odafordulasarsl. Mindez alapvetSen befolydsolja a segit6 munka ki-
menetét. Egy masik vetillethen Shulmarn kiemeli a segitd tamasznyjtd szerepét, alkalmankénti po-
zitiv autoritisat, amely egy respektiv, elfogadé kapcsolat keretei kozott jelenik meg. A segitd kap-
csolatnak ezen ,aspecifikus” tényezoi végigkisérik a segité munkat, és Shulman felfogasaban a se-
gitd tevékenység kapcsolati kontextusaként jellemzik azt,

Egy masik lényeges tényezd az, hogy milyen héttérrel 1ép be a kliens és a segitd a segitd munka-
ba, milyen fesziiltségi tényezOk hatirozzak meg részvételiiket, hogyan alakul elkotelezddéstk, mo-
tivacidjuk és milyen taimogaté hétterek allnak rendelkezésiikre. Rendszerint ezt a szempontot els6-
sorban a kliens vonatkozasaban szoktak mérlegelni, de Shulman kiemeli azt, hogy e tényezdk a se-
gitd oldalardl is meghatarozzak a segité munka alakulasat, kimenetét.

A kliens kapcsan fontos latnunk azt, hogy milyen csaladi mintdkkal, tapasztalatokkal érkezik és
milyen csaladi forrasokra tud tamaszkodni a segité munkaban. Shulman Ggy latja, hogy a segitének
érzékenyen kell felismerni e tényezdket, de kibontasuk, a segité munkaban valo felhasznalasuk a
jelen probléméhoz kapcsoltan, koriilhataroltan jelenik meg, elsésorban a csalad tdmogatd-erejének
és megbirkdzasi kapacitisanak, mintdinak felhasznalasaval. Hasonléan fontos felismerniink ¢s
mérlegelniink a kliens elkételez6dését, motivacidjat. E tényezd jelentdsen befolyasolja a segité
munka sorsat, kimenetét. Azt 1athatjuk, hogy Shulman figyelme elsésorban a segitd kapcsolat erd-
sitésére, a kliens megkiizdési eszkoztaranak, forrasainak felhasznéalasara iranyul, a kliens ellenalls-
sainak elkeriilése és a pozitiv motivacid, elkdtelez6dés fenntartasa, megerssitése mellett. Ahol je-
lentds fesziiltségek vannak, ott szuportiv-ventillativ feldolgozasra torekszik, az érzelmi kifejezés
facilitalasa, visszatiikrézése és a kliens tamogatasa mellett. Ebben a timogatisban a személyes el-
fogadas és odafordulas mellett a mobilizalhatd tamogaté halézat felhasznalasa is jelentSs szerepet
kap.

Ahogy Shulman kalkulal a kliens belsé forrdsaival, motivacidjaval és timogatd hattereivel,
ugyanigy fontosnak tartja ezeket a segit6 oldalarol is.

Az interakciondlis megkdzelités hangstlyozza azt, hogy maga a segitd is része egy dinamikus
rendszernek, igy fontos azt is latnunk, hogy mit hoz be a segité kapcsolat e rendszerébe. Ez vonat-
kozik a segitd személyes tulajdonsagaira és hattereire (életkora, neme, kulturaja, iskolazottséga,
szakmai felkésziiltsége, stb.), korabbi életének és szakmai gyakorlatanak tapasztalataira, de vonat-
kozik jelen koriilményeire, az azokban megtermel6dd fesziiltségekre és kezelésiikre is. Mindez be-
folyasolja a segitd elkdtelezbdését, attitiidjét a segitd munka irant és jelent&sen befolyasolja a segi-
t6 munka kimenetelét, sikerét is. A segité mindennapi tevékenysége szamara a megfeleld timogatd
hatterek megteremtése alapvetden fontos, igy Shulman nagy sulyt helyez a folyamatos szupervizi-
6s hattér biztositasara. Ezt a kérdést munkajaban - kiilon fejezetben —kiemelten targyalja (ezen be-
liil a szupervizor hattereit, terhelddését és azt a timogato rendszert, amelyre 6 tamaszkodhat — és itt
elsOsorban a tarsszupervizio csoportos formajat emeli ki),

A segitd munkat befolyasold szociodkondmiai kérnyezet kapcsan, hasonldan az elézéekhez,
egyrészt foglalkozik a kliens életét befolyasolo kornyezeti tényezbkkel, nyomasokkal, masrészt az-
zal az intézményi kdrnyezettel, amely meghatérozza a segitd munkajat, elsbsorban az intézményi
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team keretében. Elemzésének igen érdekes része a csékkend forrasok kozepette folyé munka prob-
lémaja. Azt irja, hogy még jobb gazdasagi koriilmények kozott 1s gyakori nehézsége a szocialis
munkanak a nagy kliensforgalom és az elégtelen forrasok. Meglehetdsen ironikus helyzet az, hogy
amikor a romld életkoriilmények miatt a szocidlis szolgaltatasok iranti igény ndvekszik, gyakran
maguk a szocialis segité intézmények esnek eldszor aldozatdul az intézményi leépitéseknek, a
szakmai programok besziikitésének ,,atszervezés”, ,takarékossag” és egyéb cimszdk nyoman.
Mindez alapvetden érinti az intézményi kézérzetet €s a team fesziiltségszintjét, ugyanakkor leépiil-
nek a szupervizids hatterek, tamogato rendszerek is. Shulman szamtalan példat hoz e nehézségekre
a Reagan-adminisztracié mikédése nyoman, és vizsgalataiban meggydzéen dokumentalja ezek
kedvezétlen hatdsat az esetvitel kimenetelére.

Shulman munkéja, amely j6l illeszkedik az empirikus szocidlismunka-kutatdsok azon vonulata-
ba, amelyet kordbban William Reid kezdeményezett a feladatcentrumi esetmunka modelljének ki-
dolgozasa soran, ma még egy alakuléban 1évd praxis-modell krvonalait rajzolja meg, a mddszer-
tani részletek kidolgozatlansdga mellett. Vilagosan lathat6 azonban, hogy gyodkereit tekintve sze-
mélykozpontl megkdzelités, amely a segit6 kapcsolatban jelentkezd kolesonhatas reflektiv kibon-
tAsara teszi a hangsulyt, és nagy gondot fordit az ehhez kapcsolédo skillek fejlesztésére. Azzal ép
tovabb a személykozponti pszichologiai segités gyakorlatatol, hogy ezt a segité munkat a szocidlis
erbtér tigabb kontextusaba illeszti és kdrnyezeti intervenciokkal kapcsolja 6ssze. Ugy tiinik azon-
ban, hogy a segitd munka ezen oldala még kevésbé kimunkalt.
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4

ttekintve a nyolcvanas évektdl meginduld integracids torekvéseket, lathatjuk azt, hogy

szinte valamennyi jelentds iranyzat er6feszitéseket tett a hagyomanyos egyéni esetkezelés

s a kozosségi forrasokkal, tamogato rendszerekkel folyd munka integracidjara, mikdzben
igyekezett megdrizni egy olyan arnyalt megkozelitést, amelyben a klienssel valé foglalkozas indi-
viduahizalt — a kliens ill. kliensrendszer sziikségleteihez, helyzetéhez, belsd és kiils6 feltételeihez
igazodd —, komplex segités. Ez a fajta segitd munka azonban nagy felkésziiltséget és iddraforditast
1gényel, amelynek lehetdségeit egy korlatozott szocialis ellatas nem tudja biztositani. Ezt a fesziilt-
séget tapasztalhatjuk a kilencvenes években, amikor egyre erdsebb torekvésként jelenik meg a szo-
cialis segité munka redukcidja az intézményi forrasokhoz kapcsoldédd — a kliens és a szdmara sziik-
séges forrasok kozott hidat épitd, kozvetitd, a forrasok kozotti koordinacidt biztosité — esetmene-
dzselési feladatokra a raforditas gazdasagossagat hangsilyozé megkozelitésben, ahol a hatékony-
sagi szempontok, az ellatasi sztenderdek, tevékenységértékelés és monitorizalds, valamint a szol-
galtatasok ,,programcsomagjai”-nak kialakitasa keriil el6térbe egy huméanszolgaltatasi technolégia
alkalmazasa soran. Ez a fajta megkozelités kihasitja az esetmenedzselési tevékenységet a kzvet-
len segit tevékenység egészébdl, és mint gazdasagosabb, hatékonyabb és ellendrizhetdbb — a pi-
acorientalt humanszolgaltatasnak jobban megfeleld — segitési format a szocialis munka kézéppont-
jaba allitia (Kaplan 1990.). Ennek nyoman fogalmazddik meg a kilencvenes években az a kérdés,
hogy szilkséges-e a szocidlis munkasok képzésében a kvalitativ segitd foglalkozasra vald igényes
felkészités, vagy célszerlibb lenne-e ,,esetmenedzsereket” képezni egy alacsonyabb szintii képzési
programban. Ez kiilonosen élesen fogalmazodott meg a brit szocidlis munkaban, ahol az utébbi
években egyre t6bb , gondozés-menedzselési” programot dolgoznak ki szigord tevékenység-érté-
kelést kritériumok mentén (Welch 1991 ., Smale et al 1993., Payne et al. 1994.).

Bar kétségteleniil sok elénye van egy Skonomikus, szigori mindségbiztositasi rendszerben mér-
het és kontrollalhaté ellatasnak, fennall annak a veszélye, hogy az izoldlt esetmenedzselési mun-
ka, bizonyos célcsoportokra korlatozédé szolgaltatasként, a permanens forrashidnyok nyoman
egyre inkabb besziikiil, és tevékenységi tartalmaban sablonizalddva elveszti klienskdzeliségét, mi-
kdzben a menedzserszemlélet maga ald gyliri a szocidlis munka szakmai szempontjait.

Robert Adams egy elemz6 tanulméanyaban a menedzserszemlélet hangsilya (managerialism)
mellett a szerz6dési kultira és a kompetencian alapul6é megkézelités szerepét is kiemeli (Adams
1998.). A kilencvenes évek egyik fontos jellemzdje a humdnszolgéltatasok szerz6déses milksdte-
tése, amelyben a helyi 6nkorméanyzatok ¢€s a szocialis intézmény menedzsmentje kdzotti szerzdés
meghatarozoan befolydsolja a segité munkdjat. Ennek gyakori kovetkezménye az, hogy egy ag-
ressziv racionalitas érvényesiil a segitd intézmény munkajéban, behatarolva a segité mozgasterét,
onallésagat, mikozben tevékenységi , kompetencidja” (a segitd tevékenység mérhetdsége, az intéz-
ményi sztenderdekhez viszonyitott kimeneti hatékonysaga, ,,0konomiaja™) alapvetsé kovetel-
ménnyé¢ valik.

Adams szerint a kompetencidnak ez a fajta megkozelitése erdsiti az intézményi birokraciat, szét-
tordeli — elemi lépésekre bontja — a segitd tevékenységet, és lesziikiti a figyelmet a kimeneti kritéri-
umokra, akadalyozva a segitd atfogd szemléletének, kreativitasanak, értékorientacidjanak érvé-
nyesillését. Végsdsoron az egész segitd munkat elszegényiti, szlik technikai 1épésekre redukdlja,
csokkentve a differencialt szakmai tudas, a kritikai elemzés és a reflektiv érzékenység jelentdségét.

A nyolcvanas évek kizepén Ballew és Mink kisérletet tett arra, hogy az esetmendzselést a koz-
vetlen szocialis segitd tevékenység hagyomanyainak megfelelden alakitsa ki (Ballew és Mink
1986.). A szokasosnal nagyobb figyelmet forditottak a kapcsolatépitésre és a segitd munka vizsga-
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lati-értékelési fazisara (ezen beliil a részletes problémavizsgalatra, az érzelmi kapcsolati problé-
mék és konfliktusok, valamint a forrasok és kiils6 akadalyok vizsgalata mellett a kliens belsd aka-
délyainak felmérésére is). Mindez meghaladja azt, amit a sz{ikebb értelemben vett esetmenedzselé-
si munka soran vizsgalni és értékelni szoktak. A tervezett, strukturalt esetmenedzselési munkat is
egy szuportiv, tAmasznyujtd kontextusban alkalmazzak. Koényviiket olvasva az a benyomasunk,
hogy mindketten hosszabb egyéni esetkezelési gyakorlattal rendelkeznek, és ennek nyoman pro-
béltak kialakitani az esetmenedzselés dltaluk képviselt rendszerét, amely jol beilleszthetd a szocia-
lis munkasok szokasocs tevékenységébe.

Minden erdfeszités ellenére gy tiint azonban, hogy a kilencvenes €vekben a szocidlis munka
egysége igen torékennyé valt, és az integracids térekveések nem tudtak athidalni azt a tavolsagot,
amely a tradiciondlis segitd munka és a forrdsok elérésében szerepet jatszo esetmenedzselés, vala-
mint az azt megalapozé (a szocialis ellatds feltételrendszerét alakitd) ,,makro-stratégiak™ tervezése
és alkalmazasa kozatt all fenn.

E tavolsag 4thidalaséra a kilencvenes évek kdzepén Neugeboren kisérletet tett a mikro- €s mak-
ro-praxis integracidjara a kdrnyezeti tényezdkkel valé foglalkozas sordn (Neugeboren 1996.). Eb-
ben az integraciés kisérletben feloldédni latszik az az elkiiléniilés, amely az operativ segitdk és a
szocialis ellatas feltételrendszerének alakitdi k6zott hagyomdnyosan jelen van.

Korébban az esetmenedzselés kiindulopontja a segitd intézményben folyd kézvetlen segitd tevé-
kenység volt, €s ehhez kapcsolddott a kdrnyezeti tényezbkkel — elsésorban az intézményi forrasok-
kal — val6 foglalkozas. A figyelem arra iranyult, hogy hogyan érhetdk el a sziikkséges forrasok, és
hogyan tudja a kliens e forrasokat hatékonyan hasznalni. A forrdsintézmények kozotti koordinacié
és a sziikséges 0j forrdsok megteremtésének sztonzése elsésorban ehhez kapcesolodott. A kornye-
zeti tényezdkkel folyd munka ebben a felfogasban a tradicionalis esetmunka kiegészitése egy olyan
tevékenységben, amely alapvetSen mikro- és mezoszinten mozog, €s intervencioi az intézményi se-
gitésre éplilnek. Neugeboren nyomaén ezt nevezhetjiik intézményi bazisu mikropraxisnak. Szerepe-
it tekintve a szocidlis segitd itt tamogato, fejlesztd, kozvetitd, koordinalo és kliensképviseleti sze-
repeket tolt be. Ballew és Mink munkdja ezt a fajta mikropraxist irta le. ‘

A kozosségi kontextusban foly6 segité munka ett6l elkiiloniilten jelent meg a hatvanas évek ma-
sodik felétdl, egyre nagyobb hangsilyt nyerve parhuzamosan két dgon: a szocialis timogatd halé-
zatokkal valé foglalkozasban €s a kozdsségszervezés, kozdsségi tervezés vonulataban. A hetvenes
években maga a koz6sségi szocidlis munka radikalizalddott, €s a kdzdsségi cselekvésre sillyozva
egy tagabb tarsadalmi intervencids térben arra térekedett, hogy a szocialpolitikai stratégiak alaki-
tasaban meghatarozé tényezévé valjon. Ebben a klimaban a tamogatd halézatokkal vald foglalko-
zas is dtalakult a természetes segité haldzatok megerdsitésével foglalkozd ,, networking ” és az 6n-
kéntes segitdkre épitd szuportiv tevékenység mellett egyre jobban el6térbe keriild 6nsegitd szerve-
z0dések és a kozdsségi ,civil kontrollt”, dnérvényesitést szolgald kozosségi mozgalmak iranyaba.

E mozgalmak alapvetd torekvése a kozosségi szolidaritds és tdmasznyjtds mellett a kdzdsség
képessé tevése arra, hogy a kedvezétlen tarsadalmi erékkel szemben hatékonyan fellépjen, és pozi-
cidit erdsitse. A kozosségi szocialis munkas ezen erbfeszitések facilitatoraként és a megkiizdési
stratégidk kialakitdsdban, fejlesztésében jaratos kozésségi konzultdnsként jelenik meg (empo-
werment), mikozben maga is a progressziv k6zdsségi erofeszitések aktivistdja, és nem marad kiviil
a kozosséget érintd tarsadalmi torténéseken (a kozdsségi szocidlis munkardl részletesebben 1d.
Gosztonyi 1994, 1998.).
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A nyolcvanas években a radikalis szocidlis munka visszaesésével a kozdsségi intervenciok moz-
gastere sziikiilt és egy visszalépés toriént az intézményi bazisi mikropraxis felé, mikgzben az in-
tézményi adminisztracidk egy Uj — restriktiv — feltételrendszerben és egyenlotien szerzédési kere-
tek kozott sziikreszabott, nagymértékben , ,operacionalizalt” huménszolgdltatasi technolégidt ala-
kitottak ki, mikdzben a szervezeti szintek elkiiloniiltek és hierarchizalodtak. Integracids kisérleté-
ben Neugeboren ezt a szervezeti-miikodési elkiilontilést probalja oldani egy arnyaltabb praxis-mo-
dell mentén.

Neugeboren a kdmyezettel folyo segitd tevékenységnek két szintjét kiilonbozteti meg (mikro- €s
makroszint). A mikroszinten folyo tevékenység (mikropraxis) a szolgaltatést felhasznaloval (kli-
enssel) folyd kozvetlen segitd munkat képviseli, a makroszint pedig a szocialpolitikai stratégidkat
foglalja magéba. A masik szempont az, hogy a segit6 munka milyen szervezeti kontextusban vald-
sul meg (a kdzvetlen segitséget nyjtd szocialis intézményben, a kiilonféle kozosségi szervezodé-
sek keretében, vagy a tagabb tarsadalmi kornyezetben). A tevékenységi tartalomban pedig az intéz-
ményi kdzosségi forrdsokhoz kapcsolods tevékenységek és a szocialis tdmogaté héaldzattal folyo
segitd munka jelenik meg. Valamennyi tényez kozott interdependencia és interaktiv kolcsonhatas
4ll fenn, és ha esetenként eltérd hangsulyokkal is, de egyiittes szerepet kapnak a segité munka so-
ran.

Ez a fajta megkozelités visszaidézi Pincus és Minahan ,,generalis modell”-jét, ahol a segité tevé-
kenység t3bb rendszerszintet és tobb beavatkozasi rendszert érinté intervencidkra épitl. Amivel ez
a modell tobbet ny1jt, az elsdsorban az intervencids stratégiak ¢s az alkalmazas feltételrendszeré-
nek egyiittes szemlélete, alakitdsa és kezelése egy szovetségben, tallépve a , frontvonalbeli segi-
tok” tradicionalis szembenallasan, ahogy azok rendszerint a segités ,,makroszintjének” képvisel6i-
hez (a szocialis és onkormanyzati adminisztraciéhoz, menedzsmenthez, a szocialis programok ter-
vezdihez, jogalkotokhoz és a kiilonbozd szintli szocialpolitikai stratégiak alakitéihoz) viszonyul-
nak. Az esetmenedzselés a hetvenes évek radikalis szocidlis munkajaban barikadharcot jelentett, a
nyolcvanas években alkudozast, egyezkedsési és kiilonféle mas medidcids stratégidk bevitelét a kli-
ens képviselete soran, a kilencvenes években pedig a sziikiild forrasok megszerzéséért folyo piaci
versengést az iizleti életbdl atvett menedzselési stratégidk és kultira mentén. Neugeboren érzékle-
tesen mutatja meg az egymasrautaltsdgot és a kiilonféle szinteken, illetve kontextusban zajlé inter-
venciok illeszkedésének szitkségességét egy integralt praxis-modellben az alabbiak szerint (Neu-
geborern 1d. mG 40. old):

[ KONTEXTUS I SZINT B!

Mikro Makro
_egyéni helyzetek alakitasa stratégidk alakitdsa

Intézmény Esetmunkat végzé Adminisztrativ vezetd
segitd intézmény kzvetlen segités intézmeényi célok, mi-
mediaci6 a kliens k¢dési rendszer kiala-
és forrasok kozdtt kitasa, programok im-

__plementécidja
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Koézdsség Kézosségi szervezd Tervezd
kdzosségi programokat klienscsoportok kep- szikségletfeimérés,
tervezs és kézosséget viselete intézményi koordinalas,

képviseld intézmény forrdsok fejlesztése
Tarsadalom Jogi segitségnyujtas Szocidlpolitikai elemzés
intézményi straté- kdzvetités, jogi kép- szocialpolitikai célok és
gtak formalasa viselet stratégiak alakitasa
jogi szabalyozés

| PRAXIS-SKILLEK |

Dontéshozatal Monitorizalas Vezetés
egyezkedés intézményi képviselet team-épités

Bar a Neugeboren altal részletesen kimunkalt praxis-modell felkinalja az esetmenedzselés integ-
racidjat és makroszinten is a szocialis munkds tevékenységeként kezeli, ma lathatunk torekvéseket
arra, hogy a szocilis szolgaltatdsok menedzsmentjét a professzionalis szocialis munkasok helyett
»~menedzserek”-kel alakitsdk ki, mikozben az esetmendzselés a mikropraxisban is lesziikiil egy
technikusi szintre. Ez a folyamat leger6sebben az egészségiigyi ellatdsban és az idésgondozasban
van jelen.

A megujulo radikalizmus, mint valasz a kihivasokra

Korabban maér utaltunk arra, hogy a hatvanas években kibontakoz6 polgéarjogi mozgalmak és
baloldali politikai radikalizicié nyoman markans térekvésként fogalmazdédott meg a szocialis
munka politikaformald kiildetése és az a varakozas, hogy a szocialis munkasok képesek lesznek ha-
tast gyakorolni a jogalkotdsra és a szocialpolitikai folyamatok alakuldsara. A nyolcvanas évek
azonban megmutattak azt, hogy a szocidlpolitika alakulasaban a valtozasoknak van egy fundamen-
talis szintje, amely meghatdrozza a f6bb szocialpolitikai trendek alakuldsat Ggy, hogy a dontések a
politikai-gazdasagi folyamatok sszjatékaban alakulnak ki, mikdzben a szocidlis szakemberek
ezekr6l a dontési pontokrél kiszorulnak. A kényszerito realitasok felismerése és a baloldali politi-
kai dramlatokkal kapcsolatos illuzidvesztések révén visszaszorul6 radikalizmus a nyolcvanas évek
masodik felében atalakult, és ,,fnegszelidillvc”, a hatranyos helyzetli, sebezheté klienscsoportok
képviseletében, kzosségi tamogatasaban élt tovabb.

A kilencvenes években azonban az ers6do tdrsadalmi polarizacio, a szlikiilé forrasok és a ha-
gyomanyos ellatasi rendszer jelentds atalakulasa (az ellatasok kapcsan megjelend privatizacios to-
rekvések, a piaci viszonyok megjelenése, az allami és nkormanyzati felel6sség lebontésa, a kiéle-
z8d6 egyenetlenségek jelenléte) nyoman egy vj szocialis mozgalom kezdett formalddni. Ez a moz-
galoma , képessé tevés” (empowerment) korabbi gondolatat, valamint a feminista, antirasszista to-
rekvéseket a korabbiakhoz képest szélesebb, atfogébb, antioppressziv gyakorlatba probalta integ-
ralni.

Az antioppressziv gyakorlat Dominelli megfogalmazasa szerint a szocidlis munka gyakorlatanak
azaformaja, amely a jelenlévd tarsadalmi, strukturdlis egyenetlenségek kozott erdfeszitéseket tesz
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arra, hogy adekvatabban és érzékenyebben foglalkozzon az egyén sziikségleteivel, tekintet nélkil
annak szocialis statuszara. Az antioppressziv gyakorlatban egy személykdzponti filozofia és
egalitarianus értékorientacid jelenik meg egy olyan térekvésben, amely a strukturalis egyenlétlen-
ségek kedvez6tlen hatdsat probalja cskkenteni az emberek életében, megerdsitésiik, , képessé te-
vésiik™ révén (Dominelli 1993 ., Adams, Dominelli és Payne 1998.)."

Az antioppressziv gyakorlatban nagy siillyal jelennek meg a k6Z0sségi stratégiak és a tarsadalmi
attitlidot alakité makroszintd intervencidk. Mindezek azonban a kozvetlen szocialis segités gya-
korlatat is alapvetden érintik.

Janis Fook a ,Radikdlis esetmunka: egy praxiselmélet” cim{i munkéjéban (Fook 1993., idézi:
Payne 1997.) kisérletet tett arra, hogy a radikalis megkozelitést az egyéni esetkezelésre alkalmaz-
za. A radikalis esetinunkat ugy definialja, mint az egyéni segitésnek olyan formajat, amely az egyé-
ni problémék strukturélis okaira koncentral, pontosabban azokra a nehézségeket okozé interakei-
okra, amelyek az egyén és a szociodkondmiai struktiira k6zétt zajlanak. Ot £6 témat emel ki:

— strukturalis elemzést, amely az egyén nehézségeit okoz6 szocioSkondmiai struktirat
érinti;

—szocialis kontrollfunkcidkat, amelyek érintik a szocidlis munka mindennapi gyakorlatat;

—a szoclobkondmiai és politikai ,,status quo” kritikajat;

—az egyénnek az elnyomassal szembeni védelmét, mint a segitd munka f6 fokuszat,

— végiil a személyes felszabaditast és szocialis véltozast, mint fontos célokat.

Fook a radikalis és nem radikalis gyakorlat §sszehasonlitisa soran kiemeli, hogy a nem radikalis
gyakorlat elismeri a kdrnyezeti tényezdk jelentGségét a kliens nehézségei kapesan, de ezt a kdzvet-
len komyezetre vetiti mikro- és mezoszinten, A radikalis gyakorlat viszont alapvetSen a makro-
szinti} szociodkonémiai struktirédban 1atja a bajok forrdsat, amellyel szemben az egyén kiszolgalta-
tott, és amellyel szembeni cselekvése korlatozott.

Amig a nem radikalis segitésben els6sorban a pszicholdgiai természetii segités, a szocialis timo-
gatd halozat erdsitése és a forrdsok keresése all el6térben, addig a radikalis esetmunkaban a kizsak-
manyolt egyén hatalmi megerdsitése, ideoldgiai kiszolgaltatottsaganak csdkkentése, valtozaskapa-
citasanak ndvelése, kontrolljanak erdsitése keriil elétérbe. Fook e véltozasok eléréséhez legfonto-
sabbnak az ideoldgiai korlatok felszdmolasit, a tarsadalmi tudatossag erésitését, a negativ cimké-
zések hatasdnak csgkkentését, a valtozas alternativainak keresését tekinti.

A segit6 tarsadalmi akcidk irdnti fogékonysaga, a kliens kritikai pozicidjat er8sits intervenciéi,
tamogatd és kliensképviseleti 16pései, a kdzosségi szolidaritdst megcélzd erbfeszitései ebben a se-
gité munkéban fontos helyet kapnak.

Payne a radikalis esetmunkat kritikusan elemezve kiemeli azt, hogy az elsdsorban nem praxis-
modell, hanem egy olyan praxis-idecldgia, amely valdjdban a radikalis kozosségi akciok Gjraélesz-
tésére iranyul,

Osszességében elmondhatd, hogy bar a megijulé radikalizmus nem éleszti fel a hatvanas-hetve-
nes évek radikalis szocidlis munkajat, azt bizonyitja, hogy a radikalis torekvések kitordlhetetienil
megmaradtak a szocidlis munkasok szemléletében és gyakorlataban.
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Visszatérés az alapértékekhez:
az esetmunka reflektiv gyakorlata

A szocidlis munka fejlodésének nagy korszakaban — a hatvanas évek elején — a problémamegol-
dé modell megjelenésével a szocialis munka elindult egy olyan iton, amelyet ers pragmatizmus €s
racionalitas jellemzett. Ennek gyokerei megtalalhatok az angol pozitivista gondolkoddk és a korai
szocialis munkara nagy hatast gyakorlo Dewey szemléletében. Azt is mondhatjuk, hogy maga a
professzionalis szocialis munka a modemn indusztrialis tarsadalom gyermeke, amelyet athatott a tu-
doményba és fejlédésbe vetett hit és az a varakozas, hogy a szocidlis segités gyakorlata szilard el-
méleti keretek k6zott, vildgosan strukturalt praxis-modellek mentén felépithet§. A nagy lendiilettel
megindulé modszertani kutatasok (pl. Reid és Hollis mér emlitett vizsgdlatai) ezen a szemléleti ta-
lajon bontakoztak ki, €s ez a torekvés jelenik meg a viselkedés-lélektani orientacidji esetmunka
gyakorlataban, valamint a hetvenes-nyolcvanas évek integracids kisérleteiben is.

A nyolcvanas évek kdzepén azonban vilagossa valt, hogy az emberiségnek olyan globalis kihiva-
sokkal kell szembenéznie, és olyan tirsadalmi ellentmondésokkal kell megkiizdenie, amelyek egy-
re inkabb kezelhetetlennek tiinnek és az a racionalis vilagkép, amelyre a professzionalis tevékeny-
ségiinket épitettiik, alapvetden megrendiilt. A posztmodern aramlatok megjelenése a nyolcvanas
évek masodik felétd] egy olyan kiutkeresés e valsaghadl, amelyben jrafogalmazzak viszonyunkat a
»vald vilag”-hoz. Ennek az djrafogalmazasnak kézponti gondolata az, hogy a valtozé vilagban,
amely komplexitdsa €s bizonytalansaga révén széttéredezett és a hagyomanyos racionalis megko-
zelitéssel nem ragadhaté meg, fel kell ismerniink a valdsag pluralitdsat és az azt leird nyelvi fogal-
mi konstrukciok elégtelenségét. Ennek nyoman 0j utakat kell keresniink, visszatérve a tapasztala-
tok narrativ kibontashoz és az ahhoz kapcsolddo érzések, gondolatok reflektiv megkozelitésghez.

A generalis szocialis munka talajan 1étrejdtt praxis-modellek kapcsan és a nyolcvanas évek in-
tegracios torekvéseiben jelen volt a k6zos alapok keresése és egy racionalis reorganizald torekvés.
Derrida és Lyotard filozéfial munkdssaga, majd a posztmodernista dramlatok nyoman (Derrida
1978., Lyotard 1984.) azonban a pszichoterapia teriiletén és a szocialis munkdaban is megjelentek a
,strukturalista konstrukcionista” modellek kritikai és egy 0j megkozelités igénye (deShazer 1991,
Parton és Marshall 1998.). A szocialis munkat érintéen eldszor Rosenau nyujtott egy 4tfogo atte-
kintést a posztmodern dramlatok hatasarol (Rosenau 1992.). Ebben az elemz6é munkéjaban (idézi:
Parton és Marshall 1998.) kiemeli azt, hogy a posztmodern dramlatokon beliil egy kontinuum lat-
hat6 a ,,szkeptikusok” és az ,,affirmativ posztmodernistak™ kzétt, akik a racionalis konstrukcionis-
ta megkozelités teljes elutasitisa helyett az igazsag ujradefinialasanak szitkségességérol beszélnek
egy olyan kreativ megkdozelitésben, amely a tapasztalatok reflektiv megragadasat helyezi a figye-
lem k&zéppontjaba. Ezen a szemléleti talajon sziiletik 0jja a kilencvenes évek kdzepén a szocidlis
segitd tevékenység reflektiv gyakorlata, amely eredetileg az egyéni esetkezelés sordn alakult ki a
funkcionalis 1skola ¢s a személykdzponti megkozelités nyoman, majd Donald Schén 1983-ban
megjelent munkdja, a,,Reflective Practitioner” hatasara Wjrafogalmazddott a kilencvenes években.

Schon (1dézi Payne 1998.) munkdjaban finom elemzést nytjt arrdl a reflektiv megkazelitésril,
amellyel a technikai racionalizmus helyett a human segité munkéban az egyén és kérnyezete k6z6t-
ti viszonyok a maguk drnyaltsagaban, bonyolultsdgaban megragadhatdk. Ennek kulcsa a belsé rep-
rezentacid és jelentésadds, amely a kliens tapasztalatanak, érzéseinek kibontasan és visszatiikrozeé-
sén keresztiil kozelithetd meg.
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Ennek nyoman a szocialis munka reflektiv gyakorlatdban hangsalyt kap a kliens tapasztalatanak
megértése és egy olyan dialdgus, amely a tapasztalatok egytittes feldolgozasaval segiti a klienst ab-
ban, hogy e tapasztalatok jelentést nyerjenek szamara a gyorsan valtozo vilag bonyolult kontextu-
saban. Ehhez sziikséges a megélt tapasztalatok és az ahhoz kapcsolédo érzések narrativ kibontasa
és tikkrozése a kliens sajat nyelvén és metaforakon keresztiil. A belsd jelentés megragadasa és a ta-
pasztalatok kritikai Gjraértelmezése nyit utat 0j cselekvési alternativék kialakitdsara a kliens sza-
mara.

Amint lathatjuk, a posztmodern dramlatok hatasara megjelend reflektiv megkozelités a valtozd,
sokszini, sokféle bizonytalansagot és feszultséget hordozd vilagban a valdsag értelmezésének ut-
jat a tapasztalatok narrativ kibontdsaban és az ahhoz kapcsolddé érzések tilkrozése soran kialakulé
bels6 jelentésadasban latja. Ez a belsd jelentés adhat a kliens szamara egy mélyebb onreflektiv
megértést €s eligazodast, amelyre dontései €s cselekvései épiilhetnek. A segitd Gtitars ezen az aton,
aki egy dialdgusban segiti a belso jelentésadas folyamatat, mikézben épit a kliens kreativ ertfeszi-
téseire, belss forrasaira.

Vildgosan lathatjuk, hogy e megkézelités egy olyan vélasz korunk kihivésaira, amelyben a szoci-
alis munka visszatér azokhoz az alapértékekhez és gyokerekhez, amelyet a funkciondlis iskola, a
rogerianus személykdzpontu segités és a humanisztikus pszicholdgia képviselt.

Ha végiggondoljuk a kilencvenes évek tarsadalmi kihivasaira adott valaszokat, azt kell monda-
nunk, hogy az ezredforduld tajan a szocialis munka atfogé integricidja megtorpanni latszik, és el-
keriilhetetlentil Ujra kell gondolnunk szerepét, mozgaslehetdségeit a tarsadalmi-gazdasagi erbtér-
ben, elkotelezbdését €s feleldsségét az Altala képviselt klienscsoportok irdnt, valamint azt a filozo-
fiat és értékorientacidt, amelyre a segitd munka épiil. E tényez6k egyike sem hanyagolhatd el, mi-
kozben a kozvetlen segités gyakorlataban egyensulyt kell talalnunk a belsé és kiilsd forrasokkal fo-
ly6 munka, valamint annak kilonb6z6é rendszerszinteket érintd keretei és feltételei kdzott. Egy
ilyen tevékenység sziikségszeriien kompromissziv, de jelentdsen nem redukalhatd. Azt lattuk, hogy
a kiilsd nyomasok kozepette visszalépések torténtek, hol a korai szegénygondozast idéz6 szilik — in-
tézményi forrdsok mentén zajl6, erbsen kontrollalt — esetmenedzselés felé, hol egy konfrontativ—a
szocidlis segités mozgasterét besz(ikitd, azt akadalyoz6 tirsadalmi erbkkel szembeforduls — radi-
kalis stratégia felé, hol pedig a tradicionalis egyéni esetmunka iranyaba. Ezek a valaszok arra hiv-
jak fel a figyelmet, hogy napjainkban — amikor kedvez6tlen tarsadalmi-gazdasagi feltételek kozott
kell segitd munkat végezniink — a szocialis munka gyakorlataban jelen kell lennie a segit6k ref-
lektiv érzékenységének, a kliens ill. klienscsoportok belso és kiilsé szitkségleteire iranyuld drnyalt
megkozelitésnek, és egy olyan respektiv, feleldsségvallaléo magatartasnak, amely szilard értékek
mentén biztositja a kliens ill. klienscsoportok tarsadalmi képviseletét, mikszben a segitd tevékeny-
ség komplex modon — kiilénb6z6 rendszerszinteket érintd, bonyolult beavatkozasi rendszereket
dsszebangold tevékenységként - kell, hogy megjelenjen. A szocidlis munka fejlédése soran az el-
mult 574z évben a kiilénféle praxis-modellek mindegyike valamilyen mértékben hozzdadott egy-
egy épitékovet ehhez a komplex gyakorlathoz. A jov0 feladata az, hogy ennek elméleti-modszerta-
ni kereteit megszilarditsuk.
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mikor azt vizsgaltam, hogy a szocilis esetmunka gyakorlatanak alakulasat, fejlédését ho-

gyan befolyasoltak a kiilonféle pszichologiai és pszichoterapias irdnyzatok, végig kivethe-

6 volt egy szoros kapcsolddas és kolcsonhatas a segitdkapcsolati pszicholégia, pszichote-

rapiak és az esetmunka fejlédése kozott. Lathat6 volt azonban az is, hogy a szocidlis munka ebben

a fejlodésben 1€pésrol I€pésre haladva megteremtette sajat arculatat és azt az elméleti médszertani

alapot, amelyre sajat autondm gyakorlata épiil, és ennek nyoman elmondhaté az, hogy az esetmun-

ka ma nem pusztan a szocidlis munka ,,pszichologizalé” vonulata és nem az egyéni esetkezelésre

korlatozedo, szitk tevékenység. A korszerl esetmunka — amit gyakrabban neveznek ,kdzvetlen

szocialismunka-praxis”-nak — ma a szocialis munka tigabb gyakorlataba illeszked0, integralt tevé-

kenység, amely t6bb rendszerszintet atfogdan jelenik meg a szocialis er6térben és kiilonféle be-
avatkozési rendszerek egyiittes alkalmazaséval alakitja ki gyakorlatat.

Fontos latnunk azonban azt is, hogy az esetmunka — az ezen a teriileten kialakulé elméleti irdny-
zatok, modellek révén — hangsilyos szerepet jatszott a szocialis munka elméletének fejlédéseben,
nemcsak a szocialis munka gyakorlatanak egy szlikebb szeletét meghatarozd elméleti-médszertani
hattér alakitdjaként, hanem egy atfogdbb praxiselmélet megalapozdsaval is. A csoportmunka és
k6zdsségi munka terén kevésbé talalhaté meg az a fajta rendszerezett elméleti-mddszertani épitke-
zés, amely a professzionalis szocialis munka fejl6désének szaz éve soran, az esetmunka teriiletén
volt tapasztalhatd. Azt mondhatjuk, hogy az esetmunka fejléddését, elméleti hattereinek alakuldsat
kovetve leirhaté egy atfogdbb praxiselmélet, de korvonalazhatdk a szocidlis munka egészét is for-
malo elméleti iranyok. A legtobb szocidlismunka-elméleti tankényv, amikor az,,irdnyzatokat” mu-
tatja be, rendszerint az esetmunkabdl ismert praxis-modellek mentén halad — ezt lathatjuk Malcolm
Payne legfrissebb tankonyvében is, aki miivének a ,,Szocidlis munka modern elmélete” cimet adta
(Payne 1997.) Elmondhaté az, hogy az esetmunka kialakuldsanak és fejlédésének nyomon kéveté-
se segiti a szocidlis munka egészének mélyebb megértését. Az is elmondhaté, hogy bér figyelmiink
elsOsorban az amerikai szocidlis munka felé fordult, az ott kialakult modellek és praxiselméleti hat-
tér atfogdbb érvényli és hatasa jelen van nemcsak Magyarorszagon, de altalaban az eurdpai szocia-
lis munkéban is.

Mindezt el6rebocsatva érdemes visszanézniink a megtett Gtra, megvizsgalva azt, hogy az
esetmunka egyes fejlodésszakaszai és az azokban az iddszakokban kialakuld praxis-model-
lek miben jarultak hozza a szocidlis munka fejlodéséhez, hogyan befolydsoljdk az esetmun-
ka jelen gyakorlatat, és milyen valaszokat adtak a szocialis munka gyakorlata soran felme-
riilé kérdésekre. Ez a visszapillantas nem csupén egy rovid 6sszefoglaldja a korabban leir-
taknak, hanem kisérlet arra is, hogy napjaink kihivasai, szakmai dilemmai kapcsan valaszo-
kat keressiink.

Az elsd nagy kihivas, amellyel a szocialis segitd tevékenység fejlodése sordn szembe kellett néz-
ni, az maga a szakmavé véalas kihivésa. Ez nem csupén azt jelentette, hogy meg kellett teremteni a
professzionalis szocidlis munka intézményi kereteit, szakmai ismereti bazisat, kozvetithetd, to-
vabbadhat6 mddszertani alapjait és képzési oktatasi rendszerét, de jelentette azt is, hogy ki kellett
alakitani a szocialis munkardl — mint szakmaroél — egy képet, €s a szocidlis munkanak professziona-
lis tevékenységként kellett megjelenni a kdzgondolkodasban is.
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A szocidlis munka, mint professziondlis tevékenység

A mult szazadi karitativ tevékenységben a szocialis segité munka Ggy jelent meg, mint filantrop
tevékenység, amelyet a tirsadalmi problémak irant érzékenyen nyitott, dldozatkész kozéposztaly-
beli 6nkéntesek miivelnek karitativ szervezeti keretek kozott. A COS kiemelkedé aktivistdi azon-
ban nagyban hozzajdrultak ahhoz, hogy a szazadfordulora megteremt6dtek azok az intézményi ala-
pok és képzési keretek, amelyek kozott a szocidlis munka szakmai moédszertani fejlodése megin-
dult. Azt gondolhatnénk, hogy ezzel a szocialis munkasok szakmai pozicidja megszilardult és egy-
értelmf{i elfogadast nyert.

Valéjaban évtizedeken keresztiil tart6 erbfeszitések aran lehetett elfogadtatni a szocialis munkat,
mint kvalifikalt mesterséget. Ebben szerepet jatszott a szazad els6 felében jelenlévo konzervativ
szocialpolitika, amely korlatozott allami felelosségvallalas mellett elssorban a karitativ tevékeny-
ségre épiild szocialis segitést preferdlta, de szerepet jatszott az is, hogy a szocialis munkasok egy
jelentds része nem primér szocialis intézményben tevékenykedett, hanem kiszolgalo tevékenységet
latott el olyan — rendszerint erdsen hierarchizalt — intézményekben, ahol a tevékenységiik kontroll-
jit mas — magasabb presztizs{i ~ szakmak l4ttdk el. Erre legjobb példa a kérhazi rendszer, mint a
szocialis munka egyik legnagyobb korai ,.felvevd piaca”, ahol a szocialis munkas a paramedikalis
személyzet tagjaként az orvos szoros irdnyitasa, kontroilja mellett dolgozott. A gazdasagi vilagval-
sag nyoman névekedd szocidlis fesziiltségek kapcsan bizonyosodott be az, hogy az onkéntesekre
¢épiild karitativ segités mar elégtelen e nehézségek kezelésére, €s ez adott lendiiletet a primér szoci-
alis intézményrendszer kiépitésének és a professzionalis szocialis munka el6térbe keriilésének. Az
ezt kovetd évtizedekben a szociélis munka intenziv fejlddésnek indult, mikzben egyre szélesedett,
differencidlédott az intézményrendszere, és a felsboktatas jelentds, rangos oktato helyein kibonta-
koztak a szocialis képzések. Ebben az id6szakban a figyelem a professzionalis szocialis segités felé
fordult, mikozben az dnkéntes, karitativ segités — bar végig jelen volt — kevesebb figyelmet kapott
és alarendel6dott a professzionalis szocidlis munkanak. A hatvanas években a kzdsségi mental-
hygiéné hatdsara, a kzosségi forrasok felhasznalasa soran, az dnkéntes segit6k aktivitasa és a ko-
z0sségl kezdeményezésre szervez06do Snsegitd csoportok ndvekvo szerepe nyoman ismét eldtérbe
kertiltek a nem hivatasos segitok, és fontos kérdésként fogalmazddott meg az, hogy hol a szerepiik,
helyiik a szocialis segit tevékenységben, és milyen viszonyban vannak a hivatasos segitékkel. En-
nek kapcesan megfigyelhet volt egy fesziltség az onsegitd szervez0dések és az intézményes szoci-
alis ellatas kozott. Ez alkalmanként kiélezGdott a nonprofesszionalis segitd szervezetek kontroll-
erbfeszitései és a professzionalis segitdkkel kapcsolatos ellenallasa révén, ill. a szocialis munkésok
gyanakvasa, tavolsdgtartasa nyoman.

Ezt kovetden az atfogo tarsadalmi akcidpogramokra térekvo radikalis szocidlis munka tett kisér-
letet arra, hogy kitorjon a professzionalis elkiiloniilés korlatjai koziil, szoros szovetséget kétve a
progressziv tarsadalmi erékkel. A nyolcvanas években azonban lathattuk azt, hogy egy konzervativ
fordulat nyoman torekvések jelentek meg a szocialis intézményrendszer sziikitésére, a karitativ
gondoskodas el6térbe helyezésével. Ezek a térekvések Gjraélesztették a korabbi szembenéliasokat
a finanszirozasi forrasokért folyd konkurenciaharc soran. Az ellatorendszerek atalakuldsa és a ki-
lencvenes évekre felerdstdo integracids torekvések nyoman azonban egyértelmiivé valt, hogy a se-
gité munka soran a nem hivatasos segitdk, kozosségi er6forrasok és a kdlesonos segités kiilonféle
szervezOdései szorosan Osszekapcesolddnak a professziondlis szocialis munkaval, és egyik fél sem
nélkillozheti a masikat. Mindezek ellenére napjainkban is érzékethetd nyomas nehezedik a szocia-
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lis szakmara, sziikitve autoném mozgasterét, megkérddjelezve a kvalitativ szocialis munka lehetd-
ségeit és 1étjogosultsagat a szocidlis gondoskodas terén (1d. napjaink piacorientalt, ,, cost benefit”
szempontokat hangsilyozd, menedzser-szemléleti ellatasi modelljeit). Mindez azonban alapvetd-
en nem tudja feledtetni azt, hogy a szocialis segités az elmult széz év fejlédése soran 6nallé, kvali-
tat{v szakmava valt és a szocialis munkasok tevékenysége egészében nem valthato ki alacsonyabb
képzettségli vagy laikus segitdkkel. Ez a megallapitas kiilondsen igaz a kzvetlen segitd tevékeny-
ségre, amely a szocialis segités bonyolult kontextusban zajlo, osszetett formaja.

A szocidlis segito tevékenység ,,pszichologiai oldala”

A pszichoanalizis megjelenése €s befolyasa nyoman kialakuld diagnosztikus iskola, mint az eset-
munka elsé jelentds irdnyzata, hosszl évtizedekig meghatarozta a kdzvetlen segitd tevékenység ar-
culatat a szocialis munkaban. Ez a fajta segit munka alapvetden pszicholdgiai jellegii segités volt,
amely egy¢éni esetvitel forméjaban jelent meg, és amelyhez az esetmunka ,,szocidlis oldala” csak ja-
rulékos elemként tarsult, elsGsorban a kdrmyezeti tényezdkkel vald praktikus foglalkozds formaja-
ban. A diagnosztikus iskola kisérletet tett arra, hogy lemintazza a pszichoanalitikus terdpiék gya-
korlatét, és a szocialis esetmunkat a pszichoterapids tevékenységhez kozelitse. Ez a megkozelités
csak korlatozott mértékben volt felhasznalhaté a szocialis munkaban. Az En-pszicholdgia hatasara
azonban a feltard jellegl, rekonstruktiv pszichoanalitikus munka dtalakult egy — a jelen realitds ke-
retei kozott az adaptacid és megbirk6zas belsd tényezbivel foglalkozd — dinamikus reedukativ terd-
pidva, amelynek gyakorlata bevihet® volt a szocialis esetmunkéba is, mint az En-szuportiv terapia
alkalmazasa a szocialis munka tevékenységi teriiletén. Ennek nyoman tovabb erfsodtek azok a to-
rekvések, amelyek az esetmunka pszichoterapias jellegét hangsilyoztak és a szocidlis munkdasokat
mint terapeutakat irtak le.

Az esetmunka ,,pszicholdgiai” aramlatain beliil azonban két jelentds 1épés tortént: a funkcionalis
iskola révén az esetmunka elmozdult a terapidk vilagatol a pszicholdgiai természetll segités egy
olyan megkdzelitése felé, amelyben a segitd munka a kliens belsd erejére, egészséges kapacitisdra
tamaszkodik, €s elsdsorban a jelenhez fliz6d6 érzelmi viszonyra koncentrdl egy érzelmi kifejezést
facilitald és visszatiikr§zo pszicholdgiai feldolgozasban, amely az esetmunkét a pszichoterdpia he-
lyett a ,, counseling "-hez kozelitette, mikdzben jelentdsen atalakult az az emberkép és értékorien-
tacié is, amelyre a segitd munka épiilt. Méasrészt az En-pszicholdgia talajdn megjelend aktiv, struk-
turalt problémamegoldo modellek utat nyitottak egy 6nalld, sajatosan a szocialismunka-feladatok-
nak megfelel$ esetmunka kialakitisahoz. Bar e l1épések igen jelentSsek voltak, nem érintették azt a
tényt, hogy egészen a hetvenes évekig az esetmunkaban egy olyan pszicholégiai megkozelités do-
minalt, amely a szocialis ertérrel csak masodlagosan foglalkozott.

A szocidlis eroteér szerepe,
a segito munka kozosségi és intézményi forrdsai

A k6zosségi mentalhygiéné elbretdrése és a generalis szocialis munka mentén kialakuld praxis-
modellek nyoman jelent meg az a paradigmavaltds, amely egy atfogd szemléleti keretben (a ,,sze-
mély a kdmyezetében” perspektivan keresztiil) kdzelitette meg az esetmunkdt, beillesztve azt a
szocidlis segitd tevékenység tadgabb kontextusédba. Mint minden radikélis szemléletvaitds, ez a fej-
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18déslépés is konfrontacidkhoz vezetett, szembeallitva a tradicionalis ,pszichologizal6” esetkeze-
1ést a kdzosségi erbtérben folyd segité munka ,,szocioldgiai” vonulatdval, amely a kdzosségi szoci-
4lis munkat helyezte el6térbe, és legélesebben a radikalis szocialis munka ideoldgidja mentén titko-
z6tt a szocialis segitd munka hagyomanyos felfogasaval. A ,,pszicholdgiai iskolak” valasza a kivo-
nulas és elkiiloniilés volt a pszichoterpias tevékenységek felé fordulassal, ill. a klinikai speciali-
z4ci6 1étrehozasaval. Mindazonaltal a klinikai vonulaton beliili fejlédésnek volt egy jelentds hoza-
déka is a szocialis munka szamara. Ezt elsésorban a krizisellatasi modelleknek és a csaladdinamika
rendszerszemléletli megkozelitésének, valamint a csaladterapids és csaladkonzulticios modsze-
reknek a szocialis munka gyakorlataba illesztése jelentette, de jelentSs volt az a térnyerés is, ame-
lyet a klinikai alkalmazas kilonbdz0 teriiletein tapasztalhattunk. Mindazonaltal egyre erdteljeseb-
ben jelent meg a kozvetlen segit6 tevékenység gyakorlatdban a csaladi erbforrasok, a szocialis ta-
mogaté haldzat és az intézményi forrdsok felhasznélasa, mikozben a segitd tevékenység a hagyo-
manyos egyéni esetkezeléssel szemben atalakult egy drnyalt, dsszetett, a tagabb szocialis erftérben
kibontakozo segité munkava.

A generailis szocialis munka keretében megjelend 4j praxis-modell {Pincus és Minahan 1972.) és
a nyolcvanas évek integracios torekvései végiil lehetdséget kinaltak ahhoz, hogy a segité munka
pszicholdgiai és szocidlis oldala egy rendszerszemléletii keretben — mint a tobb rendszerszintet
érintd €s tobb beavatkozasi rendszert integrald tevékenység — egyensulyba keriiljon.

E fejlodésivet kdvetve két fontos kérdésre adhatunk valaszt: az egyik kérdés az, hogy miben
kiilonbozik a szocidlis esetmunka a pszichoterapiaktol és a pszicholdgiai tanacsadas (coun-
seling) ktlonbozd formaitdl, a masik kérdés pedig az, hogy hogyan épithetd fel a szocidlis
esetmunka korszeri, integrativ gyakorlata.

A szocidlis esetmunka, mint segito tevékenység

Visszaidézve a klinikai szocidlis munka 1979-es denveri konferencian adott definicidjat, azt
mondhatjuk, hogy ,.a klinikai szocidlis munka a nehézségekkel kitszkdd6 egyének, csalddok és cso-
portok szamara nyujtott pszichoszocialis segitség. Ennek soran a segitd intervencidk a nehézségek
bioldgiai, pszichologiai és szocialis tényezdinek vizsgélatdn alapulnak, de szemben més segité te-
vékenységekkel, a szocidlis segitd tevékenység soran a szocidlis kontextus figyelembevétele ki-
emelt hangsilyt kap. A kdzvetlen szocialis segitd tevékenység mindazonaltal egyarant figyelembe
veszi a személyen beliili és kornyezeti tényezbket, és azokat egy sajatos megkdzelitésben (»sze-
mély a kdmyezetében« perspektiva) kapcsolja 6ssze. Az intervenciok irdnyulhatnak a személyen
belili valtozadsokra, az egyénnek az életterében jelentds személyekkel valé kapesolatéra és/vagy a
szocidlis kornyezet valtoztatasara. Barmelyik is all a beavatkozas aktudlis fokuszaban, a szocialis
segit0 e beavatkozasokat az egyén és szocialis kdrnyezete k6zitti kapcsolatara gyakorolt hatasuk
szempontjabdl mérlegeli, és célja e ketté kozotti interakcidk pozitiv megvaltoztatisa” (Cohen
1979., Szabd 1993.)

Biér ez a definici6 a kézvetlen segitd tevékenységet a klinikai szocidlis munka gyakorlatiba he-
lyezve irta-le, tartalmazza mindazon jellemzdket, amelyekkel a szocidlis esetmunka egy korszerli
megkozelitésben leirhatd. Ezt a definiciét azonban érdemes néhany szempont mentén kiegésziteni.
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E szempontok segitenek abban, hogy az esetmunka és a pszichoterdpia, valamint a pszicholdgiai
tanicsadas kilonbségeit megvilagitsuk.

a) A segité munka intervencios tere

A pszichoterdpidban és pszicholdgiai tandcsadds sordn a segitd intervencidi az intra- s interper-
szonalis folyamatokra iranyulnak és az intervencids tér meglehetGsen zart, szemben a szociélis
esetmunkaval, ahol a tagabb szocialis ertérben kell dolgoznunk, és sokféle kiilso tényezd befolya-
solja a segitd munkat és annak mozgasterét. Az esetmunka nem fliggetlen az adott kor tarsadalmi-
gazdasagi-szocidlpolitikai kereteitdl és szellemi politikai dramlataitol sem. Azt lathattuk, hogy a
korai esetmunka egy sziik mozgastérben és konzervativ politikai-szocialpolitikai keretek kozott in-
kabb a segités pszicholégiai modelljeit részesitette elényben, majd egy gazdasagi fellendiilést ké-
vetd liberalis szocialpolitikai talajon egyre inkabb a komplex pszichoszocidlis megkozelités felé
fordult, amelyben a tAmogatd haldzatok, intézményi forrasok szerepe megnovekszik, és egy erdss-
d6 tarsadalmi szolidaritds mellett hangsalyt kap a kdzvetlen kliensképviseleti funkeié €s a kliensek
szélesebb tarsadalmi-politikai képviselete. Elmondhaté az, hogy a szocialis segitd munka ,,politi-
kussaga” mindig jelen van — néha hattérbe szorul, néha kiélezddik (1d. radikalis szocialis munka),
de nem keriilhetd meg —, szemben az arisztokratikus tdvolsagot tartd pszichoterapiaval és pszicho-
l6giai segitéssel.

b) A szelekcids lehetSségek és klientiura

A pszichoterapids munkaban rendszerint atgondolt szelekcids kritériumok mellett, meghataro-
zott klienskorrel dolgozunk, és ez altaldban igaz a pszichologiai segités més formaira is (gyakrana
pszicholdgiai tanacsadas célcsoportokra iranyul — pl. hazassagi tandcsadés, didktandcsadé stb.).

Bizonyos terapias formakban a szelekcids kritériumok igen szigoriak (1d. pl. révid intenziv dina-
mikus terapiak kritériumai — Sifneos 1972.,1979.).

A pszichologiai segités kapcsan elmondhatd, hogy az leginkabb a j6 intellektusd, nem tdl id6s,
pszichologiai kultiraval és érdeklddéssel, a terapia iranti elkotelezddéssel, motivacidval jellemez-
hetd kozéposztalybeli klienturanak felel meg.

A szocialis munka klientlraja ettdl rendszerint élesen eltér, és a szocidlis munkds nem allithat fel
olyan szelekcids kritériumokat, amelyek elzérjék a segités iitjat az egyébként is hatrdnyban 18v6,
rendszerint marginalizalt helyzetli, sebezhet§ klienseik el8l. Szelekciod helyett, a kompetencia kér-
dése nyoman inkabb a referdlds szitksége meriil fel (pl. siirgdsségi ellatast igényld, veszélyeztetett
kliensek, pszichidtriai betegek ill. els§sorban pszichoterdpids elldtast, pszicholdgiai segitséget
igényld esetek referdldsa a tarsszakmaknak).

) 4 segité munka iddhatdarai

Ha a pszichoterdpias gyakorlatra gondolunk, akkor rendszerint hosszi (t6bb évig tartd) vagy ko-
zéptavu (egy-masfél éves) terapiakkal kalkuldlunk. A r6vid intervallumi pszichoterapiak id6kifu-
t4sa is 2-3 hoénap (15-20 0ilés), és ritkan latunk 10-12 tlésnél rovidebb idétartama pszichoterapiat
vagy pszicholégiai tanacsadast. A szocislis esetmunka ennél rendszerint rovidebb, strukturaltabb —
gyakran csak 4-5 alkalom, de ritkdn hosszabb 8-10 taldlkozdsnal (nem kalkuldiva a segitd intéz-
ményhez k6t6dd, , kronikusan” visszajard kliensekkel). Mindez azt sugallja, hogy igen fontos a



A Szocidlis Munka Alapitvany kiadvanyai 20. 119

szocialis esetmunkaban a strukturdltsag, tervezettség. Ez a fajta megkozelités lényegesen eltéro
iitemet diktal, mint ami a pszichoterdpidban vagy pszicholdgiai tandcsaddsban megszokott.

Azt mondhatjuk, hogy a szocidlis esetmunka aktiv, céliranyos, strukturalt tevékenység, amely
rendszerint rovid idéhatarok kozott zajlik.

d) 4 segitd munka célja

A pszichoterapia és pszicholdgiai segités kiilonféle formaiban, ha kiilénboz6 mértékben is, de
személyiségvaltozasra toreksziink, vagy egy olyanfajta transzponalhato tanulaseredményt vérunk,
amely Kiszélesiti az egyén pszichés alkalmazkodd képességét, viselkedés-repertodrjat. A valtozas
arekonstruktiv feltar terdpidkban rendszerint mélyebb, atfogdbb és a személyiség reintegraciojat
teszi lehetdvé, mas terdpiak az onmegértés és onfejlodés, személyiségérés utjat nyitjak ki egy ref-
lektiv megkozelitésben (1d. pl. személykszponti megkdzelités), vagy a szocialis skilleket és kom-
petenciat fejlesztik, erdsitik meg, ill. segitenek a jobb interperszonélis alkalmazkodasban, vagy a
tiineti viselkedés felszamolasaban. A szocialis esetmunka rendszerint az életnehézségekkel valo
megbirkdzas belsd és kiils6 forrasainak mobilizaldsira, megerdsitésére, fejlesztésére iranyul egy
tdmasznyujt6é (szuportiv) kontextusban. Ebben az értelemben célkitiizéseiben koériilhataroltabb,
mint a pszichoterapids munka, bar alkalmanként felhasznalja annak elemeit, és torekvéseiben meg-
jelennek a pszichologial megértésre iranyuld, reedukativ és készségfejleszté mozzanatok. Hangsi-
lyoznunk kell azonban, hogy ezek az elemek a szocialis segités kontextusaba illeszkednek, mikoz-
ben a szocialis esetmunka meg6rzi sajatos megkozelitési modjat, fokuszat (,,személy a kérnyezeté-
ben” perspektiva).

e) A segitd munka intézményi hatterei

Bar a pszichoterapias munkat és a pszicholdgiai segitd tevékenységet is érintik annak intézményi
keretei (els6sorban mint a segitd munka feltételrendszere), mégis ezek a tevékenységek jéval vé-
dettebb k6zegben zajlanak, mint a szocialis esetmunka, amelyet nagymértékben meghataroz az in-
tézményi stratégia, az intézménykozi egyuttmilk6dések, hatterek, €s a rendelkezésre all6 forrds-
rendszerek kiépitettsége, megléte, valamint azok a szocidlpolitikai keretek, amelyek kozott a szoci-
alis elldtas megvalosul.

A nyolcvanas évekt6! egyre hangsillyosabban jelenik meg az intézményrendszer atalakuléasa,
amelyet egyrészt az ellatas decentralizaldsa jellemez a helyi szocidlpolitikai stratégidk jelentdségé-
nek novekedésével, masrészt a nonprofit szervezddések fokozédd szerepével, és egy egyre erdso-
dd privatizacios folyamattal. A szocidlis segit6 tevékenységben ezek az intézményi szervezeti hat-
terek nagymértékben meghatarozzak a segitck lehetdségeit, intervencids mozgésterét, szemben a
pszicholégiai jellegii segitéssel, amelyben az intézményi szervezeti keretek kevésbe hataroljak be a
segitd munkajat.

Az esetmunka és a pszicholdgiai jellegli segités egybevetése soran azt lathatjuk, hogy mar-
kans kiilonbségek ragadhatok meg. Fontos, hogy e kiilonbségeket felismerjiik, és az eset-
munkat, mint autondm segitési format, vilagosan kérvonalazzuk.

Az esetmunka fejlodéstorténete soran gyakran volt tapasztalhatd, hogy ezek a hatérok elmosod-
tak és erds torekvések jelentek meg arra, hogy a szociélis esetmunkat a pszichoterdpidkhoz vagy a
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pszicholdgiai segitéshez kozelitsék, vagy azzal azonositsak. A hatdrok ilyen fellazitdsa ahhoz ve-
zetett, hogy a kbzvetlen segitd tevékenységgel foglalkozd szocidlis munkasok egy része elhagyta
klientirajat és elvesztette szocialis munkas identitasat. Ez egyben eltdvolodast is jelentett a szocid-
lis munka eredeti kiildetésétol.

Mindez nem jelenti azt, hogy a szocidlis munkasok pszicholdgiai tébblettudasa €s terdpids kép-
zettsége nem hasznosithato a szocialis segités gyakorlataban. Kiiléngsen fontos ebbdl a szempont-
bol a krizisellatdsi, csaladdinamikai és csaladkonzultaciés ismeretek, a csoportdinamikai és cso-
portvezetési tudas, a segitGkapcsolati pszichologia alapjainak, a segitd skilleknek elsajatitasa, a
személykozponti tandcsadasban szerzett jartassag, és szamos olyan specialis tudés, amelyet kiilén-
féle terapias jellegli kiképzések nyujthatnak (pszichodrama, kognitiv viselkedés-1élektani techni-
kék, szocialis készségfejlesztési modszerek elsajatitasa, csaladterapias képzettség sth.). A szocia-
lis esetrnunka gyakorlata szempontjabdl azonban alapvett kérdés az, hogy ezek a terapias irdnyu
tobblettudasok hogyan integralhatok a szocidlis segitd tevékenyseg keretébe. A nyolcvanas évek
integracios torekvései kapesan lathattuk, hogy mind a dinamikus 1élektam tudas, mind a viselke-
dés-lélektani alapok és moédszertani elemek, mind pedig a csaladdinamikai megkozelités €s a csa-
ladterapiaban kimunkalt, rendszerszemléletii és stratégiai intervencidk jél beépithetdk a szocidlis
esetmunka korszerli gyakorlataba (1d. Hepworth és Larsen, valamint Germain és Gitterman mun-
kassagat). Mindezek nyoman ma kdrvonalazhato a szocidlis esetmunka &tfogd — tobb rendszerszin-
tet és beavatkozasi rendszert érint6 — integrativ gyakorlata.

Az esetmunka integrativ gyakorlata

Végigkovetve az esetmunka fejlodésés, azt 1athattuk, hogy bar a kiilonféle integracids torekvések
mentén tobb Ut kinalddik fel, az épitdkovek tobbé-kevésbé azonasak, és abbdl a tapasztalatbol ra-
kéodnak 3ssze, amelyek a kdzvetlen segitd tevékenység gyakorlatanak elmult szaz éve soran az
egyes praxis-modellekben 6lt6ttek alakot. Ennek nyoman tesziink kisérletet arra, hogy réviden fel-
vazoljuk a szocialis esetmunka egy lehetséges integrativ modelljét, mikozben utalni szeretnénk
arra, hogy ez a praxis-modell hazai tapasztalataink nyoman, sajat gyakorlatunkban alakult ki, és je-
lenleg is alakuldban van (Bdnyai, Szabé és Tanczos 1998.)

Talalkozas a klienssel, a munkakapcsolat kialakitasa

A segitd munka nyit6 fazisaban rendszerint sajat kezdeményezésre, referdlas utjan, gyakran kiil-
s6 nyomasra vagy kotelezettként jelennek meg fesziilt, zaklatott emberek. Az, hogy a hozzank ér-
kezé valdban segitséget keres és, hogy ki lesz a kliensiink a segité munkaban, még nem atlathaté. A
kapcsolatfelvétel ebben a helyzetben elsGsorban annak az interjahelyzetnek és munkakapcsolatnak
amegteremtésére irinyul, amelyben tisztazhatdva valik az, hogy milyen nehézségek mentén ki ke-
res segitséget, és kivel vagy kikkel fogunk dolgozni. Ehhez azonban szilikséges egy olyan kiinduld
helyzet, amelyben a hozzank érkez6 fesziiltsége csokkenthetd, ventillalhatd, és kialakulhat az a
kapcsolati klima, amely elofeltétele az elsd interjunak. A segité munka ezen fazisa a pszichologiai
és szocialis segités soran nagyon hasonld, és feltételezi azokat a segitSkapesolati skilleket, amelye-
ket 6nismereti talajon, skillfejleszt6 tréningeken keresztiil, vagy pl. a személykdzponti pszichote-
rapias képzések programjaiban sajatithatunk el. A szocialis segité munkéaban a kapcsolat klalakxta-
sa soran gyakran hasznalunk szuportiv 1épéseket is.
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Az els interju

A szociélis esetmunkdban az elsd interji aktivabb, strukturdltabb, mint a pszicholégiai gyakor-
latban megszokott. A feszes idohatarok és a klientira eltérd jellege indokolja ezt elsésorban. Kiin-
dulépontunk a kliens probléma-definicidja, amely mentén haladva kénnyebb a kliens elkotelezs-
dését megerGsiteni, és e probléma-definicid mentén a problémahelyzet és a kliens jelen életkoriil-
ményei gyorsan kibonthatok. A szocidlis esetmunkaban az els6 intexjl sorn a jelen kdriilményekre
koncentralunk inkabb, és az interjut egy realitdskozeli mederben tartjuk. A jelen életkériilmények
kibontasa alkalmat kinal a szocialis erttér és a timogat6 halézat feltérképezésére is. Ez a szocialis
esetmunka szuportiv kontextusinak, a timogaté hattereknek a megteremtésében kiemelkedéen
fontos.

Az életkoriilmények, kornyezeti tényezék és kapcsolati halé kapcsan az interji tovabb vihetd a
csaldd belsd viszonyainak egy elso attekintése felé. Rendszerint ez tajékozodo jellegi, és az elsd
interju soran nem toreksziink a csaladi miikodési viszonyok, csaladdinamikai tényez6k mélyebb
feltarasara (a szocidlis segité munkaban addig a mélységig lépiink be a kliens személyes terébe,
amennyire a kliens spontdn beenged minket, vagy amennyire a késébbi interjuk sordn dvatosan ha-
ladhatunk - rendszerint nem természetes a kliensek szamara, hogy a szocialis szakember mélyebb,
személyesebb kérdéseket feszeget, és elsdsorban azokat a kérdéseket fogadja el jobban, amelyeket
a problémahelyzethez kapcsolva tesziink fel), Az elsé interjit kovetd alkalmak lehetbséget kinal-
nak arra, hogy az interjut a szitkséges iranyokba mélyitsiik, ill. rendszerint egy masodik alkalom
szitkséges ahhoz, hogy az els6 interjut folytatva, akliens életében fontos, kritikus életeseményeket,
jelentbs élettérténeti csomopontokat attekintsiik (elthez kapcsolhatdk a sziiléi csaladi hattérre vo-
natkozo tampontok is). A szocialis munkaban a milt eseményeivel, a kliens élettérténetével csak a
f6bb csomdpontok mentén foglalkozunk, és figyelmiinket elsdsorban a megbirk6zas belsd forrasai,
akliens egészséges kapacitdsa és a milt sikeres megkiizdési stratégiai felé forditjuk.

Az els6 interji sordn igen fontos a segitd mérlegeld-értékeldé munkaja (benyomasaink a kliens
szinvonalarol, jellegzetes személyiségvondsokrél, a segitdvel vals kapcesolatrdl, a kliens elkotele-
z0désérol és motivacidjardl a segitd munka irdnt). A segitd benyomasai az interji sordn tapasztal-
tak ¢s az élettdrténéti mozzanatok nyoman fogalmazhatok meg. Ez feltételezi a segit6 pszicholdgi-
ai iskolazottsagat, kultGrajat. Nagyon fontos értékel€si szempont az, hogy vannak-e pszichopatold-
giat jelzések, és szitkséges-e a kliens pszichidtriai referalasa vagy pszichologiai vizsgalata, értéke-
lése (pl. a team-ben dolgozd pszichologus igénybevételével). Egy masik fontos szempont annak
mérlegelése, hogy siirg8sségi helyzettel, krizissel allunk-e szemben, és felmeriil-e suicidveszély
gyantija. Fontos, hogy a szocialis szakember mindezt mérlegelni tudja, és képes legyen ddnteni ab-
ban, hogy mikor sziikséges az esetet atadni a tarsszakmaknak.

Végiil az elsd inter)il tdmpontjai alapjan a szocidlis segitének dontenie kell abban, hogy a kliens
nehézségei a szocidlis esetmunka keretében adekvétan kezelhetdk-e, vagy a segités mas formait
kell-e igénybe venni (pl. pszichoterapia, pszichologiai tandcsadas stb.). Ha esetmunka keretében
fogunk dolgozni, véalaszt kell keresniink arra is, hogy véarhatdan kivel vagy kikkel fog folyni ez a
munka (ki lesz a kliens és milyen jellegi segité munkara lesz szitkség: egyszeri esetmenedzselési
lépésekre egy szuportiv kontextusban, aktiv, strukturalt esetmunkara, csaladkonzultaciora, tartds
szuportiv életvezetési tamogatdsra, vagy valamilyen komplex segitésre team-munkaban vagy in-
tézménykézi egylittmiitkddésben).
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Végiil a rendelkezésre allo tampontok nyoman problémairanyokat és prioritasokat probalunk
megfogalmazni a klienssel egyiitt, és ezek alapjan egy el6zetes megallapodasban megfogalmazzuk
azt, hogy tovabb fogunk egyiitt dolgozni (valdjaban az elsé megallapodas nyoman valik klienssé a
hozzank érkez6).

A segitd munka szerzddési és tervezési fazisa

A segitd munka ezen szakaszdban, a kordbban kérvonalazott problémairanyok nyoman, a kliens-
sel kozos erbfeszitésben néhany koriilirt problémafékuszt fogalmazunk meg, amelyek mentén ter-
vezzik és felépitjiik a segité munkat. Fontos 1épés ezek kapcsan a kivént valtozas és a ,,valtozas-
kozvetitd rendszer” meghatérozasa, a valtozas létrehozasaban szereplék feladatainak és feleléssé-
geinek megfogalmazaséaval, a kivant valtozashoz vezetd 0t 1épésszekvenciaival, prioritasaival. E
szempontok mentén alakithato ki a segité munka azon ,,szerz6dése”, amelyre a segité munka terve-
zett [épései épithetdk.

Sokszor a tervezési fazisban szitkségessé valik a korabban megfogalmazott problémairanyok fi-
nomitasa, modositasa és az ehhez sziikséges tampontok mélyitése (a kliens belsé és kitlsd forrasai-
nak részletesebb feltérképezése, a szocialis timogatd halozat és a csalddi milksdés vizsgalata stb.).
Ehhez esetenként olyan kiegészit6 technikékat hasznalunk fel, mint pl. a csaldd okoldgiai térképe,
genogram, szociahis kapcesolati haldt felmerd kérddiv, a csaladi mikodés strukturalt értékelése stb.
E tampontok nyoman mérlegelhetjiik a csaladi er6forrasok és a szocialis tAmogatd halozat felhasz-
nélasat, és azokat az esetmenedzselést, kliensképviseleti 1épéseket, amelyek a szitkséges forrasok
elérését teszik lehetové.

A segité munka implementaciés fazisa

Az altalunk vézolt modell nagyban épit az aktiv, strukturdlt problémamegoldé stratégidkra, ame-
lyeket a szocidlis erotérben alkalmazott, k6zosségi forrasokat felhasznald intervenciokkal egészi-
tiink ki a sziikséges kiilsé forrasok figyelembevételével. Alapelvként fogalmazhaté meg azonban
az, hogy a racionalis, problémamegoldé stratégiak alkalmazasat mindig egy szuportiv — az érzelmi
fesziiltségeket is nyomon kdvetd, ventillalo — kontextusba illesztjik. Ahol sziikséges (kiilondsen a
segité munka elején), jelentGs személyes tamogatast nydjtunk, majd a tdmogatd haldzat megerdsi-
tésével és a szitkséges forrasok biztositasaval stabilizaljuk a kliens helyzetét. Ezek a 1épések nyit-
nak utat a kliens bels6 kapacitasanak, bels6 forrdsainak felhasznalasa felé, amely nyoman egyre in-
kéabb a kliens onaktivitasa, megbirkozasi erdfeszitései keriilnek eldtérbe a pozitiv véaltozasok 5-
kuszba allitasa mellett. A megkiizdési stratégiak mobilizalasa, megerdsitése, és az ehhez kapcsolo-
do skillek fejlesztése jol illeszkedik a szocialis munka jelen gyakorlatdba, ahol a kliens , képessé
tételének” (empowerment) fontos szerepe van.

A segit munka implementdcids fazisanak lényeges eleme a folyamatos valtozds, monitorizalas,
értékelés és feedback. Ez dtlathatdva teszi a segité munka haladasat a kliensnek, a segitdnek, és a
segitd munkét tdmogat6 team-nek, szupervizornak egyarant.

Az esetmunka e strukturalt gyakorlataba sok olyan intervencids elem épithetd be sziikség szerint,
amelyek gyakran a pszichoterapia, pszicholégiai tandcsadas teriiletén hasznalatosak (pl. kognitiv
torzitasok feldolgozasa, szocialis skillek, kompetencia fejlesztése, impulzus-kontroll technikék és
més, kognitiv viselkedés-1élektani technikak, az ambivalens, homalyos érzések empatias-reflektiv
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kezelése, az ellendllas, elhéritasok, indulatattétel dinamikus lélektani feldolgozasa megvilagitas-
sal, parcialis értelmezéssel és insight kialakitasaval, a hatékony kapcsolati kommunikécio erésité-
se, valtozast indukald stratégikus intervencidk stb.). Ezek alkalmazasa nagyban fligg a segitd szak-
mai iskolazottsagatdl, jartassagatdl és az adott eljarasok kapcsan szerzett tapasztalatatol. Az eset-
munka gyakorlata sokszor kiegésziil krizisintervencidval, csalddkonzultacidval, vagy mas segitd
eljarasok alkalmazasaval. Ezek alkalmazdi lehetnek szocidlis munkasok vagy a team-ben 1évo mas
szakemberek.

A segit6 munka lezarasa

A strukturalt esetvitelben a kivant valtozas irdnyanak meghatdrozasa és a j6l koriilirt intervenci-
6s 1épések nyoman valik kovethetdvé az, hogy hol tartunk a segitd munkéban, és az mikor zarhat6
le. Ebben lényeges szempont a kliens dnaktivitasanak, hatékony megbirk6zasi stratégiainak tartos
jelenléte, A rovid terminusa segitd munkaban sokszor a kivant véltozas elérése sordn, lezarasi ha-
taridé megjelolésével facilitilhatjuk a kliens levalasat, majd az elért eredmények értékeld dssze-
foglaldsa, a megtett Gt attekintése és a kliens pozitiv megerfsitése nyoman lezarhatjuk a segitd
munkat, Rendszerint néhany alkalomra korlatozott nyomon kivetés egésziti ezt ki. Olykor az eset-
munka lezardsa utdn indokolt a kliens atemelése egy tartos tdmogatd csoport vagy 6nsegit6 szerve-
z0dés felé, esetenként pedig indokolt valamilyen hosszabb tavi pszichoterapids hatteret biztositani
szamara. A szocidlis esetmunka lehetéleg 6-8 alkalomra tervezett, aktiv, strukturalt tevékenység
(az amerikai gyakorlatban az iilés atlag 8-12 iilés), és csak néha célszerii hosszd tava szuportiv
esetvitelre berendezkedniink (a kliensforgalmi nyomasok is csak korlatozottan teszik ezt lehetdvé,
igy gondosan mérlegelniink kell, hogy milyen esetekben vallalunk ilyen jellegli segitést).

Azitt vizolt praxis-modell csak korvonalaiban mutatja meg az esetmunka &ltalunk haszna-
latos, integralt gyakorlatat. Részletesebb leirdsa és illusztricidja megtaldlhato a ,,Kézi-
kényv szocialis munkésoknak” cimi kotetnek ,,Az esetmunka folyamata” cimii fejezetében
(Banyai, Szabd, Tdnczos 1998.)

Ha arra a kérdésre kerestink valaszt, hogy az esetmunka gyakorlati elsajatitdsaban milyen képzé-
st elemek kapnak szerepet, akkor az alabbiakat emelhetjiik ki:

— Onismereti sajat élményl tapasztalat,

— praxiselméleti és modszertani ismeretek,

—az alkalmazashoz sziikséges skillek,

—amodszertani elemek és skillek Osszecsiszoldsa az alkalmazasban,
—a gyakorlati tapasztalatok feldolgozasa (esetmegbeszélések),

— szupervizids héttér a nehézségek feldolgozasa kapesan,

—az eszkoztar mddszerspecifikus bévitése.

Ezek a tanuldsi elemek azonosnak mondhatdk a pszichoterapias képzések ill. pszicholégiai segi-
t6 munkara felkészités keretében megtalalhatd képzési elemekkel, és amelyek a kozvetlen segit
tevékenység gyakorlatanak igényes megalapozasaban a szociélis képzéseken beliil is fontos szere-
pet jatszanak. Ha ennek 1d6i kereteit probaljuk felmérni, akkor azt mondhatjuk, hogy a képzésben
100-150 6ra sajat élmény mellett 15-20 ora praxiselméleti, 40-60 6ra modszertani képzésre, 30-40



124 Visszatekintés a megtett Utra

6ra skillfejlesztésre, 60 6ra esetfeldolgozasra és legalabb 60 6ra szupervizidra van sziikség. Ez azt
Jjelenti, hogy az 6nismereti tapasztalatok megszerzésén tul, hozzavetdleg 240 6ra képzéssel lehet az
esetmunka gyakorlatat megalapozni (ez a becslés sajat képzési tapasztalataink nyoman sziiletett, és
arra vilagit rd, hogy az esetmunkara felkészités hasonlo raforditdst igényel, mint a kdzvetlen segitd
tevékenység mas formadi).

Osszességében e praxis-modell bemutatdsa nyoman elmondhatjuk, hogy a szocidlis esetmunka
integrativ modellje a kozvetlen segitd tevékenységnek egy olyan arnyalt, komplex formajat képvi-
seli, amely igényes felkészilltséget — ezen beliil atfogd szocidlismunka-ismereteket és szilard segi-
tokapcsolati pszicholdgiai alapokat — kdvetel meg.
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professzionalis szocialis munka hazai alakuldsaban a hetvenes években 1étrejott szocidlis
szervezd-képzés jelentds szerepet jatszott, Ez a képzés a ,terepigények” nyoméan jelent
eg munka melletti képzésként. Jellegét meghatarozta az, hogy két jelentds alkalmazasi te-
riilet: a felndtt fogyatékosokkal valo foglalkozas és az idésgondozas teriilete, mint ,,megrendels”,
befolyasolta a képzési tartalom kialakitdsat, és olyan igényeket szolgalt ki, amelyek e terepek napi
gyakorlatabdl fakadtak. Ennek megfelelGen ersen alkalmazas-orientalt képzés volt, és terepekhez
igazodé képzési tartalom jellemezte. A képzés arculatanak alakulasat befolyasoltak a gyogypeda-
gogus-képzés tradicidi is €s az, hogy ebben az iddszakban a tirsadalmi-szocidlpolitikai ismereti
hatterek még kevésbé jelentek meg a képzési programokban, és a szociélis munka modern elméleti-
modszertani ismeretanyaga Magyarorszagon gyakorlatilag ismeretlen volt. E korlatok kozepette a
szocialis szervezO-képzés megteremtett egy gyakorlati szocialis szakemberképzést és hatteret
nyqjtott az akkor meglévo terepeken foly6 szocialis munka szamara. Ha a szocialis szervezOk gya-
korlati esetrnunkéjat vizsgaljuk, akkor azt elsdsorban a mai esetmenedzselési tevékenységhez érez-
hetjuk kozelallonak, és hianyzottak beldle az egyéni esetkezelés, csoport- €s kozosségi munka mai
értelemben vett formai. Kritikai szempontként vethetd fel az is, hogy nem volt egy kimunkalt, tuda-
tosan épitkezd modszertani fejlesztés, és képzést segitd gyakorlatat a tapasztalati tanulas, a tapasz-
talatok képzési feldolgozasa alakitotta.

A nyolcvanas években megerds6dé szocioldgiai-szocialpolitikai vonulat (és ezen beliil az ELTE
munkacsoportja) jelentds kezdeményezd szerepet jatszott egy széles képzési bazison megjelend,
nemzetkozi tapasztalatokhoz igazodo, korszerl szocidlismunkés-képzés hazai megindulasaban,
Ennek nyoman az elmult tiz évben kibontakozott egy atfogd képzési program, és megjelent egy fo-
lyamatosan differencialédé ellatérendszer a terepeken.

Ha megvizsgéljuk azonban azt, hogy milyen sajatossagokat mutatott ez a szocidlis képzési mo-
dell és hogyan érintette a szocialis munka gyakorlatat, akkor meglep6 ellentmondésokat talalha-
tunk. A képzés alakuldsaban fontos mozzanat volt az, hogy az 0j szocialis képzési program forméa-
161 jorészt szociologusok, szocialpolitikusok voltak, akik erds tarsadalomismereti, szocidlpolitikai
hatteret hoztak be a szocidlis munkdsok képzésébe egy clyan felfogasban, amely azt kdzvetiti,
hogy a szocidlis munka alapvetden alkalmazott szocidlpolitika. Ennek megfeleléen ez a tarsada-
lomelméleti szocialpolitikai vonulat nagy ardnyban és magas szinvonalon jelent meg a képzésben,
mikozben a szakma gyakorlatat megalapozd praxiselméleti, modszertani hattér meglehetdsen ki-
munkalatlan volt. Ennek ellenstlyozaséra jelentSs aranyban hivtak be pszicholdgusokat a képzé-
sekbe, akik a pszichologiai segités praxis-modelljeit importaltak a szocialis munkéba, és kiiléna-
sen a kozvetlen segitd tevékenység tertiletén elmosodotta valtak a pszicholdgiai és szocialis segités
kozti kilonbségek. A hazai szocidlis munka fejlédését nagyban befolyasolta az is, hogy a szociold-
giai-szocialpolitikai orientacidju szakemberek érdeklédése elsésorban a progressziv, radikalis ele-
meket hordozd, kzésségi bazish szocidlis munka felé fordult, és ennek nyomaén jorészt a hetvenes
évek szakmai ideoldgiajat és értékorientaciojat képviseld amerikai szocialis munka emelddott be a
hazai képzésekbe, mikozben a gyorsan valtozo tarsadalmi-politikai kontextus konzervativ keretek
kozé szoritotta a szocidlis munka hazai gyakorlatat. Az is lathato, hogy a generdlis szocialis munka
praxis-modellje nehezen volt adaptathatd az instabil, egyenetleniil fejl6do és sok elemében kiala-
kulatlan hazai szocialis ellatds feltételei kozott. Azt lehet mondani, hogy a szocidlis képzésekben
megjelend ideoldgia, értékorienticio €s praxis-modellek egy fejlett tarsadalom kialakult szocialis-
munka-gyakorlatat képviselték egy olyan talajon, ahol nagy volt a tdvolsdg a képzés és alkalmazas
lehetdségei kozott.
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Ezek az ellentmondasok jelentdsen érintették az esetmunka gyakorlatanak kialakitasat is, és csak
lassan indult meg egy olyan modszertani adaptacios €s fejlesztdé munka, amely a szocialis munka
gyakorlataban elterjedt esetmunka-modellek hazai megismertetésére és bevezetésére iranyult. E
probalkozasokat vizsgélva azt tapasztalhatjuk, hogy a praxiselméleti keretek atfogé ismeretének
hianyaban ezek az adaptacios probalkozasok ad hoc jellegiiek voltak, és rendszerint attdl fliggtek,
hogy a hazai szakemberek mely szakkényvekkel taldlkoztak, vagy milyen alkalmazasi mintakat ta-
laltak kiilfoldi szakmai atjaikon. Emiatt a hazai praxiselmélet és -mddszertan nagyon kialakulatlan
és fragmentalt.

Végiil ki kell emelniink azt, hogy a szocialis szakma helykeresése egy olyan tarsadalmi kézegben
zajlik, amely meglehetOsen tdjékozatlan, €s amelynek fogadokészsége is meglehetdsen alacsony. A
magasabb presztizsii segit6 szakmak tavolsagtartdk a szocialis munkaval szemben és alulbecsiilik
kurensként probaljak a segité munka terepein visszaszoritani a szocialis munkdsokat (jo1 illusztral-
jaezt a mentalhygiénés tevékenység kapcsdn megjelens szakmai vita, amelynek kardinalis kérdése
az, hogy a szocidlis munkas mennyiben alkalmas kvalitativ segité munkara, és mennyire inkabb
szocialis Ugyintéz0, gondozd ~1d. Szabs 1995.). Ezt a tendenciat erdsiti az, hogy napjainkban egy-
re markansabban jelenik meg Magyarorszagon is az a piacorientalt ,,menedzserizmus”, amely a
szocialis munkat a sziik esetmenedzselési tevékenység felé szoritja vissza. Az is lathatd, hogy a
szocialis munkasok, kitdrési pontokat keresve, a pszichologiai jellegli segités kiképzési programjai
felé és a mentalhygiénés képzések felé fordulnak azzal a reménnyel, hogy ezek a segité vonulatok
befogadjék és segitd szerepeikben megerdsitik Oket. Az ismerds torténet itt is felveti a szocidlis
munkas szakmai identitasanak és kiildetésének kérdését a képzések felelGsségével.

Osszegzésképpen elmondhaté az, hogy a meglehetdsen ellentmondasos hazai viszonyok kozott
egyre fontosabbd és siirgetébbé valik a szocialis munka gyakorlatanak elméleti megalapozisa,
modszertani kimunkaldsa, a képzések mindségi fejlesztése és egy olyan kritikai elemz6 munka,
amely segit abban, hogy kijeloljiik azt az utat, amelyen a hazai szocialis munka végighaladva szi-
lard talajt és identitast taldlhat,
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konyv keretében kisérletet tettiink arra, hogy a szocialis munka egy teriiletén —a

kozvetlen segitd tevékenység kapcsan — végigkisérve annak kialakuldsat és fejlo-

dését, megvizsgaljuk azt, hogy a szocidlis segité munka alakuldsat hogyan befolya-
soltak a pszichoterapiaban és a pszichologiai segités terén kimunkalt praxis-modellek, ho-
gyan alakult, formalodott a szocidlis segités 6nélld, autoném gyakorlata, hogyan és mi-
lyen iranyzatok, modellek mentén irta le a szocidlis munka sajat praxiselméletét, és ennek
nyoman hogyan épithet6 fel a szocialis segit6 tevékenység korszerli — integrativ — modell-
je. Ennek soran fontos volt az a fejlédéstorténeti kritikai elemzés, amelyben attekintettiik
az amerikai szocialis munka alakulasat és azokat a jellemzdit, amelyek mentén vélaszokat
kereshetiink azokra a kérdésekre €s dilemmakra, amelyekkel az erdsen amerikai gyokeri
praxis-modellek hazai alkalmazasa kapcsén szembe kell nézniink. Végighaladva ezen az
uton azt lathattuk, hogy a szociélis munka — amely a szazadfordulon valt igazan szakméava
—torténetének szaz éve soran Ujra és Wjra megklizddtt pozicidjanak megerdsitéséért, tarsa-
dalmi elfogadasaért, mikézben folyamatosan kereste szakmai autonémidjat, identitdsat és
azt a szilard elméleti-ismereti talajt, amelyre gyakorlata épithetd. Ebben az Gtkeresésben
visszatér6 kérdésként vetodott fel a segités pszicholdgiai €s szocialis oldalanak (a bels6 és
kiils6 forrasokkal valé foglalkozasnak) az egyensulya. Az esetmunka fejlédése sorén hol
az egyik, hol a masik oldal keriilt a figyelem eléterébe, és csak a rendszerszemléleti meg-
kozelités keretei kozott lehetett a két oldal integracidjat megteremteni egy tobb rendszer-
szintet és beavatkozasi rendszert atfogo praxis-modell kialakitasa sordn. Mikozben az
esetmunka egy fejlodésiv befutdsa nyoman felépitette korszerii gyakorlatat, szembestilnie
kellett azzal, hogy a szocialis segitd tevékenység intervencios terét tarsadalmi-gazdasagi
folyamatok, ideolégiai, szociélpolitikai aramlatok hataroljak be.

E szembesiilésben élesen fogalmazddott meg a szocidlis munka tarsadalmi helye és sze-
aktualisak. E kihivasokra adott valaszként jelent meg a szakmai identitas hangsulyozasa, a
tarsadalmi felelosségvillalas, szolidaritds, és a szocidlis munka eredeti kiildetésének
megerdsitése: visszatérés a klienshez és azokhoz az alapértékekhez, amelyek a kezdetek-
6] meghataroztak a szocialis munka gyakorlatat.

Amikor e kényv utolso oldalan egy fejlddés-diagram mentén felvazoljuk a megtett utat,
ennek a szakmai épitkezésnek fordulatait, kiizdelmeit idézziik vissza, annak minden ta-
nulsagaval. Célunk az volt, hogy segitsiik az eligazodast az elméleti dramlatok, iranyzatok
labirintusaban, és azok fejlodéstorténeti, szocialismunka-elméleti osszefliggéseinek ki-
bontasan keresztiil irAnyt keressiink a hazai szocilis munka elmélete és gyakorlata szé-
madra.
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