A Moddszertani Gyermekjoléti Szakemberek Orszagos Egyesiilete észlel6-és jelz6rendszerrel
foglalkozé munkacsoportjanak javaslata

a szocialis és gyermekjoéléti alapellatas végrehajtasi rendeletének megalkotasahoz
2015. augusztus 3.
A munkacsoport résztvevai:

Borbély Péter

dr. Kopdcsy Judit

G4l Antal

Gur Péter Attila

Laszlo Gyongyi
Sidlovics Ferenc
Tolacziné Varga Zsuzsa
Papp Krisztina

Bevezetés

A Modszertani Gyermekjoléti Szakemberek Orszagos Egyesiilete a veszélyeztetettséget észlels- és
jelzérendszer hatékonysaganak novelése érdekében torténd jogszabalyi, valamint szakmai javaslatait
az alabbiakban fogalmazza meg. Véleményiink szerint azonban bevezetésként fontos a kovetkezd
dilemmakrdl, nehézségekrdl, tapasztalatokrél beszélniink:

2016. januar 1. naptdl a csaladsegités és a gyermekjéléti szolgaltatas egy szakmai, szervezeti
keretben, integrdltan, egyrészt a telepliilési szinten, mint csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas,
masrészt a jaradsi szinten, mint csalad- és gyermekjoléti kozpont keril kialakitasra. Mindkét ellatasi
forma kotelez$ feladata az észlel- és jelz6rendszer miikodtetése az adott telepililésen (szervezés,
koordinalas, egylttm(ikodés). A telepiiléseken miikod6 human szervezetek, intézmények, személyek
kozos felelGssége, vdllalt tarsadalmi feladata az ott éIl6k szocialis, mentalis biztonsagdnak
megteremtése, fenntartdsa. Véleménylnk szerint a telepllésen él6k, kiilondsen a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zése, valamint megsziintetése érdekében végzett tevékenység
koézéppontjaban az észlel6- és jelz6rendszer hatékony mikodése all.

Ezért fontosnak tartjuk, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyajtok szakmai feladatairdl
sz616 rendeletben egy kiilon fejezet/cim targyalja az észlel§- és jelz6rendszer feladatat, ahol az
észlelésen és jelzésen kiviil a folyamatos EGYUTTMUKODES - és annak tartalma - is hangsulyosan
jelenik meg. Eddig ez a tevékenység a gyermekjoléti szolgaltatds cim alatt szerepelt, ami a tagok
értelmezésében félreértésre adott lehetGséget, ugyanis gyakran nem vették komolyan, illetve nem
vették magukra nézve kotelez6nek az észlels- és jelz6rendszerben valé kozremikodésiiket. Sok
esetben nem jeleztek, vagy nem irasban jeleztek, illetve a szdbeli és az irasbeli jelzés nem egyezett
meg. Az esetkonferencidn kotott megallapodast nem vették komolyan, nem a szerint cselekedtek, a
kért javaslatot, tajékoztatot, pedagdgiai/szakmai véleményt nem kildték meg, vagy nem id6ben
kuldték; valamint ,,csak” a jelzésben éreztek/éreznek némi felelGsséget, azonban a feladatellatasban,
a segit6 tevékenységben, a probléma megoldasaban/a veszélyeztetettség megsziintetésében nem.



Véleménylink szerint a telepillésen hatékonyan mikoédsé észlel6- és jelz6rendszer az ,alfdja és
omegaja” a telepllés szocidlis alapszolgaltatasanak, a gyermekek jol-létének. Itt kell azt is
megemliteni, hogy ezen tevékenység legalabb kettds célt szolgal, egyrészt az adott eset kapcsan
torténd intervencidot, masrészt pedig a telepllésen él6k jol-létének érdekében végzett
esetmenedzseld - koordinald, szervezd, egylttm(ikods, tamogatd, fejlesztd - tevékenységet. E célok
megvaldsulasat erdsen hatraltatja, hogy egyes szakmai fogalmak tartalmat nem egyforman
értelmezik a teriilet szereplGi.

Ezért els6ként definidltuk az észlel6- és jelzGrendszer m(ikodése soran hasznalt fogalmakat,
amelyeket javaslunk jogszabalyi szinten - 15/1998. (1V.30.) NM és az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletek -
is beemelni a szakmai fogalomhaszndlatba.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmako6zi megbeszélés - definicidk

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatellatdsa soran végzett, tobb szakembert is bevond
csoportos munkaformdk kiilonésen az esetmegbeszélés, esetkonferencia ¢€és a szakmakozi
megbeszélés. A teriileten e fogalmak tartalmak tartalmi meghatdrozasaiban, alkalmazéasuk céljdban

o

nincs egységesen elfogadott gyakorlat, eltéré alkalmazasok vannak jelen.

Sziikségesnek itéljiik, hogy ezen alapfogalmak alatt minden szakember ugyanazt értse, ugyanugy
alkalmazza, ezért a definicidk jogszabalyi szintli meghatarozasat javasoljuk.

Munkacsoportunk jelen anyagban elkészitette e definiciokat, azonban a MOGYESZ egészében nem
sikeriilt még ezek véglegesitésében konszenzusra jutni, egyeztetése folyamatban van, igy e szakaszba
beilleszteni még nem tudjuk.

A szakmai anyag, javaslat, a tovabbiakban targyalja, illetve bemutatja az észlel6 és jelz6rendszer
tagjainak az altalunk hasznalt/javasolt bontasat, valamint a tagokhoz delegalt feladatok felsorolasat,
illetve bemutatasat.

Ezutan a kovetkezé fejezetekben bemutatjuk a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, majd a csalad- és
gyermekjéléti kdzpont feladatait, felel6sségét az észlel6- és jelzérendszer hatékony miikodése,
mikodtetése tekintetében.

Végil pedig az 4ltalunk tovdbbgondolasra és az d4gazatok kozotti egylttmikodés, kozos
gondolkodaskialakitasahoz kapcsolddo tapasztalatainkat és javaslatainkat ismertetjiik.

1. Ajelzérendszeri tagok csoportositasahoz kapcsolddo javaslat

Probléma:
Bar a Gyvt. 17.§-a meglehetdsen egyértelm(ien fogalmaz az észlel6- és jelz6rendszer tagjait, illetve
azok gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd feladatait illetéen, mégis a napi gyakorlatban tobb
probléma mutatkozik, melyek a szabdlyozas pontositasaval mérsékelhet6k, kikiiszobolhetbk. Ilyen
problémak pl.:
* Az észlel6-és jelzérendszeri tagok nem minden esetben vannak tisztdban azzal, hogy 6k
jelz6rendszeri tagnak mindsilnek-e. Kiilonosen igaz ez abban az esetben, amikor az illetékes
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gyermekjéléti szolgdlat mas telepiilésen van, mint a gyermek és a vele kapcsolatban allé
jelz6rendszeri tag (kollégium, CSAO stb.).

A nem 6nkormanyzati fenntartd altal mikodtetett szolgaltatok nem minden esetben tartjak
magukra nézve kotelezd érvénylinek a 17. § rendelkezéseit.

Az észlel6- és jelz6rendszeri tagok egy részére napi szint(i feladatok harulnak a
gyermekvédelmi munkaban vald egylttmikodésiik soran (védénd, pedagdgus stb.), mig mas
szolgaltatdkra leginkabb a jelzési kotelezettség az érvényes, a gondozasi folyamatba torténé
bekapcsolédasuk kevésbé jellemz6. A jogszabdly ennek ellenére a jelzGrendszeri tagok
feladatait egylittesen hatarozza meg, mely bizonytalansagot eredményez.

A gyermekjoéléti észlelS- és jelz6rendszer megnevezés azt sugallja, mintha a tagok feladata
csak a jelzési kotelezettség lenne.

Javaslat:

Javasolt mddositott szabalyozas: A Gyvt. 17. § (1)-ben felsorolt észlel6-és jelz6rendszeri szereplék

feladatellatasaban, a kapcsolatfelvétel és az egylttm(ikddés intenzitasara vonatkozdan javasolt

végrehajtasi rendeletben szabalyozni a résztvevék szerepét.

1.

Az észlel6-és jelz6rendszer tagjait a feladatellatas alapjan célszer(i lenne két csoportba osztani:

a)

b)

Ko6zvetlen észlel6-és jelz6rendszeri tagok: akik a napi tevékenységiik soran kozvetlendl allnak
kapcsolatban a csalddokkal, gyermekekkel.

K6zvetett észlel6-és jelzGrendszeri tagok: azok a szakemberek, szervezetek, akiket napi
tevékenységik nem feltétlen a csaladokhoz, gyermekekhez kot, azonban azokra, illetve a
gyermeket neveld csaladokra hatassal vannak.

A szabalyozas késGbbi szakaszaiban e két csoportra kiilon-kiilon meghatarozhatd a kotelezéen

ellatando tevékenységek kore.

Az észlel6- és jelz6rendszeri tagok felsorolasat és sziikségszer(i kiegészitését javasolt mar az 1.

pont szerinti csoportositasban kialakitani, melyhez az alabbi ajanlast tesszik:

VV VY V V

V V V V

a. Kozvetlen észlel6-és jelz6rendszeri tagok:

egészségligyi alap-és szakellatast nyujtok,

személyes gondoskodast nyujto szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
koéznevelési intézmények,

partfogo felligyelGi szolgalat,

renddrség,

b. Kozvetett észlel6- és jelz6rendszeri tagok:

Ugyészség,

birdsag,

aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

Bevandorldsi és Allampolgérsagi Hivatal, menekiilteket befogadd allomds, a menekiiltek
atmeneti szallasa,
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> egyeslletek (kiilondsen a sport és szabadid8s egyesiletek), az alapitvanyok, az egyhazi és
jogi személyek,

» onkormanyzatok szocialis, lakhatasi tigyeivel foglalkozé szakemberei, csoportjai,

» Kormanyhivatalok Gyamlgyi, a Foglalkoztatasi és Népegészségligyi és tovabbi, a csaladok/
gyermekek tgyeivel foglalkozd Szakigazgatasi Szervei,

» kozuzemi szolgaltatok,

A\

az ellatott- és a gyermekjogi képvisel6.

Az észlel6-és jelz6rendszeri miikodés hatékonysaganak a novelése érdekében a végrehajtasi
rendelet bdvitését javasoljuk egy Gj fejezet/cim beemelésével:

Az észlelG-és jelz6rendszer mikodtetésének indoka és célja a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelz6rendszer' és a gyermekjéléti szolgaltatast nyujto
feladatellatasa soran a gyermek veszélyeztetettségének megel&zése céljabdl torténd egyittmiikodés,
kozos feladatvallalds a jogszabalyban felsorolt szakemberek kdzott.

Az észlel6- és jelz6rendszer mikodésének min6sége meghatarozza a telepilésen él6 csaladok,
gyermekek helyzetét, igy indokolt, hogy 6nallé fejezetben/cimben keriiljon szabalyozasra és az alabbi
fejezet ugyan ezzel a tartalommal keriiljon megjelenitésre minden érintett agazati jogszabalyban.

Ebbe az U] fejezet/cimbe javasoljuk meghatarozni az észlel6-és jelz6rendszer m(ikbdésének teljes
szabalyozasat a Szt. 64.§ (2) és a Gyvt 17.§-ban meghatdrozott észlelG-és jelzGrendszeri tagok
szamara.

A hatalyos jogszabalyok tartalmat megtartva, az alabbi feladatokkal torténé kiegészitést javasoljuk:

Az észlelG-és jelz6rendszer feladata

Az észlel6-és jelz6rendszer miikodésének hatékonysdaga nem kizardlagosan a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csalad- és gyermekjdléti kozpontok felelGssége kell legyen, az

egylittm(ikodésben minden tagnak maximalisan, jogszabalyi elGirasokat betartva, legjobb tudasa
szerint részt kell vennie. Ennek keretében a tagok feladatai:

a) Az alaptevékenységének ellatdsa soran koteles figyelemmel kisérni a csaladok, gyermek
helyzetét és jol-létét befolyasolé korilmények alakuldasat. Amennyiben e koriilményekben a
csalad/gyermek szamdara hatranyos valtozasokat észlel, Ggy felel6s magatartassal,
szakteriiletének szakmai maddszereit haszndlva (pedagdgiai, tanacsadas stb.) szikséges
beavatkoznia, és sajat kompetenciain beliil mindent megtennie a problémak megsziintetése,
sulyosbodasanak megel6zése érdekében.

b) Amennyiben az észlel6- és jelz6rendszeri tag sajat kompetencidin belili beavatkozasaval a
gyermek problémaja nem megoldhatd, és/vagy felmeril a gyermek veszélyeztetettsége, ugy
koteles irdsban jelzéssel élni a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatdst nyujténal.

A krizis esetén széban tett, majd irdsban megkildott jelzésének tartalmaban meg kell egyezni .

11993. évi lll. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrél 64.§(2)
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c)
d)

e)

f)

Az észlel6- és jelz6rendszeri tagnak a jelzését ugy kell megirnia, hogy abbdl kideriljon a
veszélyeztetettség oka.

A jelzésnek tartalmaznia kell:

* az érintett csalad/ gyermek(ek) legfontosabb adatait (név, sziletési id6, hely, anyja neve,,
allandé lakdhely, tényleges tartdzkodasi hely, csalad/szil6 elérhetéségét (telefonszam), TAJ
szam),

* a jelzést tevs intézmény megnevezését, cimét, a jelzést tevé személy nevét, titulusat és
elérhet6ségét,

* aprobléma rovid leirasat, a jelzést tevd altal a gyermek/csalad életében, életkoriilményeiben
észlelt veszélyeztet6 okok részletezését, megjelenésének idépontjat, idGtartamat, az
el6fordulasanak gyakorisagat,

* a jelzést tev6 személy vagy intézmény az altala feltart veszélyeztet6 okok megsziintetése
érdekében eddig megtett intézkedéseit, a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
megteend§ esetleges javaslatait.

Amennyiben a gyermek érdekében azonnali intézkedés sziikséges, a hatdsagi intézkedésre

torténd javaslattétel mellett, haladéktalanul meg kell kildenie a csaldad-és gyermekjoléti

szolgaltatd szamara is a jelzést, mely lényegre t6rG, problémara fokuszalt legyen.

Részt vesz a szocialis diagnozis felallitasaban, elkészitésében.

A probléma megoldasa kapcsan részt vesz az esetkonferencian/esetkonferenciakon,

esetmegbeszélésen/esetmegbeszéléseken, a gondozasi folyamat tervezésében,
megvaldsitasaban és értékelésében. Sajat tevékenysége soran a gondozasi-nevelési tervben
kozosen meghatdrozott feladatok szerint jar el, és kérésre beszamolasi kotelezettséggel, amiért
felelsséggel tartozik.
Az észlelG-és jelz6rendszeri feladatellatasa soran részt vesz a szakmakozi megbeszéléseken,
esetmegbeszélésen, az éves teleplilési tandcskozason, és adott eset kapcsan, a gondozasi-
nevelési terv megvaldsitasa soran folyamatosan egylttm(kodik az abban szerepet vallald
szakemberekkel.

Sajat tevékenysége sordn a gondozasi-nevelési tervben kézosen meghatarozott feladatok
szerint jar el, és kérésre tajékoztatdst nyujt, amiért felelGsséggel tartozik.

Az éves teleplilési tanacskozast megel6z6en irdasban beszamoldét készit. A beszamold
tartalmazza annak készitGje altal a szakteriiletén belll tapasztalt, a lakossagot, csaladokat érintg,
kilonos figyelemmel a gyermekeket veszélyeztet6 problémakat. Tovabba az év soran végzett
szocidlis és gyermekvédelmi tevékenységét és értékelését, a hatékonyabb védelemre tett
javaslatait.

Telepiilési észlelG-és jelz6rendszeri tanacskozas

Az adott teleplilés, vagy térség csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd feladatellatéja minden év

marcius 31-ig megszervezi a tanacskozast, amelyen az észlel6- és jelz6rendszer tagjainak irdsos

tdjékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékelik az észlel- és jelz6rendszer éves miikdodését,
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attekintik a teleptilés szocialis és gyermekjoléti alapelldtasanak valamennyi formajat, illetve mas
agazatok gyermekekre, csalddokra iranyuld szolgaltatdsait, és sziikség szerint javaslatot tesznek
mikddésik javitasara.

A tanacskozas célja:

Az adott telepiilésen csalad- és gyermekjoéléti, ill. gyermekvédelmi feladatot ellatd, valamint az
észlel6- és jelz6rendszert alkotdszakemberek, sajat tevékenységiiket bemutatva segitsék a telepiilés
szocidlis és gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintését. Ertékeljék éves munkajukat,
szamoljanak be arrdél, hogy milyen feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak
eredményesek, illetve tarjak fel, hogy mi segitette, mi nehezitette vagy akaddlyozta munkajukat.
Egymas értékelését meghallgatva kozos stratégiat dolgozzanak ki a feladatok szinvonalasabb ellatasa
érdekében.

Javasoljuk, hogy a Gyvt. végrehajtasi rendeletében megfogalmazottakon tul, az érintett személyek
az észlel6- és jelzOrendszerben valod kozremiikodésének sziikségszeriisége, és e vonatkozasu
feladatai, a tarsagazatok jogszabalyaiban is Keriiljenek egyértelmiien megfogalmazasra
az alabbiak szerint:

Minden szakember, aki az adott d4gazatban gyermekeknek, gyermekes csaladoknak szolgaltatasokat
nyujt, a 15/1998. (1V.30.) NM rendeletben részletezettek figyelembevételével, az alaptevékenységei
keretében koteles:

1. figyelemmel kisérni a gyermek, csaldd helyzetét, és felmerilS probléma esetén sajat
kompetencidin beliil beavatkozni, a helyzet megoldasa, stulyosbodasanak megel6zése
érdekében;

2. szikség esetén irasban jelzéssel élni a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatast nyujtonal, sulyos
esetben hatdsagi intézkedést kezdeményezni;

3. részt venni a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté altal koordinalt segit6
tevékenységben, melynek keretében meghivasra jelenlétével és aktiv kozremiikodésével
segiti az esetmegbeszélés, esetkonferencia hatékonysdagat, tovabba sajat szakteriiletének
alapfeladataihoz kapcsoléddan elvégzi a gyermek/csalad nevelési — gondozasi tervében
szamara meghatarozott/véllalt feladatokat;

4. személyes kozremiikodésével, vagy jogszabalyban meghatarozott szakmai képviselén
keresztiil hozzajarulni a teleplilési éves gyermekvédelmi tanacskozas hatékonysagahoz.

2. A csalad- és gyermekjdléti szolgaltatd feladatai az észlelé és jelz6rendszer miikddtetése

soran
»A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzGrendszer
mikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi felligyelsi és a jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, az
egyesliletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést
nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyr6l szereznek
tudomast.”Szoctv. 64. §(2)

»A gyermekjéléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében
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a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel vald egylttmikodés megszervezése, tevékenységiik Osszehangolasa” (Gyvt.
39.§(3)

A végrehajtasi rendeletben a fenti szakaszok részletez6é szabalyozasaba keriiljon beemelésre az
aldbbi rendelkezés is:

A csalad- és gyermekijoléti szolgaltatast nyajté személy/vezetd felelds az intézmény/szolgaltatas
kapcsolati rendszerének kialakitasaért, miikodtetéséért, koordinalasaért.

Feladata, hogy az intézmény/szolgaltatdas m(ikodésének céljat, hitvalldsdt megismertesse,
elfogadtassa és kozvetitse az észlelG- és jelzGrendszer intézményeinek vezetéi felé, ezzel biztositva
a szervezett, tudatos kapcsolattartdst a telepillésen él6k jol-létének érdekében és a napi
egylttm(ikodést egy-egy eset megoldasaban.

Paye

A, megel6z6 tevékenység és az egylttmiikodés elGsegitése céljabol kiemelt feladatai
vannak, mely soran el8segiti, szervezi az észlel6-és jelz6rendszer tagjaival, intézményekkel,
szolgaltatékkal koz6sen megvaldsitott prevencids, szabadidds programokat.

A vezeté feladata az észlelG-és jelz6rendszer miikodtetése soran:

- az észlelG-és jelz6rendszer tagjai szamdara kozos munkaértekezletek, szakmakozi
megbeszélések szervezése a résztvevGk feladatainak, jogkorének, szakmai
lehetdségeinek — kompetencidinak tisztdzasara, vagy a megoldandé probléma/ak
definialasara,

- konzultacié kezdeményezése, biztositdsa, mely létrejohet altalanos feladatkort érint6
egy-egy szakterilet képviselGjével, vagy aktualis kérdés, probléma, elakadas tisztazasara,

- éves telepllési tanacskozas szervezése, lebonyolitasa, a 2. pontban meghatarozottak
szerint melyet az észlel6-és jelz6rendszeri tagok, szakteriiletek képviselGinek éves
szocidlis és gyermekvédelmi irasos beszamoldinak megkérése, Osszegzése el6z meg
annak érdekében, hogy kozos allaspontot, javaslatokat, kozos stratégiat tudjanak a
telepilési szocialis és gyermekvédelmi rendszer tagjai kialakitani, amit a jelz6rendszeri
intézkedési tervben fogalmaznak meg,

- feladata a csaldadgondozé/esetmenedzser szakmai tdmogatasa, munkajuk szervezése és
iranyitdsa az észlelG-és jelz6rendszerrel folytatott egylttmkédés terén.

A csalddgondozd/esetmenedzser feladata az észlel§-és jelzérendszer miikddtetése soran:

A csalddgondozdk/esetmenedzserek felelGssége az eset menedzselése, vezetése sordn a
résztvevé szakemberek egylttm(ikodésének aktivizaldsa a csalad, kilondsen a gyermekek
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veszélyeztetettségének megel6zése, mérséklése és megsziintetése érdekében.

Feladata, hogy az esetfeltdras soran meghatarozza a probléma megolddsaba bevonhatd
szakemberek korét, velik intenziv munkakapcsolatot alakitson ki és koordindlja munkajukat az
esetvezetés soran.

Az eset jelzését kovetGen, visszajelzést ad a jelzést kiUldGé szamara. Ez egyrészt erGsiti a
jelz6rendszer miikodését, masrészt elGsegiti a tartalmi kommunikaciéaramlast. A visszajelzésnek
is irdsban kell torténnie, konkrétan a jelzett probléma megoldasara tett intézkedések rovid
bemutatasaval. Javasolt, hogy krizis esetben 1 munkanap, mas esetben legfeljebb 15 munkanap
hataridével torténjen meg a visszajelzés, fliggetlenil attél, hogy tortént-e érdemi beavatkozas
vagy nem. Amennyiben még nem tortént érdemi beavatkozas, akkor azt tartalmazza a
tajékoztatd, hogy a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatdst nyujtd szolgaltatonak volt-e kordbban
kapcsolata a gyermekkel, csaladdal, illetve, hogy a kapcsolatfelvétel megtortént, vagy
folyamatban van. Ennek elmaradasa jelent&sen gyengiti a jelzési hajlanddsagot, valamint a jelzést
tev6nek joga van latni, tudni, hogy a gyermek megsegitése elindult-e.

A csaladgondozé/esetmenedzser kiilonos feladatai:

- asegitségll bevonando szakember/ek megkeresése — telefonon, levélben, személyesen-
a probléma ismertetése, a koz6s munkara vald felkérésik céljabdl,

- bevonja a szocidlis diagnodzis elkészitésébe az észlel6-és jelz6rendszer érintett tagjait,

- egyéni konzultacié — személyesen — a feladat megfogalmazasara, értelmezésére,

- esetmegbeszélés szervezése — a szakemberek kompetencidinak tisztazasara az adott
probléma megoldasaban,

- esetkonferencia szervezése — a csaladdal kozésen megdllapithatd célok, |épések
megfogalmazasdra, a résztvevé szakemberek feladatvallaldsanak meghatdrozasara, a
gondozasi terv kidolgozasara.

- az intézmény/szolgaltatdas vezet6je szamara tdjékoztatast nyujt a helyi észlelG-és
jelz6rendszer miikddése soran szerzett tapasztalatairdl.

Egyéni konzultacid, esetmegbeszélés és esetkonferencia az esetvezetése soran tobbszor is
alkalmazhaté és alkalmazandd eszkdz az elért eredmények értékelése és a tovabbi feladatok
meghatdrozasa okan.

3. A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata az észlel6- és jelz6rendszer miikédtetése soran:

Sajat telepiilésén a kordbbiakban (csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok feladata...)
megfogalmazottak szerint latja el az észlel§- és jelz6rendszer miikodtetéséhez kapcsolodd
feladatait.

Ezen tul, jarasi szinten feladata a Gyvt. 40A.§ (2) c. pontjdban meghatdrozott szakmai
tamogatas keretében a jarashoz tartozo telepiiléseken miikdod6 észlel6-és jelz6rendszer
feladatellatasat, koordinacidjat segiteni. Ennek keretében:

- a jarasban mikod6 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyudjtdék szakmai segitése,

tdmogatasa az észlelG-és jelz6rendszer hatékony miikédtetésében,
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a csalad- és gyermekjoéléti kozpont sziikség esetén segitséget nyujt a teleplilési észlels- és
jelzérendszer mi(ikodésének értékeléséhez, a hianyossagok feltarasdhoz, a helyi
jelzérendszeri intézkedési terv elkészitéséhez,

a csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatdrsa a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat
kezdeményezése, meghivasa alapjan részt vehet a telepillésen szervezett telepilési
tandacskozason, szakmakozi megbeszélésen, esetmegbeszélésen, esetkonferencian,

2

részt vesz a hatdsagi intézkedésre torténd javaslattételt megel6z6 esetmegbeszélésen,
esetkonferencian,

tdjékoztatast nyujt az észlel6- és jelz6rendszeri tagok részére a tovabbképzési,
kompetenciafejlesztési céllal szervezett programokral,

esetkonzultaciot biztosit a jaras teriiletén m(kod6 csaldad-és gyermekjéléti szolgalatok
szakemberei és az észlelG-és jelz6rendszer tagjai szamara,

a megyei észlel6- és jelzérendszeri koordinatorral valé folyamatos kapcsolattartas,
szakmai konzultacio, a jarasban szerzett tapasztalatok kdzvetitése.

4. Megyei észlel6- és jelz6rendszeri koordinator feladata:

A feladatot a Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagligyi F6osztalyanak f6allasi munkatarsa - a megyei

észlel6-és jelz6rendszeri koordinator - latja el, akinek feladatai:

a megyében mikodé jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok, valamint a telepilési
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdk altal mikodtetett észlelb-és jelz6rendszeri
tevékenység figyelemmel kisérése, a miikodés tamogatasa, rendszerszintl koordindlasa,
személyes kapcsolattartas, konzultacio a csalad- és gyermekjoléti kozpontban dolgozo, a
jarasban a szakmai tdmogatast biztositd szakemberrel/szakemberekkel,

a megyében m(ikodsé kozpontok és szolgalatok altal elkészitett intézkedési tervek
Osszegy(jtése, 6sszegzése, értékelése, megallapitasok, javaslatok megfogalmazasa,

a megyében miikod6 kozpontok és szolgaltatok észlels- és jelz6rendszeri munkajanak
ellenérzése, javaslattétel a hatékonysag fokozasara, statisztikak készitése,

személyes részvétel az éves telepilési tanacskozasokon, az észlel6- és jelz6rendszeri
tevékenység értékelése, javaslattétel,

az ellen6rzések, szakmai tapasztalatok megfogalmazasa, 0Osszegzése, bejelentések
kivizsgalasa

indokolt esetben feladata a fegyelmi eljaras meginditdsa, igazgatasi birsag kiszabasanak
kezdeményezése azzal az érintett jelz6rendszeri taggal szemben, aki nem tett/tesz eleget
a jogszabdlyban el6irt kotelezettségének (jelzés elmulasztasa, indokolatlan tavolmaradas
pl. esetmegbeszélésrél/esetkonferenciardl, a  gondozasi-nevelési tervben szamara
meghatarozott feladatok nem megfelel§ ellatdsa stb.) és ezaltal veszélyezteti a
gondozasi tevékenység eredményességét.
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Tovabbgondolasra és a szakmakozi egylittmiikodéshez kapcsolédé javaslataink

Véleménylink szerint a hatékony észlel6- és jelzérendszeri miikddéshez hozzatartozik a kdzés
szakmai nyelv haszndlata. Ennek érdekében sziikséges lenne egy egységes tovabbképzést
kidolgozni a az észlel6- és jelz6rendszeri tagok szamara, ahol az agazatok szakembereinek a
képvisel6 — az észlel- és jelz6rendszer tagjai — konkrét esetek feldolgozasaval fogalmaznak meg
a sajat telepulésikre, sajat egytuttmikodésikre vonatkozo alapvetéseket, megallapoddsokat. A
kozos esetfeldolgozas el6segiti a személyes kapcsolatok kiépitését és a hatékony kommunikaciot.
Javasoljuk, hogy a kiilonb6z6 agazatok a sajat kompetencidjukban vizsgaljak meg szereplket az
észlel6- és jelz6rendszer miikodésében.

Javasoljuk, hogy induljon orszagos vizsgalat — ombudsman &ltal® - az észlels- és jelzGrendszer
mikodéséért felel6s agazatok egylittmiikodését kézéppontba helyezve. Példaul a renddGrség a
csaladgondozdkat egy-egy konkrét esetben, a gyermek veszélyeztetettségének a vizsgalata soran
kihallgatja, amir6l a jegyz6kdnyvet nem adja oda a csalddgondozdnak, csak akkor, ha az kifizeti az
illetéket. A kihallgatas soran nem tudjak figyelembe venni, hogy a csaladgondozd szakember,
nem pedig maganember a konkrét Ggyben. Ezen kivil a csalddgondozd kételes minden nala 1évé
iratot a rendérségnek atadni, azonban a rendérség a nala 1évé pl. pszicholdgiai szakért6 altal
készitett véleményt nem mutatja meg a csalddgondozénak.

2 Tudjuk, hogy az ombudsman mar tobb vizsgalatot is végzett, de ez most nem egy-egy esethez kapcsolédna,

hanem az észlel6- és jelz6rendszer egy-egy tagjahoz, dgazati egylittmiikddéshez.
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