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A mediáció, a konfliktuskezelés egyik lehetősége

2002. december3-án fogadta el az Országgyűlés a törvényt a közvetítői tevékenységről, mely 2003. március 17-én lépett életbe.

A mediáció a tárgyalásnak olyan formája, ahol a felek már közvetlenül nem képesek megegyezni egymással, nem képesek eredményesen kommunikálni, ezért egy harmadik, külső, pártatlan személy, a mediátor segíti őket a megoldás kidolgozásában. A mediáció speciális kommunikációs forma, amelyet a mediátor irányít.

A mediációs tanácsadás során nincs külső döntéshozó, a felek – a mediátor irányításával – maguk oldják meg a konfliktust. A mediáció célja, hogy elkerülhetővé tegye a holtpont kialakulását, vagy átlendítse azon a feleket, illetve, hogy megakadályozza a vita kiterjedését és hozzásegítse a résztvevőket a lehetséges megoldások kiaknázásához. 

A mediáció mindig a közös érdekek mentén, soha nem az érzelmek mentén zajlik. A mediátor feladata a folyamat irányítása, a felek segítése. A mediátor személye mindig semleges, támogató, nem részrehajló, aki mindig biztosítja a folyamat bizalmas jellegét.

A mediáció akkor működik hatékonyan, ha a felek önkéntesen vállalják a részvételt konfliktusaik megoldására, ha több megoldási lehetőség merül fel a problémák rendezésére, ha a résztvevők érzik személyes felelősségüket, illetve ha rendelkeznek a megfelelő kommunikációs, tárgyalási készséggel és érzelmeiket kontrollálni tudják. A felek a tárgyalás végén együttműködési megállapodást kötnek, melyben egyértelműen, konkrétan, pontosan rögzítik az egymás által elfogadott megoldásokat, melyet aláírásukkal hitelesítenek. Az egyezségek betartása később e megállapodás mentén értékelhető, illetve szükség esetén módosítható, változtatható.

Tapasztalataink szerint hatékony megoldások születnek generációs (pl. serdülő-szülő) konfliktusok, kapcsolattartási ügyek, párkapcsolati konfliktusok stb. területén. De alkalmazni lehet adósságrendezési, vagyonmegosztási ügyekben, vagy az egészségügyben a betegek jogainak érvényesítésében, szomszédsági vitákban. Gyakran előfordul, hogy a munkavállalók és munkáltatók követeléseinek egyeztetésében alkalmaznak közvetítőt.

Döntő tényező ezekben az esetekben az, hogy a konfliktusban állóknak van valamilyen közös érdekük, ami mentén a tárgyalásoknál elindulhatnak. Így a kapcsolattartási ügyekben közös érdek az, hogy a gyerek/ek/-kel megmaradjon a jó szülő (leginkább apa)-gyerek viszony. Örökségi ügyekben a testvéri kapcsolat, a szomszédsági ügyekben a jó szomszédság fennmaradása lehet a motiváló tényező.

A mediáció egyre elterjedtebb. Főleg a Családsegítő és Gyermekjóléti Központokban és Szolgálatokban dolgoznak képzett mediátorok, akikhez családi konfliktusok esetén segítségért lehet fordulni, de jelen vannak az egészségügyben, munkaügyi döntőbíróságokon, s az ügyvédek között is.


A közvetítésre vonatkozó törvények, jogszabályi utalások:

2002. évi LV. Törvény a közvetítői tevékenységről

1993. évi III. tv. 65.§ 7. bek.

- A családokat segítő speciális szolgáltatások különösen a családok kapcsolaterősítését szolgáló közösségépítő, a családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programok és szolgáltatások, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatások.

15/1998. (IV.30.) NM rendelet

7/B. § 1.bek.

- A kapcsolattartási ügyelet célja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges hely biztosítása mellett


a)     - konfliktuskezelő, segítő szolgáltatás nyújtása, vagy

            b)    - az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal kezdeményezésére        



gyermekvédelmi közvetítő eljárás /mediáció/ biztosítása, melynek célja 



a felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, közöttük a megállapodás



létrehozása, és annak mindkét fél részéről történő betartása

3. bek



- A felek – hatósági eljárást mellőző – kezdeményezése esetén gyermekvédelmi közvetítést az a személy végezhet, akit a szociális továbbképzések rendszerében minősített konfliktuskezelő vagy mediációs programon kiképeztek, illetve az ilyen program trénere. Kiképzettnek kell tekinteni azt a személyt is, akiről a programot minősíttető személy, illetve szervezet igazolja, hogy olyan programon szerzett tanúsítványt, amelyet később, de még e rendelet hatálybalépése előtt minősítettek.

A mediáció (közvetítés) alkalmazása a családsegítő szolgálatokban 

vagy központokban

Személyi feltételek:
A közvetítést szakmai gyakorlattal rendelkező felsőfokú végzettségű családgondozó, pszichológus, jogász vagy más tanácsadó végezheti.

Elengedhetetlen feltételnek tartjuk, hogy legalább alapszintű mediátori végzettséggel rendelkezzen a közvetítést vállaló kolléga.

Tapasztalatok szerint hasznos, ha többen (mindenki!) rendelkezik alapszintű közvetítői ismeretekkel, így fel tudja ismerni a mediálásra alkalmas eseteket.

Nem minden képzésben résztvevő lesz alkalmas mediátornak (sokan nem tudnak a családgondozói vagy tanácsadói szerepből átváltani) de a cél az, hogy tudja, hogy mikor, kihez lehet fordulni az adott esetben.

Ha van mód rá, akkor ne a családgondozó (esetgazda) legyen a mediátor, hanem másik munkatársat (mediátort) vonjon be a folyamatba. Ez intézmények közötti együttműködéssel is megoldható.

Tárgyi feltételek:

A mediációhoz nem szükséges semmi olyan többletfeltétel, ami meghaladná a családsegítő szolgálatok lehetőségeit.

A mediációs üléshez szükséges egy szoba, ahol nyugodt körülményeket lehet biztosítani, nincs járkálás, nem csörög telefon.

A szoba berendezése: asztal, székek, számítógép, nyomtató, papír, toll.


A székeket úgy kell elhelyezni, hogy a felek jól láthassák egymást, de ne kerüljenek


(fizikailag sem!) szembe.


A számítógép azért hasznos, mert így a megállapodást a helyszínen, azonnal, 

megfelelő példányszámban el lehet készíteni.

A szolgáltatás meghirdetése

A helyi adottságoktól, lehetőségektől függően:


- média


- hirdetések


- szóróanyagok

 
- társintézmények tájékoztatása

Bármilyen formát választunk, figyelni kell a pontos tájékoztatásra. Ma még szükséges

a fogalmak magyarázata, különben a mediáció a hirdetésben meditációként fog megjelenni.

A közvetítés fogalma a társ-, lakás-, munkaközvetítéshez kapcsolódik, így a szolgáltatás meghirdetése „Közvetítés” címmel nem szerencsés.

A mediáció működési formái


- tanácsadás: heti rendszerességgel, meghirdetett, állandó időpontokban és helyszínen



         A tanácsadást általában a „kívülről” jelentkező ügyfelek vehetik igénybe



         előzetes bejelentkezés alapján.



- a családgondozásba illesztett közvetítés:


  

A családgondozó javaslatára történik azokban az esetekben, melyeket




mediálhatónak tart.

A mediáció folyamata

1. A kliens bekerülése a rendszerbe: minden esetben az önkéntességet kell hangsúlyozni, mert így várható el az ügyfelek egyéni felelősség vállalása.

a.) Tanácsadás esetén



- telefonon, személyesen érdeklődik



- egyedül vagy a konfliktusban állók együtt jelentkeznek


Feladat:
- a felek tájékoztatása a mediációról




- az elvárások tisztázása




- ha mediációra alkalmasnak látszik az eset, akkor időpontok, helyszín




  egyeztetése az ügyfelekkel




- ha nem alkalmas közvetítésre az eset, más szolgáltatások felajánlása

 


  (pszichológus, jogász, családgondozó stb.)

b.) A családgondozás folyamatába illesztve



- a családgondozó  ha a gondozás során olyan problémával találkozik, ami a



  mediációval megoldható, és előre vinné a folyamatot, akkor az adott 


 
  konfliktus megoldására felajánlja az ügyfélnek a mediáció lehetőségét



- tájékoztatja a közvetítési folyamatról



- egyeztet a mediátorral



- a mediátor tájékozódik a konfliktusról



- amennyiben a családgondozó csak az egyik féllel van kapcsolatban, akkor a



  mediátor keresi meg a többieket. Ez azért fontos, hogy a konfliktusban álló



  másik fél /felek/ ne feltételezhessen elfogultságot. Ezért is jó, ha nem a



  családgondozó a mediátor. Másrészt a családgondozó általában csak a kliense



  oldaláról ismeri a történetet, így tájékozottsága sokszor egyoldalú. Korábbi



  ismeretei akadályozhatják abban, hogy a mediációs ülés során csak a „hozott”



  problémákkal dolgozzon és ne sugalljon: „én úgy tudom, hogy az is 



  problémát jelentett…”



- A továbbiakban a lépések ugyanazok, mint a tanácsadásnál.

A kapcsolatfelvétel során, s a továbbiakban is biztosítani kell a klienseket a pártatlanságunkról, a titoktartási kötelezettségünkről.

2. A mediációs ülés

A mediációs ülés szakaszait a különböző szakirodalmak 5-9 lépésre bontják. Ezek közül az egyik lehetséges felosztás (bővebben a képzés során és a megjelölt szakirodalomban)



1. Az ülés előkészítése




- köszöntés, bemutatkozás




- szabályok ismertetése, elfogadása




- az eljárás ismertetése




- nyilatkozat a fentiek elfogadásáról



2. A probléma meghallgatása




- a felek ismertetik a saját verziójukat a problémáról



3. A probléma feltárása



4. Megegyezés a megoldásokra



5. A megegyezés írásba foglalása, aláírása



6. Az ülés lezárása




Tanácsadás esetén: megállapodás az utánkövetésről.




Családgondozó által hozott esetnél: megegyezés arról, hogy a 




megállapodásról tájékoztatást kaphat a családgondozó, és az




utánkövetésben is szerepet vállal.

Amennyiben a felek az utóbbiba beleegyeznek, a mediátor tájékoztatja a családgondozót az eredményről, s a megállapodás egy példányát átadja neki. Ha nem egyeznek bele, akkor tájékoztatja a mediációs ülés megtörténtéről, esetleg javaslatot tesz más szakember bevonására (jogász, pszichológus stb.) 

A családgondozó a továbbiakban folytatja a munkáját, jó esetben úgy, hogy a kliens által hozott konfliktusok egy részével már nem kell foglalkoznia.

A családsegítőben leggyakrabban előforduló mediációra hozhat konfliktusok:




- házastársi: 
munkamegosztás






családi költségvetés






gyermeknevelés






családi, baráti kapcsolatok






szórakozás






káros szenvedélyek /alkohol, játék/ 






bántalmazás




- válási:
vagyonmegosztás






gyermekelhelyezés






kapcsolattartás




- generációs:
kamasz - szülő






együttélő házaspár – szülő/k/




- testvérek közötti: hagyaték, szülők gondozása




- iskola - család




- szomszédsági




- munkahelyi

A családgondozó feladatai összefoglalva:

1. A mediációra alkalmas eset felismerése

2. Az ügyfél alkalmasságának megállapítása


- felelősséget tud vállalni döntéseiért


- az érzelmeit tudja kontrollálni


- nem áll fenn más akadályozó tényező /alkohol, kábítószer-függőség, 


  pszichiátriai betegség stb./


- képes a minimális kommunikációra

3. Az ügyfél tájékoztatása, motiválása, megnyugtatása

4. A mediátor tájékoztatása

5. Koordinálás

6. Tájékozódás a mediációs ülés kimeneteléről, a további szükséges intézkedések

     megtétele

7. Az ügyfél erősítése a megállapodás pontjainak betartásában.

Szakirodalom

Barcy Magdolna – Szamos Erzsébet: 


„Mediare necesse est” A mediáció technikái és társadalmi alkalmazása.  


  Animula, 2002.

Lovas Zsuzsa – Herczog Mária:


Mediáció, avagy a fájdalommentes konfliktuskezelés. 

            Bp. Múzsák, 1999.
