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A megállapodás értelmében Módszertani Központunk feladatai a következőkben kerültek meghatározásra:

· Az Integrációs Bizottság munkáját koordinálja;

· Amennyiben az ügyfél esetében indokolt, a Módszertani Központ felveszi a kapcsolatot a Munkaügyi Központ Kirendeltségével;

· A nyilvántartásba vett ügyfelekkel közösen elkészíti a beilleszkedési programot, tekintettel a Kirendeltség javaslataira is;

· Amennyiben az ügyfél számára kötelezettségként előírták a Kirendeltséggel történő együttműködést, abban az esetben a Központ írásban tájékoztatja a Kirendeltséget;

· A beilleszkedési programmal rendelkező, illetve a Kirendeltséggel is együttműködésre kötelezett ügyfelet „szolgáltatási kiskönyvvel” látja el;

· A Kirendeltségen „szociális információs pontot” működtet.

A Kirendeltség a megállapodás szerint a következő feladatokat vállalta:

· Közreműködik a rendszeres szociális segélyezettek helyzet- és állapotfelmérésében, a diagnózis felállításában;

· Részt vesz az Integrációs Bizottság munkájában;

· Javaslatot tesz a beilleszkedési program tartalmára, szükség esetén javasolja az egyéni program módosítását;

· A beilleszkedési programban leírtak szerint az ügyfelet az általa nyújtott szolgáltatásokra irányítja, ezt rögzíti a „szolgáltatási kiskönyvben”.

· Hetente tájékoztatja a Módszertani Központot az aktuális álláshelyekről, támogatott képzésekről;

· Helyet biztosít a „szociális információs pont” részére;

· Közvetlenül jelez a „szociális információs ponton” feladatot ellátó családgondozónak az ügyfél szociális problémái esetén.

A megállapodásban foglaltak megvalósításában, koordinálásában mindkét szervezet részéről kapcsolattartó személyek vesznek részt, a Kirendeltségről Somlyai Károlyné, a Módszertani Központ részéről Jászberényi Ágnes.

A két szervezet évente legalább egyszer közös szakmai napon tapasztalatot cserél, illetve a megállapodást is legalább évente felülvizsgálják, az abban leírtakat egyeztetik.

A Módszertani Központ munkatársai 2008-tól megkezdték tevékenységüket a Kirendeltségen, napi rendszerességgel ügyfélfogadást tartanak a „szociális információs pont” működtetésével.

„Munka. Végre

Több mint 600 állástalannak segített egy országosan egyedülálló együttműködés. A munkaügyi központ, a családsegítő és az önkormányzat a kaposvári kistérség 77 településén élő, tartós munkanélkülinek nyújtott szolgáltatásokat. A résztvevők közül minden ötödik álláskeresőnek találtak is munkát. 





A kaposvári kistérségben 1300 tartósan munkanélküli él. Ők legalább egy éve nem dolgoznak. Közülük több mint 600 álláskeresőnek segítettek. Egy országosan egyedülálló együttműködés során 150 Kaposvár és környékén élő munkanélküli vehetett részt a tanácsadásokon, képzéseken. 
- A munkába helyezési problémák nemcsak foglalkoztatási, hanem sokszor mentálhigiéniás szociális gond is, amivel a családsegítő tud foglalkozni és természetesen a munkaügyi központ a támogatásaival tudja ezeket az embereket segíteni - magyarázza Dr. Tarrné dr. Törzsök Piroska, a DDRMK kaposvári kirendeltségének igazgatója.

Több mint harmincan már munkába is álltak.
- A projekt eredménye az volt, hogy nem a kliens mozgott a három intézmény között, nem tűnt el, vagy kapott érdemi segítséget, hanem a szakemberek mozogtak a kliensekhez, a kliens egy helyen kapta meg a közös erőforrású segítséget - tudjuk meg Szabó Jánostól, a regionális családsegítő központ igazgatójától.
Az együttműködés annyira sikeresnek bizonyult, hogy hétfőn meghosszabbították. A cél egy közös adatbázis kialakítása.”
(A cikk eredeti forrása: www.kapos.hu; közvetett forrás: ddszocialis@lev-lista.hu)
***

Elképzelések a módszertani intézmények kijelöléséről
A Szociális és Munakügyi Minisztérium elképzelései szerint a jövőben hét regionális módszertani intézmény kerülne kijelölésre az országban, illetve egyházi módszertani intézményeket is megneveznének a szociális terület módszertani feladatainak elvégzésére. (Jelenleg összesen 47 módszertani intézmény működik megyei, regionális, országos és egyházi jelleggel, külön a szociális alap, és külön a szociális szakellátást illetően.)

A jövőben a módszertanok konzorciumként működnének, a Szt.-ben meghatározott szociális alap- és szakellátási feladatokat egyaránt magukban foglalva. A konzorciumon belül meghatározásra kerülne a gesztor szakmai szervezet, amely más szakmai szervezetekkel összefogásban, szabályozott munkamegosztás mellett végezné a módszertani tevékenységét. 
A témával kapcsolatban a Miniszteri rendelet tervezete elkészült, véleményezése folyamatban van.
***

A családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok ellenőrzésének tapasztalatai

2008-ban – az eddigi gyakorlatot folytatva, illetve kiszélesítve – Módszertani Intézményünk szakértői feladatainak megfelelően ellenőrzéseket végez Somogy megye területén. 

Ebben az évben Balatonkeresztúr, Fonyód, Lengyeltóti, Siófok, Csokonyavisonta szakmai ellenőrzésére került sor. A közeljövőben Marcali, Böhönye, Mesztegnyő, illetve Barcs családsegítő, illetve - felkérésre - gyermekjóléti szolgáltatását vizsgáljuk majd. Természetesen tovább folytatódik a gyermekjóléti szolgálatok ellenőrzése is, a korábbi évekhez hasonlóan, a Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatalának éves ütemezése alapján.

A módszertani szakmai ellenőrzések tapasztalatainak összegzése jövőbeni feladatainkat is meghatározzák, amelyek főként a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok szakmai támogatására, segítésére irányulnak. Az alábbiakban ezekről a tapasztalatokról számolunk be.

Az ellenőrzések jogszabályi háttere:
· Családsegítő szolgáltatás:

1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról;

1/2000. SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről.

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről.

· Gyermekjóléti szolgáltatás:

1997. évi XXXI. Törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról;

15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről.

Az ellenőrzés típusai:
(188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény és a falugondnoki szolgálat működési engedélyezéséről, továbbá a szociális vállalkozás engedélyezéséről)

· Családsegítő szolgálatokban:

Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala által elrendelt ellenőrzések, pl. Alapszolgáltatási Központokon belül működő családsegítők ellenőrzése - családsegítős módszertanok szakértőként történő felkérésével;

Működési engedély kiadásához, ellenőrzéséhez, módosításához kapcsolódó ellenőrzések, a működési engedélyt kiadó szerv felkérésére.

.

· Gyermekjóléti szolgálatokban:

Közigazgatási Hivatalok Szociális és Gyámhivatala által elrendelt ellenőrzések, jogszabályban meghatározottak szerint, a módszertanok közreműködésével – kötelező módszertani feladat!;

Működési engedély kiadásához, ellenőrzéséhez, módosításához kapcsolódó ellenőrzések, a működési engedélyt kiadó szerv felkérésére.

Miért szükséges adminisztrálni?
· A területen jelentkező problémák, a szakemberek véleményei alapján: 

Az adminisztráció sok, szerteágazó, megterhelő, elveszi a munkaidő jelentős részét, a gyakorlati tevékenységet háttérbe szorítja, kirakat, bonyolult.

· Miért kell mégis? – kulcsszó: célszerű adminisztráció. Ezáltal tevékenységünk mérhetővé és követhetővé válik, esetfelelősök változása esetén nem vész el az információ, munkánk kimutatható és megbízható lesz.

Családsegítő szolgálatok szakmai dokumentációja:
 ( 1/2000 SzCsM rendelet )

· Forgalmi napló – a kliensekkel kapcsolatos mindennemű forgalom dokumentálására. 

· Esetnapló – az egyes kliensekkel folytatott gondozási tevékenység dokumentálására. („Kliensdosszié”)

· 1. A probléma definíciója: az a kiinduló probléma, amit a kliens és szociális munkás közösen meghatározott, és amelyen dolgozni fog. A később felmerülő problémákat a gondozási folyamat során kell megjeleníteni

· 2. Cselekvési terv: a kliens és szociális munkás közösen kialakított megoldási terve a kiinduló problémát illetően. A később felmerülő problémákra készült cselekvési tervet a gondozási folyamat során kell megjelentetni

· 3. Megállapodás: írásos dokumentum az elvégzendő munkára vonatkozóan a szociális munkás és kliens aláírásával

· 4. Intézkedések: minden, a klienssel kapcsolatos szakmai tevékenység rögzítése

Egyéb:
Statisztikák – OSAP, önkormányzatok részére készítendők, pl. „férőhelyfigyeléssel” kapcsolatos, illetve egyéb speciális, valamely szerv megkeresésére készült statisztikák.

Egyéb dokumentáció – nem kötelező, de ajánlott:
· Kézzel vezetett nyilvántartások;

· Számítógépes nyilvántartó program – pl. CSAWIN;

· Gondozási füzet vezetése a nyilvántartásba vett kliensekről;

· Jelzőrendszer részére esetjelző lapok;

· Együttműködési megállapodások;

· Esetátadási jegyzőkönyv formanyomtatvány;

· Természetbeni juttatás adminisztrálására szolgáló adatlap.

Ellenőrzéseken tapasztalt kiemelt problémák:
· Egyáltalán nem vezetnek esetnaplót, a gondozás nincs dokumentálva;

· Az esetnaplóba lejegyzett célok és feladatok sablonosak, rutinszerűen leírtak;

· A megállapodásban leírt feladatok nincsenek határidőkkel és felelősökkel ellátva;

· A jelzőrendszer jelzései nincsenek megfelelően dokumentálva, a visszajelzés és a megtett intézkedés úgyszintén hiányosan kerül feltüntetésre.

· A természetbeni juttatás bevételezéséről és kiadásáról nem vezetnek nyilvántartást;

· A forgalmi naplóba nem csak a kliensforgalom kerül be, hanem a jelzőrendszerrel történő kapcsolattartás is;

· A forgalmi naplóban nem képeznek egyéni azonosító számot;

· A „kliens”, a „forgalom”, a „gondozás” fogalmának eltérő értelmezése szolgálatonként, a statisztika ebből eredő eltérései;

· A szakmai vezető nem ellenőriz rendszeresen;

Gyermekjóléti szolgálatok dokumentációja

Kötelező:

· A „Gyermekeink védelmében” elnevezésű nyilvántartási rendszer adatlapjainak vezetése, a nyilvántartásba vételtől a lezárásig, minden típusú esetkezeléshez külön lap.

· Forgalmi napló – kliensforgalom megjelenítésére.

· Statisztikák

Nem kötelező, de ajánlott: 

· Munkanapló vagy terepnapló a jelzőrendszeri tagokkal folytatott munka dokumentálására;

· Számítógépes kliensnyilvántartás – ahol megoldható;

· Jelzőrendszer részére esetjelző lapok – megkönnyíti a kapcsolattartást, információcserét;

· Együttműködési megállapodások;

· Esetátadási jegyzőkönyv formanyomtatvány;

· Természetbeni juttatás adminisztrálására szolgáló adatlap.

Ellenőrzéseken tapasztalt kiemelt problémák:
· Nincsenek felelősökkel és határidőkkel ellátott feladatok a megállapodásokban;

· Sematikus a gondozási terv;

· A kliens nem írja alá a megállapodást;

· Nem történik meg a féléves ellenőrzés;

· A szakmai vezető nem ellenőriz rendszeresen (bár a Gyvt. alapján nem kötelező, de javasolt);

· Az új adatlapok használatában vannak még fogalmi tisztázatlanságok, értelmezési problémák.

· A forgalmi naplóba nem csak a kliensforgalom kerül be.

Összegzés
· A családsegítésben jóval több a hiányosság, ennek okai lehetnek:

· A rendszeres belső és külső ellenőrzés hiánya;

· A családsegítés „elbagatellizálása” a gyermekjóléti szolgálatokhoz képest;

· Az aktív korúakkal folytatott tevékenység kiszorítja az önkéntes családgondozást, utóbbi adminisztrálása elmarad, hiányos; 

Korrekció lehetősége

· A szakemberek kérjenek segítséget a módszertanoktól szóban és/vagy írásban. 

· Éljenek a konzultációs lehetőségekkel; (Ez egyre inkább meg is történik!)

· Szakmai ajánlások elolvasása, alkalmazása;

· A családsegítésben is legyen rendszeres ellenőrzés, amely jó alkalom a segítségnyújtásra is;

· A szakemberek vegyenek részt továbbképzéseken, ahol a képzők segítik a fogalmi egységesítést, a típushibák kiküszöbölését.

· A fenntartók teremtsék meg a megfelelő szakmai létszám feltételeit, a továbbképzések anyagi lehetőségeit;

· A fenntartók ne terheljék olyan feladatokkal a szolgáltatókat, amelyek nem tartoznak a kompetenciájukba.

(Tarsoly Edéné módszertani munkatárs)

A megye szociális szakemberei, szakmai – civil – és érdekképviseleti szervezetei, valamint az intézményfenntartók számára szervezett szakmai tanácskozás a szociális jogszabályváltozások következményeiről

/Kaposvár,2008. február 27., helyszín: Megyeháza/

Köszöntőt mondott: Gelencsér Attila a Somogy Meggyei Közgyűlés elnöke.

Dr. Mátrai Márta országgyűlési képviselő, a Somogy Megyei Idősügyi tanács tagja, a tanácskozás levezetője szintén köszöntötte a megjelenteket.

Soltész Miklós országgyűlési képviselő, a Magyar Országgyűlés Ifjúsági, Szociális és Családügyi Bizottságának alelnöke előadást tartott „Elhamarkodott törvénymódosítás?- Bizonytalanságban hagyott idős emberek , intézményvezetők és szociális ápolók” címmel.

Előadása a következőkre tért ki:

-A szoc.tv. változása miatt 2009-től a közösségi ellátást és a támogató szolgálatot az állam az önkormányzatoktól elveszi , gyakorlatilag leépíti őket,

-Ebben az évben vezették be az idősotthonban lakók vagyonvizsgálatát, ha az intézmény nem készíti el, akkor nem kapják meg a magasabb normatívát

-Kis területen emelkedett csak a normatíva, többnyire csökkent a finanszírozás mértéke. Viszont plusz teher a fenntartóknak, hogy a személyi járadékok, energiaárak, élelmiszerárak emelkedtek, valamint a kórházi napi díj és a vizitdíj is terhet jelent.

-Adminisztrációs terhek is sújtják a dolgozókat.

-A törvényben előírt előgondozásra az intézményeknek se idejük, se pénzük

-A házi gondozást és a bentlakást egyensúlyba kell hozni.

- Az egyházi és civil otthonok diszkriminációjának megszüntetése

-Biztonság és kiszámíthatóság nélkül nem működik egy rendszer 

-Nem lehet  engedni, hogy a szociális szférában dolgozók is kiszolgáltatottá váljanak, úgy mint a gondozottak.

Czibere Károly a Református Szeretetszolgálat vezetője előadást tartott „Ápolási- gondozási szükséglet a törvénymódosítás tükrében” címmel.

Előzmények:

-komplex idősügyi stratégia hiánya –csak papíron létezik.

-a szociális szolgáltatások területén középtávú tervezés hiánya- holott világosak a trendek / a mostani törvénymódosítások nem tekintenek előre min. 10 évre.

-szakmailag megalapozatlan jogosultság

Jelenlegi szabály irány:

-univerzálisból univerzális elvű szolgáltatás jogosultság szűkítve lett;

-jövedelmi rászorultság háttérbe szorul a gondozási mögött; 

-gondozási rászorultság : 4 óra + egyéb körülmények

- „teljes alapszolgáltatási lefedettség”- kistérségi ellátásszervezés csökkenő ellátás kötelezettség mellett/ igazából visszafelé fejlődik, nem előre/

Néhány következtetés – jogosultság: 

-a jogosultság alapja a dependencia- Ez rendben van.

-a súlyrendszer szakmai problémái- nincs indoklás arra, miért éppen ezek a szempontok kerültek be;

-minden dimenzió azonos súllyal szerepe l(0-5 pont) ami szakmailag abszurd. 

- a súlyrendszer aggregálása nem történhet addiktív alapon, lexikografikus rendezés:olyan tényezők amelyek önmagukban megalapozzák a rászorultsági szintet;

/valószínűleg rendeletmódosítás lesz majd/

-az óraszám problémája: gondozási órával nincs közvetlen megfelelés, inkább gondozási szükségleti fokozatok vannak

-gyorsan változó állapotok

Eljárási kérdések:

-bürokratikus túlzás: az intézményvezető továbbítja a kérelmet a szakértői bizottsághoz/        1 ember( 15 intézmény( 15 kérelem( szakértői bizottság

-A bizottság mennyivel jobban tudja megítélni a gondozási és a szociális rászorultságot, mint a gondozó?

-felkészületlenség, előkészítetlenség

-méltányossági körülmények kiskapui

-rés az ORSZI-n : szükségképpen leegyszerűsödő eljárások( háziorvosi igazolás, hiánypótlási felszólítások)

-bizottság nincs, ORSZI van, a levelekre nincs válasz, 30 napra visszadobják, mivel januártól nem tudott elindulni /valószínűleg még márciusban se fog/ a szakértői bizottság/ ez jogszabálysértés 

-valószínűleg leegyszerűsödnek az eljárások

Szolgáltatás

-a jogosultsági rendszer újraszabályozásához nem illeszkedik a sztenderd szabályozás

-probléma, ha nem jogosult, akkor a szolgáltatás nem nyújtható, még a fenntartó saját kockázatára sem 

– a gondozási igény (óraszám) csak a jogosultság megállapításának alapja, a szolgáltatásé nem

-menekülő út ( az átmeneti ellátás felerősődése

-középtávon : a krónikus ágyak szerepe

Finanszírozás

-a jogosultsági rendszer újraszabályozásához nem illeszkedik a finanszírozás

- a finanszírozás nem tükrözi a magasabb gondozási rászorultságot

- változatlan normatívák , növekvő működési költségek , csökkenő nettó fizetés 

-egyik lejtő: eltűnő várólisták, keresletből kínálati piacüresedések

- másik lejtő: fokozott ápolást-gondozást  igénylők – több , magasabb szintű tudással rendelkező szakember / bérrobbanás/

Dr. Huszár László a budapesti Aranyalkony Kht. ügyvezető igazgatja előadást tartott „Ápolási-gondozási rászorultság vizsgálatával kapcsolatos tapasztalatok” címmel

2008. januárjában benyújtott 15 kérelemből 3 „egyéb körülmény”-es lett, a többi nem. 

-A kérelmekhez csatolni kellett orvosi dokumentációkat, kórházi zárójelentéseket, személyi okmányok másolatát. 

-Rengeteg idő mindez. Ráadásul  hiánypótló felszólításokat is küldenek, legtöbbször jegyzői igazolást kérnek arról, hogy a kérelmező ellátása az alapellátás szintjén nem valósítható meg. A jegyzők készségesek de az eljárási idő elvileg 30 nap, a visszaküldési idő 6 nap.

-demencia-igazolások kérdésköre/ pszichológiai szakvélemény? Demencia-centrum? ORSZI  hatásköre?

Ellátás biztosítása 

-szakvélemény után, annak alapján

-igénybevételt megelőzően jövedelmi helyzet vizsgálatának megkérése

Érdeklődők, hozzátartozók tapasztalata: sokan meghátrálnak, a hosszadalmas procedúra miatt. –legfőbb probléma, hogy amíg az ORSZI nem működik, miért nem lehet felvenni ellátásra várókat?

-figyelmen kívül hagyják, hogy nem csak 41 pont esetén, hanem 31, 21 de akár minimális pontérték mellett is indokolt lehet az idősotthoni elhelyezés.

Megoldások

-pontérték csökkentése

-a rendelet 4§ szerinti egyéb körülmények kiterjesztése 

-a 4 § (1)-ban pontosítás

- szakosított ellátás finanszírozása

-különböző ellátási formák ne keveredhessenek.

Varga Zsolt szociálpolitikus, a Somogy Megyei Idősügyi Tanács titkára, a Dél-Dunántúli Regionális Szociálpolitikai Tanács alelnöke előadást tartott „Szociális kataklizma- válságban a szolgáltatók , veszélyben az ellátottak” címmel.

-az állam képtelen volt arra, hogy normális színvonalat nyújtsanak, ezért létrejöhettek az emelt szintű intézmények 

-most ott tartunk, hogy az állam kivonul a rendszerből, a szolgáltatókat és ellátottakat rendkívül nehéz helyzetbe hozzák.

A tanácskozás végén a résztvevők megbeszélték, hogy egy közös szakmai állásfoglalást szerkesztenek.    E-mailben küldenek majd egy-két oldalas állásfoglalást, amihez javaslatokat lehet fűzni, és csatlakozni.

***

 „Megfelelő embert a megfelelő helyre!”
Helyszín: Budapesti Módszertani és Szociális Központ és Intézményei, Bp.

Időpont: 2008.03.26.

1. Köszöntő

A meghívott vendégeket köszöntötte Kulinyi Márton a Fővárosi Közhasznú Foglalkoztatási Szolgálat Kht. ügyvezető igazgatója és egyúttal megnyitotta a tanácskozást.

- Bp-en egyre több munkáltató jelzi, hogy nehezen talál számára megfelelő munkaerőt

- A szociális szféra az embert látja a munkavállalóban, míg a munkaközvetítő a potenciális munkavállaláshoz szükséges készségeket, képességeket vagy ezek esetleges hiányát

- az AM könyv az illegalitásnak nagy teret enged

- 2008-ban a foglalkoztatók 35%-a fejlesztést tervez, tehát embereket kívánnak felvenni, míg a leépítésekről senki nem beszél

- honnan veszik fel az új munkaerőt? 60% már kipróbált munkaerőt vesz fel, ha teheti (és a munkavállalók 20%-a valamiféle befolyás, ismeretség alapján jut munkához)

- az AM könyvnek egy lépcsőfoknak kellene lennie az új munkahely felé, a betanulás időszakát biztosíthatná és segíthetné a beilleszkedést – jobb menedzselés révén ezt kell erősíteni a köztudatban. Létre jöhetne egy hálózat, ami már csak a pozitív oldalt erősítené.

2. Az alkalmi munkavállalás munkaerő-piaci szerepe, perspektívái

              Frey Mária tudományos főmunkatárs, SZMI

               Nemzetközi tapasztalatok-hazai tanulságok

2.1. Általános munkaerő-piaci probléma

· magas adók+járulékok miatt nem éri meg legálisan foglalkoztatni

· élő munkaigény miatt a termelékenység meghaladja a munkaerő-költségeket

2.2. Kezdeményezések

Belgium 1994.

· minden településen helyi foglalkoztatási ügynökségek

· jogi forma: nonprofit szervezet

· 1 csekk = 7,45 euro = 1 munkaóra díja

· Eljárásrend: bejelenti a foglalkoztató az igényt

· Munkavállalónak utalvánnyal fizet

· Ügynökség beváltja

· Érték: 4,1 euro – a különbözet fedezte a működtetés rezsijét

· Időkorlát: 45 óra/ hó

· Résztvevők: 45 éven felüli munkanélküli, min. 6 hónapja munkanélküli állástalan

· Minimális szoc. jövedelemben részesül       

· Tevékenységek: otthoni segítség bármilyen házi munkában, gyermek/idős/beteg felügyelete, kerti munkák, szezonális mg-i munkák

· Eredmények: 1994-2003.

· 37 millió eladott csekk

· Elvégzett munkát előzőleg 44%-ban feketén végezték

· Munkaerő-piaci reintegráció szintjén abszolút nem volt sikeres! Ezért átemelték ezeket a szolgáltatási utalvány rendszerébe

· Cél: 2007-ig 25 ezer legális munkahelyet teremtsenek a magánháztartásokban (ez megtörtént, túl is teljesítették)

Németország: minijob

· 1999-ig 

· Havi 630 DM-ig és heti 15 órát TB mentesen dolgozhattak

· Munkáltató fizetési kötelezettsége: 23% átalányadó

· Önálló biztosítotti védelmet nem nyújtott

· Az egyébként is biztosítottaknak érte meg csak

· Elterjedt ez a konstrukció

· 6,5 millióan éltek vele

· Étkeztetés, háztartás területén 60% minijob volt

· 2002. Reform a Hartz Bizottság javaslatára

· Minijob a háztartási szektorban

· 1,2-2,9 millióan dolgoztak feketén

· Jövedelemhatár: 500 euro/hó, időkorlát nincs

· Közterhek: munkáltatónak: 12%

· Csekken lehetett befizetni

· Munkavállalónak adó- és köztehermentes bevétel

· Egyéb foglalkoztatóknál: kereseti határ: 400 euro/hó, munkáltatói közteher: 23%, időkorlát is van éves szinten

· Minijob-Zentrale intézi az adminisztrációt

· Elektronikus bejelentési kötelezettség

· Fekete munka esetén szigorú büntetés

Hazai kezdeményezések
· 1997: AM könyv

· Cél: háztartások munkáltatóvá válásának adminisztrációmentes engedélyezése

· Bevezetés indokai: fekete munka legalizálása, bekapcsolása a szervezett munkaerő-piac keretei közé, munkáltatók ad hoc igényeinek kielégítése

· Rövid fejlődéstörténet

· Eredeti munkáltatói kör: magánháztartások, őstermelők, egyéni vállalkozók

· Nem terjedt eléggé: 1997-99 között 11 ezer könyvet állítottak ki

· Fő ok: drága a közteherjegy!

· 2000: a munkáltatói kör kiterjesztése a teljes köz- és versenyszférára

· 2002. nov.: közteherjegy értékének megfelezése

· További 50% kedvezmény regisztrált munkanélküli esetén

· 2005. nov.: ledolgozható idő 200 napra hosszabbodott

· Közteherjegy 75%-a leírható az SZJA-ból magánháztartásokban végzett munka esetén

· Hatás: 2003 után évente megduplázódott a kiváltott AM könyvek száma

· Jelenleg: 650 ezer AM könyv van kint, 300 ezren dolgoznak vele viszonylagos rendszerességgel (átlag 20 napot)

2.3. Következmények

· sokkal olcsóbb lett, mint a munkaviszonyos foglalkoztatás

· emiatt időszakos szezonális munkaviszonyok átváltása történt meg AM könyvesre

· visszaélések: a 6 hónapos próbaidőt AM könyvvel oldják meg, RSZS-ben részesülőket visszatartja a fogyasztási egység számítása miatt, óriási teher az ÁFSZ-en, nem hatásos a fekete munka ellen

2.4. A magyar szabályok eltérése a nemzetközi gyakorlattól

· nálunk fő tevékenységként végzik

· szélesebb a munkáltatói kör

· több társadalombiztosítási jogosultságot nyújt

· nálunk csak az ÁFSZ végzi az adminisztrációt

2.5. Várható változások

· szűkül a munkáltatói kör (háztartás, kiemelt közhasznú szervezet, mg-i szezonális munkák)

· kedvezmény csak ezek után jár

· APEH, mint adminisztrációs központ

· elektronikus nyilvántartás

· többi munkáltató: a munkaviszonnyal azonos feltételek mellett csak!

2.6. Perspektíva – Lisszaboni stratégia

· munka és családi élet összehangolása

· helyi közösségi és személyi szolgáltatások fejlesztése

2.7. Kell a közvetítő intézményrendszer!

· ez a piac nincs megszervezve

· tevékenységből adódóan kell a bizalmi kapcsolat

· ne tekintsék cselédmunkának

· garancia, felelősségvállalás

2.8. Feladatok

· alkalmi munka lehetőségeinek, szabályainak megismertetése

· toborzás

· piackutatás

· kereslet-feltárás

· információszolgáltatás

2.9. Hosszabb távon

· támogatás lejárta után is fennmaradjon a közvetítő szervezet – pl. díjbeszedés útján

· AM könyvek állományba vétele

3. Az AM könyvvel történő foglalkoztatás gyakorlata

Király Emese – Közép-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ

· Cél: a megélhetésüket AM könyvből fenntartó emberek szociális biztonságának megteremtése

· jogszabályi háttér

· kik lehetnek a munkavállalók

· „kék”    vagy    „zöld”   könyv?

· „kék”: magyar munkavállaló vagy külföldi, de magyar tanuló-jogviszonnyal rendelkezik

· „zöld”: engedélyköteles külföldi személy, kizárólag mezőgazdasági idénymunkát végez

· AM könyv adattartalma

· Az alkalmi foglalkoztatásának minősülő jogviszony létrejötte, tartalma

· A munkáltató kitölti, a munkavállaló aláírja és ezzel létre is jön a szerződés

· a munkaadó köteles nyilvántartást vezetni – ennek szabályait ld. www.afsz.hu  weboldalon

· fehér-kék-zöld?

· fehér: vállalkozó, kék: magánszemély, közhasznú szervezet, zöld: mezőgazdasági idénymunka

· az összeszámítás szabályai

· közteherjegy: a munkáltató részéről beragasztásra kerül, ezzel teljesíti a különböző járulékfizetési kötelezettséget, beszerezhető a posta hivatalokban

· külföldieknek a bp-i Baross utcai Kirendeltségen állítják ki

· -regisztrált álláskeresők is kiválthatják, de nekik havonta kell bemutatniuk  a munkaügyi kirendeltségeken, és azokra a napokra, melyeken dolgoztak nem jár a munkaügy által folyósított más ellátás

· ÚJ: a tárgyévet követő jan.15-ig kell a kiállítónál lezáratniuk és a hibásan vagy hiányosan kitöltött AM könyveket a szervezet nem köteles elfogadni!!

· pályakezdők figyelmébe: Pályakezdő és Diplomás Álláskeresők Közvetítő Irodája 1062 Budapest, Andrássy út 10.

· Fő foglalkoztatási területek: mezőgazdaság, kereskedelem, őrző-védő szolgálat, hirdetési lapok terjesztése, építőipar, vendéglátás, takarítás

· Esetlegesen felmerülő problémák: hogyan számolják a 200 napot/összeszámítás bonyolult szabályai/feleség-férj – 1 munkáltató/egyéni vállalkozó vs természetes személy munkáltató/adatrögzítés, hibás kitöltés munkáltatói részről/eü-i ellátás 1997:LXXX. tv. 29. §

4. Munkába helyezés kompetenciák alapján

         Kulinyi Márton ügyvezető igazgató

· A közvetítés állomásai 

· Az „ember” belülről: „Akár azt hiszed, képes vagy rá, akár azt, hogy nem, igazad lesz!”  (Henri Ford)

· Attitűd átépítése = személyes változás menedzsment

· Visszahúzó attitűdök: önbecsülés lecsökkenése, hiányérzet, más hibáztatása, depresszió, reményvesztettség, elutasítottság spirál

· Fejlesztés elemei: pillérek megtalálása, pozitív jövőkép keresése, hiány feldolgozása, kudarcok feldolgozása, alapékességek tudatosítása

· Emberek felkészítése:  a megnyíló állások 80%-át a személyes kapcsolatok hálóján keresztül töltik be.

· Kései jelentkezés veszélyei: rég kimerítette korábbi kapcsolatrendszerét, anyagi forrásai sem mozgósíthatók már

· Szoktatás a gondolathoz: „Van esély, van még jó pár év a nyugdíjig”

· Cél körvonalazása, munkáltatói elvárások, önéletrajz, „önmeghatározás kóstolgatása”

· Kész munkáltatói igények: színes a paletta, vaktában nincs elkötelezettség, alkalmi munka, beugró, próbaidő

· www.munka.lap.hu
· www.allas.lap.hu
· Mélyebbről építkezés: az alapkompetenciákra épített terv, melyik munkakör a neki való, konvertálható kompetenciák

· Önkép pozitívra fordítása (kreatív játék)

· „Minden rosszban van valami jó, keresd!”

· Pl: magas életkor – nagy élettapasztalat, nyugodtság, fejlett alkalmazkodó képesség

· Pl: nem vált könnyen  - lojális, megbízható

· Pl: felülkontrollált – szabálykövető, monotónia-tűrő

· Pl: hajléktalan – kiváló tájékozódó képesség, mindig ugrásra kész, nem válogat, juttatásokkal motiválható

· Munkáltatói igények konvertálása: megrendelő széleskörű megismerése, konkrét pozíció részletes felvázolása, követelmények meghatározása, keresett munkaerő elvárás profiljának meghatározása, leghatékonyabb módszer kiválasztása, önéletrajzok alapján válogatás, interjúztatás, igény esetén tesztek alkalmazása

5. Nonprofit munkaközvetítői rendszer

      Vucskó Bernadett projektmenedzser – FKTSZ Kht.

· még alakítás alatt

· pályázati forrás innovációra

· FKTSZ Kht. infrastruktúrája

· 4,5 millió Ft saját erő bevonása

· 4 helyszín

· 6 felkészült munkatanácsadó

· Idő és területi hatály: 2007. dec. 15 – 2009. jún. 15. (18 hónap)

· Közép-magyarországi Régióra terjed ki

· Célok: legális munkavállalás bővítése, tartós foglalkoztatásba integrálás, hátrányos helyzetűek foglalkoztatásának javítása, üres álláshelyek feltárása, munkáltatói partnerek bevonása, ügyfelek toborzása

· Indikátorok: közteherjegyek értéke: 6 millió Ft, 1000 fő bevonása, 100 fő munkaviszonyba helyezése, minimális munkanap: 60 nap

· Célcsoport: AM könyvesek, tartós munkanélküli, hajléktalan, lakhatási problémával küzdő, kisgyermekét egyedül nevelő, nagycsaládosok, pályakezdők, megváltozott munkaképességűek, fogyatékkal élők, migránsok, nyugdíjas, munkáltatók, intézmények, civil szervezetek

· Beléptetés: toborzás, hirdetés, nyilvánosság elé tárás, partnerszervezetek ügyfelei, csoportos leépítés

· Beléptető kapuk: 4 helyszín: Üllői út 45., Nagy Lajos király útja 25., Szent Imre tér 3., Dózsa György út 152.

· Funkció: ügyfelek fogadása, adatlap felvétele, adatbázisba való rögzítés, együttműködés kialakítása

· Toborzó helyszín, szakképzett gyakorlott munkatanácsadók, dokumentálás

· Szolgáltatások- munkavállalóknak: állásközvetítés, tanácsadás, fejlesztés

· Szolgáltatás-munkaadóknak: toborzás, közvetítés/előválogatás, beilleszkedés segítése, adminisztráció gördülékenyebbé tétele, információ- és tanácsadás, folyamatos kiszolgálás és kapcsolat

· Együttműködés kialakítása: munkaadók, közvetítő cégek, civil szervezetek, intézmények, képzők, munkaügyi központ

· Alap: a közös siker, háromoldalú nyertes pozíció!

· Megéri az egyénnek, megéri a munkaadóknak!

· www.pestesely.hu
(A feljegyzést készítette: Juhász Szilvia, KRCSSK Szociális Szolgáltató Csoport, Kaposvár)

***
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3 SZ szakmai rendezvény
Intézményünk szervezésében 2008.03.11-én került sor Pataki Éva, a Szociális Szakmai Szövetség (3SZ) Elnök asszonyának bemutatkozására, illetve Fórum szervezésére. A Fórumon többségében a III. régió (Somogy, Baranya, Tolna, Zala megye) Macsgyoe-tagjai, illetve a 3Sz más tagszervezeteinek tagjai vettek részt, 30 fő feletti létszámmal.

A fórum célja: A Szociális Szakmai Szövetség az NCA Civil Önszerveződés, Szakmai és Területi Együttműködés Kollégiuma támogatásával programot indított abból a célból, hogy a 3Sz hatékonyabban tudjon reagálni a civil és szakmai érdekképviseletet ellátó szervezetekkel kapcsolatos kihívásokra. 

A program keretében – egyéb tevékenységek mellett – a tagszervezetek részvételével regionális fórumokat szervezünk az ország hat régiójában. A fórumok célja a tagszervezetek régión belüli együttműködéseinek fejlesztése, a szociális civil szervezeteket érintő országos és regionális információk megosztása, valamint a Szociális Szakmai Szövetséggel kapcsolatos igények, elvárások, javaslatok megismerése.

Ezeken túl a fórumok jó alkalmat teremtenek a személyes találkozásokra, a szakmát érintő kérdések, problémák megbeszélésére, kapcsolatok építésére.

A program, illetve a tematika a meghívó szerint az alábbiak szerint alakult:

Pataki Éva, a 3Sz Elnökének bemutatkozása és programjának rövid ismertetése

A 3Sz tagszervezeteinek bemutatkozása (fórumonként két-három szervezet)

Szervezeti ügyek – facilitált beszélgetés. Javasolt témák:

Elvárások a 3Sz-szel kapcsolatban

Helyi/regionális képviselet kérdései

Hálózatosodás lehetőségei

Bekapcsolódási lehetőségek 

Egyebek

Szakmai és civil érdekképviselet kérdései – facilitált beszélgetés. Javasolt témák:

A szociális szakma presztízse

A szociális szolgáltatások fejlesztése

Standardok

Megszorítások a szociális szolgáltatások területén

Civil fenntartású szociális szolgáltatások helyzete

Az Uniós pályázatokkal kapcsolatos tapasztalatok

Szociális képzések és az alkalmazás összehangolása

Az Elnök asszony és a részt vevő szakemberek között izgalmas, építő beszélgetés, eszmecsere alakult ki. 

Pataki Éva bevezetőjében elmondta, hogy véleménye szerint a 3Sz eddig nem jutott el vidékre, így az információáramlás nem volt zökkenőmentes. A tagszervezeteken keresztül esetlegesen már torzulhatnak az információk.

Ez nem csak földrajzi, hanem pszichológiai távolság is, nehezen jut el a tagszervezetek képviselőihez az információ, hogy a 3Sz mit nyújthat számukra.

Szolgáltatások szintjén nehezen alakult ki a szakmakultúra, ezt még lassította számos jogszabályi változás is. Ennek ellenére tudnunk kell, hogy a munkánknak mi az értelme, mire van befolyásunk.

Lényeges az alulról történő szerveződés a szükségleteknek megfelelően, a felülről történő irányítás alkalmanként tévútra visz.

Az Elnök asszony meglátása szerint a szakmánkban „mély fáradtság” alakult ki, éppen ezért nagy szükség van a reménykeltésre.

A 3Sz a szociálpolitika és a benne dolgozók érdekeit képviseli. A társadalmi háttér, amelyben dolgozunk - elviekben - magában foglalja az európaiságot, a globalizáció elvét. Mégis, nálunk az ennek megfelelő politikai tradíciók hiányoznak. Gyakran kerül ellentmondásba a hatékonyság, gazdaságosság elve a tradíció, szakmaiság elvével. Jó példa erre a nagy mennyiségű adminisztráció, annak szükségessége, és az a vonatkozás, hogy mire használjuk mindezt?

Országosan jellemző a szolgáltatások sokszínűsége, illetve a különféle szolgáltatási szintek széles palettája.

Az Elnök asszony vitaindítója után a megjelent szakemberek elmondták véleményüket, gondolataikat, amelyek a következőkben foglalhatók össze:

Közös gondolkodásra van szükségünk, és a 3Sz részéről erős érdekképviseletre, mert a területen gyakran egyedül vannak a szakemberek. Az önkormányzatok költségvetésében általában háttérbe szorulnak a szociális jellegű kiadások.

Lényeges a kapcsolatépítés, a kapcsolatok ápolása a szakmán belül és kívül, illetve a maihoz hasonló személyes találkozások lehetősége. 

Kiemelt jelentőségű, hogy nőjön a szakma megbecsültsége, elismertsége. 

Fontos, hogy a szociális munkások saját magukkal is törődhessenek, legyen erre idejük és módjuk.

Néhányan jelezték, hogy a tagszervezethez történő csatlakozásra egyes fiatalok nem motiváltak, a munkaidőn túli tevékenységbe is nehézkesen vesznek részt. Ez természetesen nem mondható el általánosságban erről a korosztályról, de egyes munkahelyeken problémát okoz.

Néhány kistérségi társulás létrejötte után visszafejlődés történt, pl. a tárgyi eszközöket tekintve. A szakmai fejlődésnek gátat vet a képzésekre fordítható összegek minimalizálása, a beszerezhető szakirodalomra vonatkozó financiális korlátozás.

A Fórum zárszavaként az Elnök asszony többek között azt is elmondta, hogy a 3Sz, és a tagszervezetek sem működnek „maguktól”, rendkívül fontos a tevékeny, személyes jelenlét.

Hozzáférhetők a 3 Sz honlapján a szakmai anyagok, többek között a standardizációval, protokollokkal kapcsolatosak, a gyermekkorúak büntethetőségére vonatkozó állásfoglalás (lásd Gyermekjólétis Oldalainkon), a szociális szolgáltatások és a munkaügyi szervezetek közötti együttműködés lehetőségeinek taglalása. Érdemes ezeket figyelemmel kísérni és elolvasni.

Pataki Éva elérhetősége: 3sz@3sz.hu
Varga István bemutatta a részt vevőknek a Háló című szakmai közéleti lapot. Várják a cikkeket, a területről érkező tapasztalatokat. Nem feltétlenül a legmagasabb szintű irodalmiság a cél, hanem inkább az, hogy a területen dolgozók elmondják örömeiket és negatív tapasztalataikat, javaslataikat.

Varga István a vargai@igyfk.pte.hu címre várja az írásokat.

A Fórumot követően vendégül láttuk a megjelenteket a Kapos Hotelben, itt további, kötetlen párbeszédre nyílt lehetőség az Elnök asszonnyal. 
Jogszolgáltatási nap

Helyszín: Megyeháza, Nagyterem, Kaposvár Csokonai u. 3.

Időpont: 2008. március 26.
1. Köszöntő

A meghívott vendégeket köszöntötte Filebics Magdolna az Esélyek Háza –irodavezetője. Elmondta, hogy ez a jogszolgáltatási nap elő kívánja segíteni elsősorban a kissebségi és hátrányos helyzetű csoportokhoz tartozó személyek jogainak megismerését, a jogsérelmek és diszkriminációs ügyek felismerésének előmozdítását, a jogorvoslati lehetőségek minél szélesebb körű megismerését, és igénybevételének eredményesebb alkalmazását.

2. Dr. Nagy Diána – Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogok Országgyűlési Biztosa Hivatalának munkatársa.

· Kisebbségi biztos feladata: jogorvoslatok kivizsgálása a 1993. évi LXXVII. tv. (kisebbségi törvény) alkalmazásával.

· A kisebbségi biztoshoz bárki fordulhat, ha megítélése szerint valamely hatóság nemzeti és etnikai kisebbségi jogaival összefüggésben érte vagy ennek közvetlen veszélye áll fenn.

· A kérelem benyújtása akkor lehetséges, ha a kérelmező a rendelkezésre álló közigazgatási jogorvoslati lehetőségeket már kimerítette, illetve jogorvoslati lehetőség nincs számára biztosítva.

· A panasz benyújtásának módja:

Az állampolgárok panaszaikat írásban és szóban nyújthatják be.

Levélben:     Dr. Kállai Ernő kisebbségi ombudsman:                    1051. Budapest Nádor u. 12

Postafiókcím: 1387 Budapest Pf. 40. 

Telefonon: (06-1) 475-7100 
Telefaxon: (06-1) 269-1615

e-mailben : panasz@kisebbsegiombudsman.hu címre elektronikus formában is.

Személyesen: Budapest, V. kerület,  Nádor u. 22. 

Panasziroda nyitvatartási ideje: 
         
Hétfő:   14 - 18 óra között 
         
Szerda:  09 - 16 óra között 
        
 Péntek: 09 - 12 óra között 
 
3. Dr. Furmann Imre – Az Egyenlő Bánásmód Hatóság elnökhelyettese.

-
A Hatóság feladata:
Az egyenlő bánásmód követelményének megsértése esetén a jogaiban sértett fél kérelmére, vagy a törvényben meghatározott esetekben hivatalból lefolytatja a hatósági eljárást annak megállapítása érdekében, hogy történt-e hátrányos megkülönböztetés. 
Kérelem alapján vizsgálatot folytat, hogy az arra kötelezett munkáltatók elfogadtak-e esélyegyenlőségi tervet. Ha az arra kötelezett munkáltató elmulasztotta az esélyegyenlőségi terv elfogadását, a hatóság felszólítja a mulasztás pótlására és szankcióval sújthatja.
Közérdekű igényérvényesítés joga alapján pert indíthat a jogaiban sértett személyek és csoportok védelmében.

-
Mikor beszélünk közvetlen hátrányos megkülönböztetésről?
Ha valakit, vagy valamely csoportot az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvényben felsorolt tulajdonságai miatt kedvezőtlenebb bánásmódban részesítenek, mint amelyben más, összehasonlítható helyzetben lévő személy vagy csoport részesül, részesült vagy részesülne. A törvény 20 olyan tulajdonságot sorol fel, melyek az egyéb feltételek megléte esetén megalapozhatják a hatóság eljárását. 

Ezek a védett tulajdonságok:
nem, faji hovatartozás, bőrszín, nemzetiség, nemzeti, vagy etnikai kisebbséghez való tartozás, anyanyelv, fogyatékosság, egészségi állapot, vallási vagy világnézeti meggyőződés, politikai vagy más vélemény, családi állapot, anyaság (terhesség)vagy apaság, szexuális irányultság, 
nemi identitás, életkor, társadalmi származás, vagyoni helyzet, foglalkoztatási jogviszonyának vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyának részmunkaidős jellege, illetve határozott időtartama, érdekképviselethez való tartozása, egyéb helyzete, tulajdonsága vagy jellemzője. 
-
Kik és kivel szemben kezdeményezhetik a hatóság eljárását?
Ki a kezdeményező?
Fő szabályként a sérelmet szenvedett természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélküli szervezet a hatósághoz intézett kérelemmel, de az eljárást kezdeményezheti az országgyűlési biztos vagy az ügyész is.

A társadalmi és érdek-képviseleti szervezet egyes védett tulajdonsággal rendelkező, ( pl. vallási meggyőződés, fogyatékosság, szexuális irányultság, faji vagy etnikai kisebbséghez való tartozás ) nagyobb csoport érdekében ( pl. szakszervezet a tagjai érdekében ) jogsértés, vagy annak közvetlen veszélye esetén a hatóság előtt eljárást indíthat.

Kikkel szemben lehet eljárni?
A törvény felsorolja azokat a szervezeteket, melyek minden jogviszonyukban kötelesek megtartani az egyenlő bánásmód követelményét és amelyekkel szemben az eljárást meg lehet indítani. 

Ezek: állami, önkormányzati szervezetek, fegyveres erők, rendvédelmi szervek, közszolgáltatók, oktatási, szociális, gyermekvédelmi, művelődési, egészségügyi szolgáltatást nyújtó intézmények, önkéntes biztosítópénztárak, magán nyugdíj-pénztárak, a pártok és minden egyéb költségvetési szerv. 
A felsoroltakon kívül a magánszféra meghatározott jogviszonyai során is érvényesülnie kell az egyenlő elbánás követelményének, 

így: 

· foglalkoztatási jogviszonyban a munkáltató, 

· az állami támogatás felhasználása során a támogatásban részesülő egyéni és társas vállalkozások, 

· nyilvános üzleti forgalmat bonyolító áruforgalmazók, vagy szolgáltatók, 

· előre meg nem határozott személyek számára szerződéskötésre ajánlatot tevő vagy ajánlatot kérő személy az adott jogviszony tekintetében. 

Kivételt képeznek: a családjogi, hozzátartozók közötti, egyházi jogi személyek hitéleti tevékenységgel közvetlenül összefüggő jogviszonyok, társadalmi szervezetek, jogi személyek és más szervezetek tagjai közötti, a tagsággal összefüggő jogviszonyok, mert ezekben a hatóság nem járhat el.

· Amennyiben az eljárás során bebizonyosodik, hogy diszkrimináció történt, a Hatóság: Elrendelheti a jogsértő állapot megszüntetését, megtilthatja a jogsértő magatartás jövőbeni tanúsítását, nyilvánosságra hozhatja a jogsértést megállapítható határozatát, 50 ezertől 6 millió forintig terjedő bírságot szabhat ki. Ha szt állapítja meg, hogy nem történt diszkrimináció: a kérelmet elutasítja, vagy az eljárást megszünteti.

· Az a szervet akit 2 éven belül elmarasztaltak nem juthat állami, illetve uniós forrásokhoz.

A hatóság elérhetősége:

Levélcím: 1024. Budapest Margit krt. 85.
Telefon: 336 - 7843 FAX: 336 - 7445 
e-mail : ebh@egyenlobanasmod.hu 
Honlap: www.egyenlobanasmod.hu 
4. Dr. Bálics Szabolcs – Esélyek Háza jogi segítségnyújtó szolgálat ügyvédje

„A jog kimondja az egyenlő bánásmódot, a másság elfogadását, és tiltja a hátrányos megkülönböztetést!”

· A szolgálat operatív szolgáltató intézményként működik

· 2007.-ben együttműködést kötöttek az Egyenlő Bánásmód Hatósággal

· 2008.-ban együttműködést kötöttek a Nemzet és Etnikai Biztos irodájával.

· Esélyek Háza feladata:

Ingyenes jogi segítségnyújtás, tanácsadás: pl.: foglalkoztatás és szociális jellegű ügyekben való eljárási intézkedés.   

· 2008. januártól az Esélyek Háza irodájában lehet panaszt tenni, mely panaszt továbbítanak az Ombudsmanhoz.

Elérhetősége:

Levélcím: 7400 Kaposvár, Csokonai u. 3.
Telefon: 82/508-100 mellék vonalak: 245, 250, 262, FAX: 82/316-613 
E-mail : filebics@ som-onkorm.hu

gyakovacz@som-onkorm.hu
       Személyesen: Nyitva tartás, ügyfélfogadás:

Kedd-csütörtök: 7.30.-16.10.


Péntek:
   7.30.-12.50.

5. Dr. Horváth Karolina –  Igazságügyi és Rendészeti Minisztérium romaügyi referense - A Roma Antidiszkriminációs Ügyfélszolgálati Hálózat tevékenysége

· 2001 októberében az  Igazságügyi és Rendészeti Minisztérium, Szociális és Munkaügyi Minisztérium, MeH Nemzeti és Etnikai Kisebbségi főosztály,      Országos Cigány Önkormányzat együttműködésével létrejött a jogsegélyszolgálat.

· Országosan heti két alkalommal 44 településen 30ügyvéd látja el a feladatokat.

Somogy megye

Dr. Kócsó József
Félfogadás:

Kaposvár, Fő u. 63. 
Tel: 06/82-418-958

hétfő és szerda 15-17-ig


Marcali CKÖ

kéthetente hétfő 15-17-ig



Dr. Zárdai Istvánné dr. Ádám Edit
Félfogadás:
Nagyatád, Baross u. 2/211 
Tel: 06/82-504-573

páros héten csütörtök 13-15-ig

Barcs, Széchenyi u. 20. 
Tel: 06/82-461-256

páros héten csütörtök 10-12-ig

Siófok, Koch köz 2. 
Tel: 06/84-310-090

páratlan héten péntek 10-14-ig

6. Keszhelyi Tiborné – a Somogy Megyei Igazságügyi Hivatal igazgatója - Jogi Segítségnyújtó Szolgálat („Nép ügyvédje”)

· Nép ügyvédje szolgálat jogi segítségnyújtás keretében vállalja a szükséges beadványok elkészítését és az iratszerkesztést. 

2008. január 1-től azonban a peres jogi segítségnyújtásra is kiterjed. 

Cím:

7401 Kaposvár, Rákóczi tér 9-11. 
Pf. 8.

Telefonszám: 82/527-570, 
fax: 82/527-571

Igazgató: Keszthelyi Tiborné



Email: keszthelyitne@kih.gov.hu

Területi irodák:

Nagyatád, Baross Gábor u. 1. I/7.
Telefon: 82/352-420
Ügyfélfogadás: Jogi Segítségnyújtó 

és Áldozatsegítő Szolgálat:               
Páros hét csütörtök:                                                                                                          
13,00-15,00
Barcs, Széchenyi u. 20.  
Telefon: 82/461-256

Ügyfélfogadás: jogi segítségnyújtó és áldozatsegítő szolgálat

Páros hét csütörtök
10,00-12,00 

Siófok, Koch köz 2.  
Telefon: 84/310-090

Ügyfélfogadás: jogi segítségnyújtó és áldozatsegítő szolgálat

Páratlan hét péntek

            10,00-14,00

„Az életnek
 értéket csak a szolgálat adhat, mellyel az emberek ügye felé fordulunk”      

(Márai Sándor)
***


Adósságkezelési Módszertan

2007. évi LXXXVI. Törvény a villamos energiáról rögzíti a lakossági fogyasztókat közvetlenül érintő fontosabb rendelkezéseit, mely meghatározza a villamosenergia-kereskedő és az egyetemes szolgáltató ügyfélszolgálat-működtetési kötelezettségét, a lakossági fogyasztók villamosenergia-ellátásból történő kikapcsolásának szabályait, valamint a védendő fogyasztókra vonatkozó különleges szabályokat.

A villamosenergia-kereskedőnek és az egyetemes szolgáltatónak az általa ellátott lakossági fogyasztók kiszolgálása érdekében állandó ügyfélszolgálati irodaként vagy ügyfélszolgálati fiókiroda formájában ügyfélszolgálati irodát kell létesítenie.


Az állandó ügyfélszolgálati iroda a hét minden munkanapján legalább napi 6 órás, és legalább heti 36 órás nyitva tartással üzemel, azzal, hogy a hét legalább egy munkanapján legalább 20 óráig tart nyitva. Az állandó ügyfélszolgálati irodán kötelező az elektronikus ügyfélhívó rendszer alkalmazása, bankkártyás fizetési lehetőség biztosítása, valamint készpénz átutalási megbízás rendelkezésre tartása. Állandó ügyfélszolgálati irodát kell fenntartani Budapesten (azzal, hogy egy ügyfélszolgálati irodára legfeljebb 100 000 lakossági fogyasztó juthat) és a megyei jogú városokban. 
Az ügyfélszolgálati fiókiroda legalább heti 8 órás nyitva tartással üzemel, azzal, hogy a hét legalább egy munkanapján legalább 20 óráig tart nyitva. Az ügyfélszolgálati fiókiroda köteles a lakossági fogyasztók beadványait igazoltan átvenni, a helyben rendelkezésre álló információk alapján az üzletszabályzatban meghatározott ügytípusokba tartozó ügyeket helyben elintézni. A kistérségekben ügyfélszolgálati fiókirodát kell fenntartani, de a villamos-energia kereskedő dönthet állandó ügyfélszolgálati iroda fenntartásáról. Azon kistérségekben, ahol a rendelet hatálybalépésekor ügyfélszolgálati iroda nem működik, ügyfélszolgálati fiókirodát kell létesíteni. Az ügyfélszolgálati fiókiroda működési területén lévő felhasználási hellyel rendelkező lakossági fogyasztó jogosult az állandó ügyfélszolgálati irodában történő ügyintézésre is. 

A villamos energiáról szóló 2007. évi LXXXVI. törvény együttesen fennálló feltételekhez köti a lakossági fogyasztók villamosenergia-ellátásból történő kikapcsolásának lehetőségét. A rendelet meghatározza, hogy a feltételek fennállását vita esetén a villamosenergia-kereskedő köteles bizonyítani. 
A lakossági fogyasztók villamosenergia-ellátásból történő kikapcsolására csak a villamos energia értékesítési szerződés szerinti szolgáltatások szüneteltetéséről szóló, a kikapcsolásra vonatkozó értesítéssel egyidejűleg megküldött írásbeli értesítés esetén kerülhet sor, csak olyan időpontban, amelyről az elosztó a lakossági fogyasztót előre értesítette. A kikapcsolást és az azzal járó szolgáltatás-szüneteltetést tértivevényes levélben kell a lakossági fogyasztóval közölni. A rendelet az értesítés kézbesítésére vélelmet is állít: ha az értesítés a villamosenergia-kereskedőhöz nem kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot – az ellenkező bizonyításig – a postai kézbesítés második megkísérlésének napját követő ötödik munkanapon kézbesítettnek kell tekinteni. 

Amennyiben a lakossági fogyasztó számlatartozását a szolgáltatások szüneteltetésére rendelkezésre álló 30 napos időtartam alatt nem egyenlíti ki, a villamosenergia-kereskedő a 30. napon a szerződést azonnali hatállyal felmondja. A szüneteltetésről szóló értesítésben az azonnali hatályú felmondásra és annak határidejére a lakossági fogyasztó figyelmét fel kell hívni. 


A villamos energiáról szóló törvény alapján védendő fogyasztó az a személy, aki jogszabályban meghatározott szociális helyzete vagy valamely egyéb tulajdonsága alapján a villamosenergia-ellátásban megkülönböztetett feltételek szerint vehet részt. A törvény alapján a szociálisan rászoruló fogyasztót különösen részletfizetéshez, fizetési haladékhoz és előre fizető mérőhöz való jog illeti meg. 

A rendelet a szociálisan rászoruló fogyasztó számára lehetővé teszi, hogy a számla kibocsátását követően a kikapcsolásról szóló értesítést megalapozó utolsó számla fizetési határidejének lejártáig kérje a részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazását. A kérelemre a szolgáltató 15 napon belül érdemben köteles válaszolni. 

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szociálisan rászoruló fogyasztót illet meg, aki vállalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének időtartama alatt elfogyasztott villamos energia ellenértékét, a tartozás részösszegeit, illetve a tartozás halasztott összegét határidőben kiegyenlíti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptári hónapon belül egy alkalommal illeti meg a fogyasztót. A részletfizetés időtartama a rendeletben meghatározottak szerint a tartozás mértékétől függ, a fizetési haladék időtartama legfeljebb 30 nap lehet. A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztosítása mellett a szolgáltatónak fel kell ajánlania az előre fizető mérő felszerelésének lehetőségét. 

Amennyiben a szociálisan rászoruló fogyasztó négy havi számlatartozást halmozott fel (késleltetett kikapcsolás) és a villamosenergia-ellátásból történő kikapcsolás további jogszabályi feltételei is fennállnak, az elosztó a kikapcsolásról szóló értesítéssel egyidejűleg köteles értesíteni azt a szociális igazgatási szervet, amelynek igazolása alapján a fogyasztó a szociálisan rászorulók nyilvántartásba felvételre került. A szociális igazgatási szerv köteles a szociálisan rászoruló fogyasztót tájékoztatni az igénybe vehető ellátásokról és szolgáltatásokról, azok jogosultsági feltételeiről, valamint megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek az érintett fogyasztó, illetve vele együtt villamos energia ellátásban részesülő családtagjai életének, egészségének védelme érdekében szükségesek. 
A védendő fogyasztók közé tartoznak a fogyatékossággal élők is, akiket a személyes körülményeiknek megfelelő, különleges bánásmódban kell részesíteni. A fogyatékossággal élő fogyasztó a védettséggel járó jogait csak egy felhasználási helyen gyakorolhatja. 


Ha a fogyasztó olyan jellegű fogyatékosságban szenved, amely alkalmatlanná teszi a mérő leolvasásra, mérőállás közlésre, a számlaolvasásra; a számla felhasználási helyen kívüli, készpénzes fizetéstől eltérő kiegyenlítésére, az őt megillető különleges bánásmód lehet: 

- havi (időközi) mérőleolvasás a felhasználási helyen, 
- rendkívüli, ingyenes mérő felülvizsgálat 12 naptári hónapban egyszer, 
- készpénzben történő számlakiegyenlítés a felhasználási helyen, 
- az általánostól eltérő, de a műszaki-biztonsági előírásoknak megfelelő mérőhely-kialakítás, 
- a számla értelmezéséhez az engedélyes üzletszabályzata szerint nyújtott egyedi segítség (helyszíni számla magyarázat, számlafordíttatás stb.), 
- az engedélyes üzletszabályzatában meghatározott, a fogyatékkal élők villamosenergia-ellátásban való részvételét megkönnyítő egyéb szolgáltatás. 

Ha a fogyatékosság jellege, illetve a gyógykezelés módja miatt a kikapcsolás, a villamosenergia-szolgáltatás tervezett vagy üzemzavar jellegű szünetelése a fogyasztó egészségét, életét veszélyezteti, az őt megillető különleges bánásmód esetei: 
- a rendelet 23. számú melléklete szerint kiállított igazolás szolgál arra, hogy a villamosenergia-ellátás szüneteltetésének vagy szünetelésének esetén értesítendő személy elérhetőségét megjelölje, 
- a fogyasztó vagy az értesítendő személy kérésére a tervezett üzemszünet idejére a fogyasztó gyógykezeléséhez, életfunkciói fenntartásához szükséges gép, berendezés energiaellátásához szükséges teljesítményű szükségáramforrást biztosítani kell, 
- váratlan üzemzavar következményeinek megelőzése céljából, a nyilvántartásba vételt követő legkésőbb 30. naptól a fogyasztó gyógykezeléséhez, életfunkciói fenntartásához szükséges gép, berendezés energiaellátásához szükséges teljesítményű szünetmentes áramforrást kell kihelyezni az igénylésben megadott felhasználási helyen. 

A szociálisan rászoruló fogyasztók köre: Az a természetes személy, aki, vagy akinek a háztartásában élő személy

- Szociális segélyben részesül 

- Ápolási díjban részesül 

- Időskorúak járadékában részesül 

- Gyermekvédelmi kedvezménybe részesül 

- Otthonteremtési támogatásban részesül (a támogatás megállapításától számított 3 éven - keresztül) 

- Nevelőszülő, hivatásos nevelőszülő, aki saját háztartásában neveli a gondozásába elhelyezett  átmeneti, vagy tartós nevelésbe vett gyermeket 

A rendelet hatálybalépésekor közüzemi szerződés alapján vételező felhasználókat az őket ellátó, a villamos energiáról szóló 2001. évi CX. törvény szerinti közüzemi engedélyes 2008. január 5-ig köteles írásban tájékoztatni a villamosenergia-ellátást érintő jogszabályváltozásról, valamint a villamosenergia-ellátáshoz kapcsolódó lényeges adatokról. A tájékoztatást csatlakozási pontonként kell a felhasználó részére megadni. A rendelet meghatározza a tájékoztatás kötelező tartalmi elemeit. 

Az új villamos-energia törvény alapján egyetemes szolgáltatásra jogot szerzett kereskedő 2008. december 31-ig köteles minden általa ellátható, egyetemes szolgáltatás igénybevételére jogosult felhasználót írásban tájékoztatni a rendeletben meghatározott adatokról. 

Az előrefizetős mérőórák felszerelését valamint a tartozás rendezésére részletfiztési megállapodást a fogyasztónak kell kérelmeznie a kikapcsolási  felszólító levél alapján !

Az ellátások, segélyek eredeti határozatát kell az ügyfélnek a szolgáltatónál bemutatnia.

Az előrefizetős mérők üzemeltetése az ügyfél kötelessége, kódhordozó vásárlása az ügyfélszolgálaton történik, a vidéki fogyasztók esetleges utazási költségei is a fogyasztót terhelik.

A rendelet 2008. január 1-jén lép hatályba.

A védendő fogyasztókról rendelkező jogszabályok:

2007. évi LXXXVI. Tv a villamos energiáról 64-65. §

273/2007 (X.19.) Korm. rendlet a VET végrehajtásáról 30-37 §
(Szabó Anett, KRCSSK Adósságkezelési Csoport vezetője)

Hírek
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A nyugdíj-megállapítási szabályok 2008. évi változásáról
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2008. január 1-jétől változnak a nyugdíj-kiszámítására vonatkozó szabályok. A változásokról Forgó Györgyné, a Szociális és Munkaügyi Minisztérium szakállamtitkára, Varga Ágnes, a Nyugdíjbiztosítási Osztály vezetője és Asztalosné Zupcsán Erika főosztályvezető-helyettes számolt be a tárca ma rendezett sajtótájékoztatóján Budapesten.
A nyugdíj-megállapítási szabályok változása nincs hatással a már megállapított nyugdíjakra, azok emelésére és a 13. havi nyugdíjra. Aki nyugdíjban részesül, az a továbbiakban - a 2008. januári 5 %-os emelést is figyelembe véve - kapja a nyugdíját. Ez azt jelenti, hogy a 2,8 millió nyugdíjas életében alapvetően nem lesz változás. 

A hatályos törvényi előírások szerint a nyugdíjakat minden év januárjában a fogyasztói ár és az országos nettó átlagkereset tárgyévre tervezett növekedése átlagával kell emelni. A januári nyugdíjemelés mértékét, ha az infláció és a bérnövekedés várható üteme eltér a tervezettől, november hónapban - januárig visszamenőleg - korrigálni kell. Jogszabály ugyan nem írja elő, de a korábbi évek gyakorlata szerint minden nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátás emelésére a nyugellátásokkal azonos módon kerül sor.
A 2007. novemberi kiegészítő emelés 2,4% volt.  A 2007. évi nyugdíjemelés a januárban végrehajtott 4%-os emeléssel együtt 6,5%-os mértékű. Ugyanezen elv alapján a 2008. január elsejétől minden nyugdíjas 5%-os nyugdíjemelésben részesül. Az öregségi nyugdíj legkisebb összege szintén  5%-kal, emelkedik, összege 28. 500 forint lesz.

I. A nyugdíjszámítási szabályok változásának hatása 0,5%
Az új nyugdíjszámítás - amely 2008. január 1-jétől lép életbe- célja a nyugdíj megállapítás kalkulációjából adódó igazságtalanság kiküszöbölése:
A nyugdíj kiszámításában jelenleg igazságtalan az, hogy a nyugdíjjárulék alapját jelentő keresetek részleges szintrehozása miatt lehetett jól és rosszul járni. Attól függően ugyanis, hogy valaki olyan évben ment-e nyugdíjba, amikor magas, vagy amikor alacsony átlagos keresetnövekedés. Ennek oka a számítási eljárás, ami miatt -a számítási időszaktól kezdődően- minden korábbi évben megszerzett keresete fel vagy leértékelődött. 
Az új szabály szerint az 1988 és 2006 közötti keresetek mindegyike 2007-es színtűre emelkedik januártól. A teljes valorizáció (szintrehozás) a megállapítandó nyugdíjakat 2008-ban 10,6%-kal növeli.
Az is változik 2008-tól hogy, a nyugdíjak kiszámításánál figyelembe vett bruttó kereseteket a járulékok összegével is csökkenteni kell (míg ma a bruttó kereseteket csak a személyi jövedelemadóval csökkentik). Ez a teljes nettósítás a következő években 10% körül mérsékli a nyugdíjalapot. 
A teljes valorizálás és a teljes nettósítás együttes hatásaként a 2007. évi és a 2008. évi szabályok szerint megállapított nyugdíjak összege alig tér el egymástól: tehát ha valaki a 2007. évi nyugdíjszámítási szabályok szerint megy nyugdíjba 100 ezer forintos nyugdíjjal, az ha a az új, 2008. évi nyugdíjszámítási szabályok szerint menne nyugdíjba 500 forinttal kapna kevesebbet azaz 99500 forintot. Ebből következően nem igaz az az állítás, hogy aki 2008-ban megy nyugdíjba annak 7-8%-al alacsonyabb lesz a nyugdíja annál, aki 2007. december 31.-ig megy nyugdíjba. Továbbá figyelembe kell venni, hogy a 2007-ben megállapított nyugdíjakra január 1-jétől érvényesül az 5%-os emelés, ami az előbbi példánál maradva egy 2007-ben megállapított 100 ezer forintos nyugdíjnál 5 ezer forintot jelent. Az új szabály szerinti nyugdíj 2008-ban még változatlanul nem emelkedik (abban az évben senki nem jogosult nyugdíjemelésre, amikor nyugdíjba ment).
Példa - az új nyugdíjszámítás hatása a megállapított nyugdíjak összegére:
	2007
Nyugdíj összege (Ft)
	2008
Nyugdíj összege (Ft)
	Különbség

	100 000 Ft
	99 500 Ft
	Változó szabály

2008 új/ 2007 régi - 0,5%

	
	105 000 Ft
	Nyugdíj nagysága a 2007-ben nyugdíjazott esetében a januári emeléssel ca +5%

	
	107 000 Ft
	Amennyiben nem változna a szabály és a jelenlegi szabályok szerint állapítanák meg jövőre is a nyugdíjakat

2008 régi/2007 régi + 7,0%


II. Egyéb fontos információk és változások:

- A továbbfoglalkoztatás támogatása: A hosszú szolgálati idővel rendelkezők teljesítményének fokozottabb elismerését biztosítja, hogy 40 év szolgálati idő felett minden további szolgálati év a jelenlegi 1,5% helyett 2,0%-os többletet biztosít a nyugdíjban.
- Előrehozott nyugdíj vagy munka:  2008-tól a korhatár alatti öregségi nyugdíj igénybevételének feltétele lesz a biztosítás alapjául szolgáló jogviszony megszüntetése. Akik 62 éves koruk betöltése előtt saját jogú nyugdíjasként új jogviszonyban kereső tevékenységet folytatnak, a minimálbér 12-szeresét meghaladó éves munkajövedelem (éves keret összege) megszerzése után szüneteltetniük kell saját jogú nyugdíjukat. Ez a korlátozás megszűnik a 62. életév betöltésekor.
- Hat hónap az igényérvényesítésre:  Változatlanul hat hónapra is lehet a nyugdíjigényt érvényesíteni. Ez azt jelenti, hogy pl. az, aki 2007 decemberében már jogosult volt nyugdíjra, 2008 I. félévében is kérheti a nyugdíjának megállapítását 2007 decemberétől a 2007. évi szabályok szerint.  


[image: image5]III. A nyugdíj előtt állóknak a következőket kell mérlegelniük:
Aki idén is jogosult már nyugdíjra, de mégis jövőre kéri a nyugdíjat az kb. 0,5%-kal kevesebb nyugdíjat kap, ha átlagos az elért életkeresete, hosszú szolgálati időt viszont a 40 év feletti biztosítási évek után nem 1,5%-os, hanem évi 2%os prémium jutalmaz. 

Átlag feletti átlagos keresetek esetén a magas kereseteket nagyobb arányban érvényesítik a nyugdíjban, ez 2-3%-kal növeli a nyugdíj nagyságát.

Aki idén megy nyugdíjba, jogosult a januári kb 5%-os nyugdíjemelésre.

A 2007. december 31-e előtt nyugdíjazottak az előrehozott nyugdíj mellett is korlátlanul szerezhetnek más munkajövedelmet.

Aki idén jogosult a nyugdíjra, de még nem döntötte el kérje-e a nyugdíjat, az a jogosultság megszerzésétől számított 6 hónapig még a régi szabályok szerint is kérheti a nyugdíját, ekkor jár a januári nyugdíjemelés és munkát is a nyugdíj korlátozása nélkül folytathat.
Táblázat a saját jogú nyugdíjak 2008. januári emelése utáni összegéről:
	Megnevezés
	Létszám ezer fő
	2008. januári emelés után 1 főre jutó

	
	
	teljes elátás Ft/fő
	Fő ellátás Ft/hó

	Saját jogú nyugdíjak
	2500
	79220
	72170

	Öregségi nyugdíjak (kort betöltött rokkanttal)
	2050
	83090
	75010

	Rokkantsági nyugdíjak (korhatár alatt)
	450
	61780
	59350

	Özvegyi nyugdíjak
	160
	55060
	51030

	Árvaellátás
	110
	32990
	32830

	Nyugellátások összesen
	2770
	76040
	69430



[image: image6]Grafikon a 2008-ban nyugdíjban részesülők számának százalékos megoszlásáról:
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Foglalkoztatáspolitikai kihívások, intézkedések
Dr. Lamperth Mónika szociális és munkaügyi miniszter és Parragh László, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elnöke sajtótájékoztatón számolt be a 2008-as - közösen készített - munkaerő-piaci prognózisról ma Budapesten. A szakminiszter továbbá ismertette a tárca idei évre tervezett foglalkoztatáspolitikai intézkedéseit.

A Szociális és Munkaügyi Minisztérium (SZMM) meghatározta, 2008-ban melyek a legfontosabb foglalkoztatáspolitikai kihívások. A foglalkoztatási szint tartós növelése nem választható el a gazdaság egészének a növekedésétől. Folytatni kell a munkaerőpiac területi különbségeinek mérséklését, a mobilitási hajlandóság növelését. Továbbra is kívánatos cél, hogy a gazdaságilag inaktív népesség könnyen mobilizálható részét visszavezessük a munkaerőpiacra. Csökkenteni kell a munkaerő-piaci kereslet és kínálat közötti eltérést: növelni szükséges a képzettségi szintet, és a képzési szerkezetet a munkáltatói igényekhez kell igazítani.

Az idén várhatóan 3-5 ezer fős bővülés következhet be a versenyszektorban, míg a közszférában várhatóan nem csökken tovább a foglalkoztatottak száma. Ezzel, nagy valószínűséggel, teljesül a Felülvizsgált Nemzeti Lisszaboni Akcióprogramban 2008-ra előirányzott magyar célkitűzés: a foglalkoztatás szintje 2008-ban 57 százalékra emelkedik. A foglalkoztatás jelentősebb bővülésére hosszabb távon számíthatunk, amikor a megkezdett foglalkoztatási programok a társminisztériumok uniós forrásokkal kiegészített gazdaságélénkítő lépései éreztetik hatásukat a munkaerőpiacon. Középtávú előrejelzésünk szerint az elkövetkező 3 évben a foglalkoztatottak száma 55 ezer fővel bővülhet. Az Új Magyarország Fejlesztési Terv programjainak eredményeként a foglalkoztatás 4 százalékos növekedése várható a versenyszférában 2015-ig.
A hazai foglalkoztatási és aktivitási mutatók az európai tendenciáknak megfelelően alakultak az elmúlt években: nőtt a foglalkoztatottak száma, és egyre többen jelentek meg munkavállalási szándékkal a munkaerőpiacon. A 2002 és 2007 között a foglalkoztatási ráta 56,2 százalékról 57,3 százalékra javult, így a foglalkoztatottak száma 47 ezer fővel nőtt. Átalakult a foglalkoztatás szerkezete. 2002 és 2007 között 47 ezerrel csökkent a közszférában foglalkoztatottak száma. Ezt a munkaerőt a versenyszféra folyamatosan felszívta, ahol így összességében mintegy 95 ezres nettó munkahely keletkezett az elmúlt öt évben. 
 

Az SZMM foglalkoztatáspolitikai intézkedései 2008-ban: 

Fő cél a foglalkoztatás bővítése, foglalkoztathatóság javítása és a munkaerő-kereslet élénkítése. A szaktárca ennek fényében idén is egymásra épülve tervezte meg a foglalkoztatáspolitikai intézkedéseket. Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat, a munkaügyi központok számára is prioritás, hogy a rendelkezésre álló eszközeikkel növeljék a foglalkoztatási szintet, a sikeres álláshely-közvetítések számát, különösen a hátrányos helyzetűek számára, valamint csökkentsék a területi munkaerő-piaci különbségeket.  

1. Rugalmas foglalkoztatási formák ösztönzése: Az atipikus foglalkoztatási formák (a távmunka, a megosztott munkaidőben való foglalkoztatás, a részmunkaidő, munkaerő-kölcsönzés) aránya hazánkban sajnálatosan alacsony. Magyarország célja, hogy a távmunkában foglalkoztatottak száma a jelenlegi 4 százalékról 8 százalékra nőjön, közelítve az EU-átlaghoz (13 százalék). Ez 160 ezer fős bővülést jelent. Törekedni kell a foglalkoztatás biztonságára is a rugalmasság adta előnyök megőrzése mellett.  

2. A leghátrányosabb térségekben élők felzárkóztatása: az Új Magyarország Fejlesztési Terv keretében komplex térségfejlesztési projektet dolgoztak ki "Nem mondunk le senkiről - Esély a leghátrányosabb helyzetű térségekben élőknek" címmel, amelyhez a minisztérium a területi sajátosságokhoz illeszkedve forrásallokációt dolgozott ki. Ez az érintett kistérségekben az átlagosnál mintegy 20 százalékkal több forrást biztosít. Előnyben kell részesíteni a tartós hatású támogatási formákat, munkaerő-piaci programokat, szemben a passzív ellátásokkal. 

3. Keresletvezérelt szak- és felnőttképzés: A célunk olyan rugalmas szakképzési rendszer megteremtése, amely a munkaerőpiac igényeit folyamatosan figyelembe veszi. Nő a gazdasági szereplők és a kamarák szerepe a képzési irányok meghatározásában, erősödik a decentralizált döntéshozatal. Idén januártól több feladatot és jogosítványt kapnak a regionális fejlesztési és képzési bizottságok. Új térségi integrált szakképző központok kialakítása kezdődött meg, így korszerűsödik az eddig túlzottan szétaprózott intézményi szerkezet: teljes szakképzési feladatellátás és tényleges integráció valósulhat meg.  

4. Komplex rehabilitációs intézkedések: A munkavállalási hajlandóság erősítése érdekében a rehabilitációs járadékra való jogosultság megállapítását komplex minősítési rendszer alapján végzik a jövőben. 

Az SZMM hat programot kezel kiemelten. A járulékkedvezményt nyújtó Start-programcsalád (START, START PLUSZ, START EXTRA) közvetlen foglalkoztatás-bővülést eredményez. Folytatódik a "Lépj egyet előre!"képzési program, így több mint 22 ezer, alacsony iskolai végzettségű vagy elavult szakképzettséggel rendelkező felnőtt kap esélyt arra, hogy piacképes szakképzettséget szerezzen. A "Decentralizált program a hátrányos helyzetűek foglalkoztatásáért"című két éves program uniós támogatással indul mintegy 20 ezer fő foglalkoztatási támogatására, amelyhez 26 milliárd Ft áll rendelkezésre.  

A Megváltozott munkaképességűek foglalkoztatásának támogatása" a rehabilitációs járadékban részesülőknek kötelezően nyújtandó foglalkozási rehabilitációs szolgáltatásokat támogatja 16,2 milliárd forintból a TÁMOP projektjeként. A "Közfoglalkoztatási munkateszt"lehetővé teszi, hogy a regisztrált álláskeresők közül rendszeres szociális segélyben részesülők számára, mintegy 135-140 ezer fő számára munkateszt jellegű munkát lehessen felajánlani, tíz milliárd forintból. A "Közszféra humánpolitikai változásait segítő foglalkoztatáspolitikai intézkedések" egységes rendszerben nyújtanak munkaerő-piaci segítséget a szolgáltató centrumok, képzési támogatás, a pályamódosító hitelprogram, a Prémiumévek, az Új pálya és a Mobilitás program révén. 

A Munkaerőpiaci Alap (MPA) 55,6 milliárd forintos Foglalkoztatási alaprészéből idén 38,5 milliárd forint decentralizáltan, az ún. aktív munkaerő-piaci eszközök működtetésére áll rendelkezésre a régiókban. A decentralizált forráson belül mintegy 30-30 százalékot képvisel a közhasznú munkavégzés, valamint a foglalkoztatás bővítését szolgáló támogatások (bértámogatás) finanszírozása, valamint a munkaerő-piaci képzés, átképzés. A csaknem 6 milliárd forint központi forrást munkahelyteremtés, munkahelymegőrzés, valamint távmunka támogatására lehet felhasználni. Összességében az MPA-ból támogatásban résztvevők száma idén is megközelíti várhatóan a 200 ezer főt. 

2008-ban több, már az előző években is sikeres támogatási program folytatódik:
1. munkahelyteremtő beruházások támogatása (2300 millió Ft, cél: 2300-2500 új munkahely)

2. magas hozzáadott értékű tevékenységek munkahelyteremtő beruházásainak támogatása (360 millió Ft, cél: 400 új munkahely)

3. nagyberuházások tárgyieszköz-fejlesztésének - egyedi kormánydöntésekkel meghatározott mértékű - addicionális támogatása (500 millió Ft),

4. távmunkahelyek létesítésének támogatása (600 millió Ft, cél: 600 új munkahely)

5. munkahelymegőrző támogatások (350 millió Ft, cél: 1000 munkahely megőrzése)

6. a GKM által nyújtott egyedi kormánydöntéssel megvalósuló beruházáshoz kapcsolt munkahelyteremtés 2 Mrd Ft. 

A Társadalmi Megújulás Operatív Program (TÁMOP) keretében 4,1 milliárd euró áll rendelkezésre a hazai forrásokkal együtt a 2007-2015 közötti időszakban. Ebből 40 százalék, mintegy 1,7 milliárd euró a foglalkoztathatóság fejlesztésére, a munkaerőpiacra történő belépés ösztönzésére és a munkavállalók alkalmazkodóképességének javítására használható fel. A forrás évente pótlólag mintegy 60-80 ezer fő támogatását teszi lehetővé. A minisztérium kezdeményezte, hogy a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség minden uniós forrás felhasználása esetén követelményként határozza meg a foglalkoztatás-bővülés szükségességét.

 (Forrás: SZMM Sajtótitkárság)
 ***

Út a munkához

Több szigorító intézkedést is terveznek bevezetni a szociális ellátórendszerben, hogy jobban ösztönözzék a munkát keresőket, illetve megakadályozzák a visszaélést az egyébként nagyvonalú szolgáltatásokkal és szabályozással - mondta dr. Lamperth Mónika szociális és munkaügyi miniszter kedden, az Új Magyarország regionális konferencián, Győrött a kereskedelmi és iparkamara székházában.A szociális és munkaügyi miniszter a konferencia résztvevőinek a tárca törekvéséről szólt. A szociális rendszerben erősíteni kívánják az ösztönzést a munkára, a "Segély helyett esély" mottó értelmében. Az "Út a munkához" program lényege, hogy a kormány a foglalkoztatásban érdemi változást érjen el. A jelenlegi 3 millió 900 ezer foglalkoztatott európai mércével mérve is kevés a közszolgáltatások javításához szükséges erőforrások előteremtésére. A foglalkoztatottságot részben ösztönzőkkel, részben szigorításokkal kívánják növelni. Akik szinte a minimálbérért keményen dolgoznak, azoknak az igazságérzetét ugyanis nagyon bántja, hogy a segélyből és néhány napi fekete munkából hasonlóképp meg lehet élni. Nem a betegek munkára szorításáról van szó, hanem azok szankcionálásáról, akik képességeiket tekintve alkalmasak lennének hasznos tevékenységre, mégsem teszik. Kiszűrésükre úgynevezett "munkatesztet" dolgozna ki a minisztérium. Erről és a végrehajtás lehetőségeiről folytatnak most társadalmi párbeszédet, ennek volt része a tegnapi győri találkozó is.
A szociális és munkaügyi tárca vezetője továbbá rámutatott: saját minisztériumának is megvannak a lehetőségei, hogy az EU-s források felhasználásával aktív foglalkoztatáspolitikai eszközöket alkalmazva tegyenek lépéseket. A Munkaerőpiaci Alapban több mint 300 milliárd forint hazai forrás áll rendelkezésre, s ennek többszöröse az európai uniós forrásokból - tette hozzá. Dr. Lamperth Mónika kitért arra, hogy a Társadalmi Megújulás Operatív Program keretében elsősorban a lemaradott térségeket kell segíteni, ezt az Európai Unió is előírja számunkra. De a fejlettebb régiókban, mint például Győr-Moson-Sopron megyében és Győrött is akad tennivaló, hiszen itt kifejezetten hiány van bizonyos szakmunkásokból, ez is a magyar munkaerő-piac problémája. (Kisalfold.hu/MTI)

***


Legfontosabb jogszabály-

módosítások 2008. január 1-jétől:

339/2007. Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993 Korm. Rendelet (továbbiakban Tr.) módosításáról)
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény és falugondnoki szolgálat működésének engedélyezéséről, továbbá a szociális vállalkozás engedélyezéséről szóló 188/1999 (XII. 16.) Korm. Rendeletet (továbbiakban: Szmr.) módosító 353/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet  főbb rendelkezései

A személyes gondoskodás igénybevételével kapcsolatos eljárásokban közreműködő szakértőkre, szakértői szervekre vonatkozó 
részletes szabályokról  szóló 340/2007. (XII.15.) Korm. Rendelet főbb rendelkezései

  A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet (továbbiakban: Ir.) módosítása (főbb rendelkezések)

A gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól szóló 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet főbb rendelkezései

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (továbbiakban: R.) módosítása 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényt (továbbiakban: Szoc.tv.) módosító 2007. évi CXXI. Törvény (továbbiakban: módosítás) főbb rendelkezései
(www.szmm.gov.)
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Hefop 2.2.2 – A további együttműködés lehetőségei az integrált szolgáltatásban





Közhasznú foglalkoztatás, alkalmi munkavállalás





SZMM foglalkoztatáspolitikai intézkedései 2008-ban





3SZ szakmai rendezvény Pataki Éva Elnök asszonnyal
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Jogszolgáltatási nap tapasztalatai, információi





A családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás ellenőrzésének tapasztalatai Somogy megyében
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Kedves Kollégák!








Elkészítettük Módszertani Hírlevelünk 2008. évi 2. számát. A Hírlevél honlapunkról is letölthető.


Továbbra is várjuk az általatok készített írásokat, javaslataitokat új rovatok indítására. Honlapunk fórum rovatába is várjuk az észrevételeket.


Kérjük, hogy minden e-mail címmel rendelkező kolléga juttassa el hozzánk elektronikus elérhetőségét, illetve amennyiben változás történt a telefonszámokat, intézmény nevét illetően, az erre vonatkozó adatokat is várjuk. Ez megkönnyítheti közös munkánkat. 


Legegyszerűbb elérhetőségi módunk: � HYPERLINK "mailto:modszertan@cssk.hu" ��modszertan@cssk.hu�


Következő Hírlevelünket júliusban szeretnénk megjelentetni, anyagaitokat június 15-ig juttassátok el hozzánk max. 3 oldal terjedelemben a fenti e-mail címünkre, vagy postacímünkre: 7401, Kaposvár, Pf. 150.
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HEFOP-2.2.2 – Az együttműködés további lehetőségei a munkaügyi szervezet és a szociális szolgáltatást nyújtó szervezet között Kaposváron











A HEFOP-2.2.2. Integrációs modell Kaposvár Kistérségben” elnevezésű projekt záróakkordjaként együttműködési megállapodás aláírására került sor a Dél-Dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Kaposvári Kirendeltsége, illetve a kaposvári Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Családsegítő Központ igazgatói, Dr. Tarrné dr. Törzsök Piroska, illetve Szabó János között.


A megállapodást az aktív korú nem foglalkoztatott rendszeres szociális segélyezettek társadalmi beilleszkedésének és munkaerő-piaci helyzetének javítása érdekében kötötték.
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