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Kiadja:

Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Központ Kaposvár

Módszertani Csoport

2005.

Kedves Kollégák!

Elkészítettük Módszertani Hírlevelünk 2005. évi negyedik számát. A Hírlevél a honlapunkról letölthető.

Továbbra is várjuk az általatok készített írásokat, javaslataitokat új rovatok indítására. A honlapunk fórum rovatába is várjuk az észrevételeket!

Kérjük, hogy MINDEN E-MAIL CÍMMEL RENDELKEZŐ SZOLGÁLAT ÉS KOLLÉGA JUTTASSA EL HOZZÁNK ELEKTRONIKUS CÍMÉT! Ez megkönnyítené mind a Ti munkátokat, mind a Mi munkánkat. Ennek a legegyszerűbb módja, ha a modszertan@cssk.hu címünkre írtok egy e-mailt.

A következő számot 2006. márciusában szeretnénk megjelentetni. Anyagaitokat 2006. február 15-ig juttassátok el hozzánk maximum 3 oldal terjedelemben a következő e-mail címre: modszertan@cssk.hu, vagy a postacímünkre: 7401 Kaposvár, Pf. 150. 
***
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Beszámoló „A Családsegítés 20 éve” Szakmai Konferenciáról
2005. november 23-án Budapesten a KASZ Székházban, a Terézvárosi Családsegítő Szolgálat (Közép-Magyarországi Regionális Családsegítő) rendezésében szakmai konferenciát tartottak, melynek célja volt a magyarországi családsegítés történetének összefoglalása, a tevékenység értékelése, a fejlődés lehetséges irányainak bemutatása.

A konferencia plenáris előadásait – előadók között Ferge Zsuzsa, Gosztonyi Géza, Szőllősi Gábor – követően kiscsoportok műhelyeken lehetőség nyílt tapasztalatcserére. Ezek közül egyik volt Szabó János által moderált Módszertanok és a családsegítők kapcsolatai, igények és valóság címet viselő műhely. A műhely résztvevői között képviseltették magukat a regionális családsegítő módszertanok, családsegítő szolgálatok, megyei módszertani intézmény, szociális és gyámhivatal, szociális szolgáltatók, civil szervezetek, és szociális felsőoktatásban tanulók.

Az ötéves (2001-2005) módszertani munkánk végén, számotokra gondolatébresztőnek, számunkra pedig visszajelzésnek szánnám a műhelyről készült emlékeztetőt, hiszen az ott elhangzottak a Dél-Dunántúli Régióban is érvényesek. 

A műhely munka elején bemutatásra kerültek a regionális családsegítő módszertanok jogszabály által meghatározott feladatai, továbbá a módszertanok megalakulásának körülményei. Ez utóbbi tény a jelenlegi és a jövőbeni tevékenység irányát alapvetően meghatározza.

Fő problémacsoportok:

1. A módszertanok szakmai ellenőrzésben és szakmai programok véleményezésében való részvétele.

A szakmai ellenőrzésben való részvétel a megyei módszertani intézményekhez van telepítve elsődlegesen. Családsegítő szolgálatok ellenőrzése esetén a „regionális családsegítők” felkérésre részt vehetnek szakmai ellenőrzéseken. (Megjegyzéseink: A családsegítő szolgálatok ellenőrzése két okból lehetséges: működési engedélyek kiadása és működési engedély felülvizsgálata. Erről részletesen a 188/1999. (XII. 16.) Korm. Rendelet rendelkezik. A működési engedélyt kiadó szerv az illetékes módszertani intézményt szakértőként vonja be az eljárásba. A szociális intézmények ellenőrzésében való közreműködés az 1/2000. SzCsM rendelet szerint a megyei módszertani intézmények feladata. A családsegítés vonatkozásában megyei módszertani intézmények írásos megállapodást köthetnek a regionális módszertanokkal, hogy a családsegítés esetében a regionális intézmény végezze a szakmai programok véleményezését, valamint szakértőként vegyen részt az ellenőrzésekben. Mivel a jogszabály a módszertani intézményt szakértőként jeleníti meg az ellenőrzés folyamatában, elvileg szakértői díjazásban kellene részesülnie (a 211/2003. Kr szerint), azonban a szakértői díj szabad megállapodás tárgya.)
A módszertani részéről minőségileg mást jelent az ellenőrzés. A módszertanok elsődleges célja a segítségnyújtás, nem hatósági szerepkört töltenek be. Ezt azért fontos hangsúlyozni, mert a tapasztalataink alapján a módszertani intézményre az ellenőrzött intézmény munkatársai hatóságként tekintenek, ha a hivatallal egy időben történik a helyszíni ellenőrzés. A hatósági és a segítő szerepkör nem egyeztethető össze. (Megjegyzéseink: a módszertani intézmény és a működési engedélyt kiadó szerv vizsgálja a tárgyi és személyi feltételek meglétét, valamint a feladatellátás szakmai hátterét, egy előre összeállított, egyeztetett kérdéssor alapján. A módszertani intézmény természetesen ugyanúgy jegyzőkönyvet készít, azonban ezen túlmenően feladata, hogy amennyiben hiányosságok vannak segítségét felajánlja, amennyiben pedig az adott intézmény gyakorlata példaértékű, akkor ezt a jó gyakorlatot jegyezze és megteremtse  átadásának kereteit különböző tapasztalatcserére alkalmat adó rendezvényeken.)

Szóba került a szociális és gyámhivatalok, tevékenysége és szerepe a szakmai ellenőrzésekben, illetve az, hogy az ő kezükben van megfelelő eszköz szankcionálni a hiányosságokat és mulasztásos törvénysértéseket. (Illetve a jövőben remélhetőleg a finanszírozás is ebben az irányban is fog hatni.)

A szociális és gyámhivatal képviselője elmondta, hogy a szabálytalan működés nem ritka, ennek ellenére az esetek többségében nem szankcionálnak.

A szociális és gyámhivatallal, a megyei módszertani intézménnyel és a családsegítő módszertannal történő közös ellenőrzéseket legtöbbször a létszám (időpont egyeztetés) és a gépjármű kapacitás okozza.

A regionális módszertanoknak a területükön lévő összes megyei intézménnyel kell(ene) kötni megállapodást az ellenőrzések tekintetében. Ez nem minden régióban teljesül.

Végkövetkeztetés:

A szakmai ellenőrzéseket elsősorban a szakértőknek kellene végezni. Amit a módszertanok tehetnek: az ellenőrzések jegyzőkönyvezése és a vizsgálat mellett fel kell ajánlani a szakmai segítségnyújtás lehetőségét. A szolgálatok számára fontos a személyes kapcsolattartás, ezzel illetve egyéb kapcsolattartási formák lehetőségével meg kell kínálni őket.

2. Van-e pozitív hozadéka a módszertani intézmények működtetésének?

Ez a kérdés elsősorban a megyei módszertani intézményekkel kapcsolatban került megfogalmazásra. Hiszen évente kb. 450 millió Ft-ba kerül fenntartásuk. Az ágazati minisztérium „lenyúló” lábaiként funkcionálnak. A dekók (szociális és gyámhivatalok) felállásával ez a szerepkör módosul. A szociális innováció a megyei intézményeknél háttérbe szorult.

A hozadék kérdése kiterjeszthető a családsegítő módszertanokra is.

A kérdést egyelőre nyitva maradt, hiszen a 2001-ben kinevezett 5 regionális módszertan mellé 2004/05-ben meghívásos pályázattal további 2 intézményt neveztek ki és csak így alakult ki a központi régiókkal egyező ellátási terület. 2004-ig egyenlőtlenség volt tapasztalható, főként Budapest, Pest megye érezte hátrányát annak, hogy a regionális módszertan fókuszából kiesett.

Áttörést jelenthet, ha a módszertanok a fenntartók irányába is nyitnak, az új szervezeti formák kialakításában segítséget nyújtanak, továbbá felhívják a figyelmet a hiányzó ellátásokra vagy az ellátórendszer minőségi fejlesztésének lehetőségeire. 

A szociális ellátások finanszírozásával kapcsolatban a módszertanoknak lehet szerepe abban, hogy a pénzek az ágazatban maradjanak.

Végkövetkeztetés: 

A regionális családsegítő módszertanok feladata az arculatformálás, a helyi és térségi szociálpolitika alakításának kulcsszereplői lehetnek. A szociális innovációban aktív részt vállal(hat)nak.

3. Jó gyakorlatok

Ez az a terület, aminek fejlesztése, kiteljesítése a módszertanoknak a jövőben kihívást jelent.

A szolgálatok részéről megfogalmazódik, hogy a módszertanok a jogszabályi változásokat illetően és az új feladatokra reagálva kidolgozott „recepteket”, gyakorlatokat mutassanak.

A családsegítő szolgálatok módszertanokkal kapcsolatban megfogalmazott elvárásai közül talán a legfontosabb a folyamatos tapasztalatcsere, valamint a továbbképzések biztosítása.

A módszertanoknak ugyanez a célja csak a kínálati oldalról.

A két igény mégsem találkozik.

A szolgálatok említették, hogy nem kapnak gyakorlati útmutatást. A módszertanok említették, hogy a gyakorlati útmutatást nem célszerű csak asztal mögül, szűk körben egyeztetve létrehozni. 

A tapasztalatcserére alkalmat adó rendezvények, képzések szerveződnek. A képzéseket megelőző igényfelmérések nem eredményesek. Ez azt jelenti, hogy jogszabályban is előírt igényfelmérés megtörténik (kérdőíves formában, e-mailben, levélben vagy telefonos megkereséssel), a válaszadási arány nem megfelelő és tartalmilag sem kapnak kielégítő választ az ellátási területen működő szolgálatoktól.

Mindkét oldal támogatja a tapasztalatcsere műhelyeket, aminek egyetlen költségvonzata van, az utazás költsége. 

A szolgálatok részéről megfogalmazódott egy olyan probléma is, hogy szándékukban áll részt venni képzéseken, rendezvényeken, de a létszám kapacitások ezt nem teszik lehetővé, vagy csak esetenként teszik lehetővé. (Szakmai létszám nincs biztosítva, túlterheltség.)

Végkövetkeztetés:

A jó gyakorlatok kidolgozása csak a szolgálatok aktív közreműködésével történhet. Az ellátási terület sajátosságainak figyelembe vételéve alkalmazhatók a kiadott ajánlások. 

A módszertani látogatások alkalmával lehetőség nyílik a helyi gyakorlatok megismerésére a módszertanok részéről. A módszertanok szervezhetik a szolgálatok közötti tapasztalatcserét, továbbá részt vehetnek a helyi gyakorlat továbbfejlesztésében.

4. Információs asszimetria

A szolgálatok említették, hogy nem kapnak elegendő, naprakész információt a jogszabályi változásokról, nem jutnak hozzá szakmai anyagokhoz.

A módszertanok elmondták, hogy több csatornán is eljuttatják az ellátási területükön működő szolgálatoknak az aktuális szakmai anyagokat, információkat. A módszertanok megalakulásuk óta, rendszeresen Hírlevelet adnak ki. Ezt minden szolgálathoz eljuttatják. Továbbá a felgyorsult környezeti változásokhoz alkalmazkodva e-mailben és honlapjaikon is igyekeznek információt továbbítani.

A befogadás oldalán éreznek hiányosságot. 

Elhangzott, hogy a jogszabályi változások a szaktárca honlapján is nyomon követhetők (nyitott jogalkotás, tárcakörözés). Lehetőség van a jogszabály tervezetek véleményezésére. 

A szakmai tartalmú honlapok nyilvánosak, bárki számára hozzáférhetőek. A szolgálatok részéről elhangzott, hogy a vezetők nem továbbítják, vagy szűrve továbbítják az információkat a munkatársak fele.

Ez a probléma a módszertanok előtt is ismert és felkészültek rá, akár a munkatársak lakcímeire is továbbítanak anyagokat. A nyilvános, közérdekű információkhoz bármelyik munkatársnak joga van hozzájutni. 

Az adatszolgáltatási morál elégtelensége szintén szóba került. (az NCSSZI, a Minisztérium, a KSH, a módszertanok és a Közigazgatási Hivatalok nyilvántartásai nem egyeznek). Ebben a kérdésben is csak akkor lesz előrelépés, ha szankcionálják az adatszolgáltatás elmulasztását, illetve ha az információs csatornák megfelelőképpen működnek.

Az adatszolgáltatással kapcsolatos problémák egy részére megoldást jelentene az, hogy ha a szociális és gyámhivatalok, mint a közigazgatási hivatalok szervezetén belül működő intézmények adatállománya hozzáférhetővé válna a módszertanok számára is. 

Végkövetkeztetés: 

A módszertanoknak feladata, hogy minden szolgálathoz eljuttassák az aktuális szakmai anyagokat, viszont ennek érdekében a fogadó oldalnak is tenni kell. Lobbizni kell, hogy az infrastrukturális háttér biztosítva legyen (számítógép, internet). Működjenek a visszacsatolások, horizontálisan és vertikálisan is történjen meg az intézmények közötti információcsere.

5. Szakmai standard hiánya

A szakmai standard hiánya rendszeresen megfogalmazódik. A módszertanok, mint szűk kör kidolgozhat egy anyagot, azonban ennek széleskörű egyeztetésére van szükség (ahogyan az Etikai Kódex estében is történt), tehát a szolgálatok munkatársainak is szerepet kell vállalni.

2005-ben elkészültek a tevékenységfogalmak, melyek egy kiinduló pontot jelenthetnek. A tevékenységfogalmak alapján dolgozódott át az 1/2000. SzCsM rendelet melléklete, a forgalmi napló és a tevékenységmutatók is.

A tevékenyégfogalmak egyeztetési munkáit a passzivitás jellemezte a szolgálatok részéről.

A fenntartókkal való kapcsolatban és a finanszírozási kérdésekben is ennek érezzük hátrányát. 

Végkövetkeztetés:

A minőségfejlesztést kívánatos volna jogszabályban előírni, mint kényszerítést a standard-ek kidolgozását ösztönző tényezőt.

A műhely végkövetkeztetése: 

A szolgálatok oldalán személet váltásra van szükség – aktivitás, visszacsatolások, érdekérvényesítés, új típusú megoldásmódok keresése helyi problémákra.

A módszertanok oldalán pedig a súlypontváltoztatásra van szükség a tevékenység struktúrában – több hangsúlyt kell fektetni a jó gyakorlatok terjesztésére, a minőségfejlesztésre.

Az emlékeztetőt készítette: Erdős Zsuzsanna
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Adósságkezelési Módszertan

Az előrefizetős fogyasztásmérő projekt gyakorlati oldala
Kaposváron, 2005. novemberében felszerelésre került 45 előrefizetős, 1 fázisú fogyasztásmérő készülék.(50 készülékre pályáztunk, azonban a fázis eltérés miatt 5 db 1 fázisú készüléket a szolgáltatónak pótlólagosan kellett beszerezni. A hiányzó 5 darab készülék megérkezett a szolgáltatóhoz, a készülékek beállítása után sor kerül a felszerelésükre.)

Az órák felszerelésekor az áramszolgáltató felszerelést végző szakemberei elmagyarázták az érintetteknek a készülék működést, az október- november havi 110 kw-nak megfelelő mennyiségű áram feltöltése során a kódhordozó betöltését betanították.

A december havi támogatott (110 kw-nak megfelelő összegű) kódoknak a kiosztása december hónapban zökkenőmentesen megtörtént.

A támogatott, havi 110 kw-on felüli plusz kódhordozók igénylése folyamatosan zajlik, melynek menete a következő: az ügyfél elviszi a plussz kód értékének megfelelő csekket, befizeti. Utána visszaviszi a befizetett csekket a tanácsadó szervezetnek, melynek megfelelően az adott ellenértéknek megfelelő utalványt kap. Ezt követően telefonon bediktáljuk- a Pécsi kirendeltségen levő kapcsolattartónak- az STS számot, majd az utalvány kódját, melynek megfelelően kiadják a 20 számjegyből álló kódhordozót. (A kódokat meg lehet igényelni SMS-ben is.)  A  telefonon történő ügyintézés  kicsit hosszadalmas. Problémát az jelenthet, hogy a telefonon történő kódkiadásnál nagy az elírási – hibázási-lehetőség. A kódkiadásra jogosult személynél – ha foglalt a telefon vonala - nem minden esetben tudunk azonnal kódot igényelni, ezért az ügyfelek kénytelenek várakozni, mely esetenként a gördülékeny ügyfélfogadást akadályozza.

A pluszkódok igénylése „tömegesen” akkor fordul elő, amikor az ügyfelek átveszik az ingyen kódot is. Ez nagy megterhelést jelenet mind az adósságkezelési tanácsadónak, mind a kódkiadással foglalkozó E-on-os kollegának. 

Problémaként jelentkezett decemberben az is, hogy nem működött a kódgeneráló rendszer, s nem is tudták megmondani, hogy mikor lesz működőképes, így a várakozó ügyfeleket sem tudtuk tájékoztatni.

Az E-on a támogatott kw-nak megfelelő kódhordozókat minden hónapban megküldte/megküldi a tanácsadó szervezetek címére. A tanácsadó szervezeteknek figyelemmel kell kísérni az ügyfelek számára kiküldött plussz kódhordozónak megfelelő csekkeket. 

Az E-on kapcsolattartójának az igénylést meg kell küldeni, s postázzák a kért csekkeket. 

Jelen csekkek és utalványok 2005 december 31-ig érvényesek! Azokat az utalványokat, amelyek nem kerültek felhasználásra vissza kell küldenünk az E-on kapcsolattartójának. A fel nem használt csekkeket meg kell semmisíteni.

2006.január 02-tól árváltozás miatt az utalványok a következő áron válthatóak be:

-  30 kw:1008 Ft

-  60 kw:2016 Ft

-  90 kw:3024 Ft

- 180 kw:6048 Ft

Új csekkek és utalványok postázása megtörtént.

A tanácsadó szervezeteknek javasolt végiggondolni azon ügyfelek helyzetét, akik rendelkeznek előrefizetős fogyasztásmérő készülékekkel, valamint lakásfenntartási támogatással, melynek egésze/egy része az áramszámlába került utalásra.

Az E-on csak azon ügyfeleknél képes a lakásfenntartási támogatást jóváírni, ahol a leszerelt és kártyásra cserélt nappali mérő mellett, van külön éjszakai mérő is. Az éjszakaira történő számlázás továbbra is folytatódik (erre lehet az LFT-t jóváiratni.)

Ezért az érintett ügyfeleknél a lakásfenntartási támogatásról szóló határozat módosításra vonatkozó javaslattételkor az alábbi szempontokat vettük figyelembe:

· van-e éjszakai mérő, ha igen milyen összegű támogatás célszerű az E-onhoz utaltani / megközelítőleg akkora összeg kerüljön utalásra, amennyi fedezi a fogyasztást/

· van e más szolgáltató, ahová a támogatás lekönyvelhető / ha nincs éjszakai mérő /

· szolgáltató hiányában az ügyfél kezeihez történő utalás megoldható-e / zártkerti ingatlanok esetében problémát okozhat a posta küldemények átadása-átvétele/

· illetve családsegítő központhoz lehet e utalni családgondozó segítségével történő felhasználásra

A felszerelt mérők műszaki állapotát érdemes az ügyfeleknek minden nap figyelni, megrongálódás stb. esetén a szolgáltatónak azonnal jelezni. Ezeket a problémákat is rugalmasan kezeli az E-on (pl. ügyfelünknél még a jelzés napján elhárították a problémát)

***

A Regionális Szociálpolitikai Tervezési és Fejlesztési Hálózat munkájáról

Hírlevelünk terjedelme nem enged többet a következő oldalakon leírtaknál, ezért igyekeztem egy tömör, de informatív összeállítást készíteni a regionális tervezési munkálatokról. 

Első olvasásra lehet, hogy furcsának tűnik, mit keres a módszertani hírlevélben ez a cikk?! Fontos, hogy ti is felkészüljetek a szociális ágazatban történő szemléletváltásra, az ágazati források – pályázati lehetőségek – átalakulására. Az EU következő pénzügyi tervezési ciklusa (2007-2013) több változást fog hozni a szociális és gyermekvédelmi szolgáltatók életében is.

A forrásteremtési technikák elsajátítása a működés feltétele lesz, az ágazati minisztériumtól pályázati úton megszerezhető források egy része átkerült a régiókhoz. 

A következő tervezési ciklusban, a Nemzeti Stratégiai Referencia Keret (NFT II.) által meghatározott programokhoz kapcsolódó pályázati kiírások által meghatározott struktúrában hívhatók le az uniós források.

A területi szemlélet szociális ágazaton belüli „meghonosítása” és a regionális politikának a szociális ágazatival való összekapcsolása érdekében hosszas előkészítést követően 2003. július 15-én indult el az a „Regionális Szociálpolitikai Tervezési és Fejlesztési Hálózat” program (RSZTFH), amelynek első szakasza sikeresen lezárult. Az Egészségügyi, Szociális és Családügyi Minisztérium által finanszírozott, a Minisztérium –akkor még– Szociális Stratégiai Önálló Osztálya és a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet szoros együttműködésével irányított programban újszerű módon és aktuális, időszerű feladatok megoldásában működnek együtt szociális és területfejlesztésben érintett szereplők, elsősorban a regionális szociális forrásközpontok és a regionális fejlesztési ügynökségek.

A Tervezési Hálózat (RSZTFH) a szociális ágazat számára viszonylag újnak tűnő színteret, a régiót állítja a tervezés és a fejlesztés középpontjába számos fontos szakmafejlesztési, forrásszervezési és gyakorlati megfontolásból. A régió az a közigazgatási egység, amely amellett, hogy az Európai Unió által elsődlegesen támogatott területi egység szerepét tölti be, az érdekegyeztetés fontos színtere is. Az Unió regionális politikája értelmében a régió az a tervezési ill. statisztikai egység, amely fejlesztésével képesek lehetünk a területi (országon belüli és határokon átnyúló), gazdasági és társadalmi különbségek mérséklésére.

Ezen adottságokra építve, ezeket felhasználva a program létrehozta a szociális ágazat regionális szintű hálózatát, valamint elindult az a folyamat, melynek során bekapcsolódik a régiók önálló tervezésébe is, mindezt egy szoros, humán ágazatok közötti kapcsolatrendszer kiépítésével egyetemben. A hálózat kiépítésével a program felvállalta azt a szerepet is, hogy kísérletet tesz a régiókon belül humán és területfejlesztés területén aktívan tevékenykedő és alkotó szakemberek bekapcsolására a hálózatba, „egy asztalhoz” történő meghívásukra, ezáltal biztosítva az ágazaton belüli ill. az ágazatközi együttműködések megjelenését, közös céljaink feltárása és megvalósítása érdekében.

A program célja:

A Hálózat elsőrendű funkciója a regionális szociálpolitikai tervezés elősegítése érdekében szakmai, szakmaközi kapcsolatok kiépítése, fenntartása és információ közvetítése. Ennek érdekében a program a következő célok elérését vállalta az első szakaszában:

A hét régióban a regionális szociálpolitikai fejlesztési tervek és programok kidolgozásának előkészítése és támogatása:

· Az adott régió humán fejlesztési programjainak áttekintésével, az illeszkedések és potenciális együttműködők megtalálásával.

· A Regionális Fejlesztési Tanácsok és a szociális területtel rokon ágazatok társfinanszírozási feltételeinek feltárásával.

· A programkidolgozásra bevonható szakértők, munkacsoportok felkutatásával.

· Regionális szociális helyzetértékelések elkészítése, különös tekintettel a társadalmi kirekesztés kérdésköreire.

Valamennyi régióban a humán ágazatok között szoros együttműködés kialakítása, hálózatépítés lehetőség szerint minél szélesebb körben, a humán szférában jelentős szerepet játszó, innovatív szervezetekkel, intézményekkel annak érdekében, hogy:

· Az uniós forrásokat pályázó partnerségek megfelelő körből szerveződhessenek

· A szociális szféra mozgástere bővüljön más szakmákkal határos területeken

· Valamint erősödjön a szociálpolitikai-társadalompolitikai lobby a területi és az ágazati döntés-előkészítő szinteken

A program felépítése:A program regionális bázisait (háttérszervezeteit) az Észak-magyarországi Régióban a salgótarjáni NCSSZI a többi (hat) régióban, pedig a Regionális Szociális Forrásközpontok alkotják. A program keretén belül régiónként 1 fő Regionális Szociálpolitikai Referens (RSZR) támogatja munkájával a regionális szociálpolitikai helyzetelemzések elkészülését, társadalmi egyeztetését, valamint regionális szociálpolitikai tervezés megvalósulását helyi szakemberek, szereplők felkutatásával és a közös munkába való bevonásukkal. 

Az RSZTFH felépítését a következő ábra mutatja:
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Az RSZTFH 2005. évi munkájáról

2004 őszén kerültek kiválasztásra a régiók szociális stratégiai célterületei. Ezt a folyamatot megelőzte minden régióban egy helyzetelemzés. 2005. tavaszán a régiós helyzetelemzések finomításra kerültek, és megfogalmazódtak a régiós szintű stratégiai javaslatok a fejlesztésre vonatkozóan.

A 2007-2013 tartó tervezési ciklus újdonsága, hogy az ágazatok és a régiók egyenrangúan terveznek!  A fő tervezési dokumentumok: Országos Fejlesztéspolitikai Koncepció (OFK), Nemzeti Stratégiai Referencia Keret (NFT II.), Országos Területfejlesztési Koncepció (OTK). 

A nyár folyamán a régiókkal együttműködve elkészültek az ágazati és régiós prioritások „mátrixai”.
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A jelenlegi munkánk az, hogy a regionális és ágazati intézkedések összehangolt listájának pontosításai megtörténjenek.

A másik, hogy az egyes fejlesztési területek esetén tegyünk javaslatot, hogy a regionális operatív programban (ROP-ban) jelenjen meg vagy az ágazati programban. A távlati cél az, hogy minél nagyobb eséllyel maradjanak benne a ROP-ban az általunk javasolt fejlesztési területek, ezáltal legyen esélye annak, hogy a szociális szektor szolgáltató számára minél több megfelelő pályázati kiírás szülessen a jövőben.

Az RSZTFH által javasolt intézkedéscsomagok:

· A szociális gazdaság javítása a jobb szociális ellátások érdekében. A fiatal generáció támogatása., a gyermekszegénység mérséklése.

· A szociális szakterület humánerőforrás-fejlesztése.

· Innováció a szociális területen. 

· Társadalmi tőke újratermelődésének elősegítése.

· A szociális szolgáltatások korszerűsítése, infrastruktúra fejlesztésével.

· Szolgáltatásokhoz való hozzáférés esélyegyenlőségének biztosítása.

· Lakhatási problémák kezelése.

A tervezési folyamatokról bővebb tájékoztatást kaphattok a következő weboldalakon:

RSZTFH: www.ncsszi.hu/rsztfh/index.html

Nemzeti Fejlesztési Hivatal: www.nfh.hu

Dél-Dunántúli Régió: www.deldunantul.com

Felhasznált források:

RSZTFH bemutatása – www.ncsszi.hu/rsztfh

RSZTFH ábra – Herpainé Márkus Ágnes előadása (A regionális és az ágazati fejlesztési elképzelések összehangolása)  2005.11.08. Nagykovácsi

A főbb tervezési dokumentumok rendszere ábra – Szűrös Éva, OTH. Előadás. 2005.11.08. Nagykovácsi

Szerk.: Erdős Zsuzsanna

***
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Ismét változott a Szociális Törvény!

Az alábbiakban olvashatjátok a törvény módosításainak családsegítőkre (is) vonatkozó változásai közül a leglényegesebbeket.
Szociális törvény változásai

I. Pénzbeli és természetben nyújtott ellátások

A kormány a „100 lépés”-sel jelzett programjában a családtámogatási rendszer átfogó átalakításával egyidejűleg döntött a segélyezési rendszer hatékonyabbá tételét elősegítő módosításokról is. A 1075/2005. (VII. 15.) Korm. határozat értelmében a segélyezés területén az alábbi kétirányú elmozdulás szükséges:

· a család típusát figyelembe vevő támogatási forma kialakítása,

· a segélyből élők munkavállalásának, aktivitásának az ösztönzése.

A fenti két célkitűzés a rendszeres szociális segély szabályozásának átalakításával valósítható meg. 

Rendszeres szociális segély átalakítása 
A rendszeres gyermekvédelmi támogatásnak egységes családtámogatási rendszerbe történő beépülése indokolja, hogy a legszegényebb családok esetében, ahol a felnőtt családtag is segélyezésre jogosult, a támogatás nyújtásakor figyelembe vételre kerüljön az eltartott gyermekek száma. Vagyis a rendszeres szociális segély nemcsak a felnőtt korú, jövedelemmel nem rendelkező személynek, hanem egész családjának nyújtott támogatássá alakul át.

 A családtípushoz, pontosabban a családnagyság szerinti különböző kiadási szerkezethez igazodó segélyezés feltételezi az ún. fogyasztási egység bevezetését. A fogyasztási egység bevezetésével egyrészt a jogosultság megállapítása nem az egy főre, hanem a fogyasztási egységre vetített jövedelem alapján történik, másrészt a támogatási összeg meghatározásánál is ez kerül figyelembe vételre. Emiatt az Szt. értelmező rendelkezései kiegészülnek a fogyasztási egység fogalmával, amely rögzíti a családtagok – a fogyasztási szerkezet figyelembevételével számított – arányszámát.

· Az első nagykorú családtag arányszáma 1,0 azzal, hogy a gyermekét egyedülállóként nevelő szülő arányszáma 0,2-vel növekszik

· A házas- vagy élettárs arányszáma 0,9

· Az első és második gyermek arányszáma gyermekenként 0,8

· Minden további gyermek arányszáma gyermekenként 0,7

· A fogyatékos gyermek arányszáma 1,0.

 A foglalkoztatási törvény módosításával átalakul a munkanélkülieket megillető juttatások rendszere. Ennek keretében bevezetésre kerül az álláskeresési járadék és segély. A két ellátó rendszer összhangja érdekében az új típusú segélyt – ha a jogosultsági feltételeknek megfelelnek – az álláskeresési ellátásban részesülők is igénybe vehetik. Így az Szt. 37/A.§-ának a rendszeres szociális segélyre jogosultak körét szabályozó (1) bekezdése egy új ponttal egészül ki. Ez a módosítás biztosítja, hogy az Flt. alapján támogatásban részesülők ne kerüljenek rosszabb jövedelmi helyzetbe, mint az álláskeresési ellátást már kimerítő segélyezettek. Várhatóan az álláskeresési segélyben részesülő gyermeket nevelőknek csak egy része fog megfelelni a jogosultsági feltételeknek, elsősorban azok, akik gyermeküket egyedül nevelik vagy a másik szülő más társadalmi jövedelemből – pl.: gyes, gyet – él. Az ellátásban részesülők körének ilyen irányú bővítésére viszont csak 2007. január 1-jétől kerül sor.

Annak érdekében, hogy fogyasztási egységre történő átállás ne érintse hátrányosan a több gyermekes családokat, a jogosultsági jövedelemhatár a mindenkori öregségi nyugdíjminimum 90%-ában kerül meghatározásra, a jelenlegi 80% helyett.

A segély nem fix összegű, hanem a jogosultsági jövedelemhatárig (a nyugdíjminimum 90%-ára) egészíti ki a család tényleges jövedelmét. Ennek megfelelően a segély összege a legszegényebb családok esetében a legnagyobb és a jövedelemhatárhoz közelítve csökken. Mivel a segély összege kiegészítő jellegű, nem fordulhat elő, hogy a segély folyósításával az érintett család jövedelmi helyzete kedvezőbb legyen annál a családénál, amelyik a jogosultsági határt alig meghaladó jövedelemből él. A jogosultság megállapítása is a fogyasztási egységre vetített jövedelem alapján történik, így a segély összegének meghatározásakor is az ezen az alapon számított – családtípusonként eltérő – családi jövedelemhatárt kell figyelembe venni. A kis összegű kifizetések elkerülése érdekében, ha a támogatás összege nem érné el a havi ezer Ft-ot, akkor a segélyt ezen összegben kell folyósítani.

A segélyezettek foglalkoztatásának elősegítése érdekében két módosítást tartalmaz a törvényjavaslat. Az egyik, hogy az alkalmi munkavállalás időtartama alatt a segélyt változatlan összegben kell továbbfolyósítani, míg a másik rendelkezés szerint a segélyt a segélyezett munkába állása esetén részösszegben tovább kell folyósítani. A munkaerőpiacon történő elhelyezkedéskor a keresőtevékenység első három hónapja alatt a segély 50%-a, további három hónapra pedig annak 25%-a kerül folyósításra. A segély továbbfolyósítása nem vonatkozik az államilag támogatott foglalkoztatási formákra, mint a közcélú vagy közhasznú munkavégzés.

Tekintettel arra, hogy a megállapított közel 160 ezer ellátás esetén a családok jövedelmének felülvizsgálatához az önkormányzatok részére legalább 3 hónapi felkészülési időt szükséges biztosítani, az új típusú rendszeres szociális segély folyósítására 2006. július 1-jétől kerül sor. A felülvizsgálat lefolytatásához viszont szükséges az új rendelkezések április 1-jétől történő hatályba léptetése.
Ápolási díj
A jelenlegi szabályozás értelmében nem jogosult ápolási díjra az a személy, ahol a közös háztartásban nevelt valamelyik gyermek után az egyik szülő gyermekgondozás címén pénzbeli ellátásban (terhességi gyermekágyi segély, gyermekgondozási díj, vagy gyermeknevelési támogatás) részesül. Tekintettel arra, hogy az ápolási díjra való jogosultságnak már nem kizáró feltétele a rendszeres pénzellátásban való részesülés, csupán annak az összege a meghatározó, ezért a rendelkezés okafogyottnak tekinthető. 

A törvény rendezi az állandó és tartós gondozásra vonatkozó szakvélemény felülvizsgálatának a kérdését, de nyitva hagyja a fokozott ápolásra szorulással kapcsolatos szakvélemény jogorvoslatát. E két egymással szorosan összefüggő szakmai kérdést érintően a jogi szabályozásban is indokolt összhangot teremteni. Ezt célozza az a rendelkezés, amely szerint a fokozott ápolási igénnyel kapcsolatos szakvélemény felülvizsgálatát a területileg illetékes szociális és gyámhivatal által kijelölt szakértőtől lehet kérni. A szakvélemény elkészítése a megyei módszertani intézmények feladata, ezért külön jogszabályban meghatározott díjazásban – 20000 Ft/szakvélemény – részesülnek.

Közgyógyellátás
A közgyógyellátás átalakítását másfél éves munka előzte meg. A reform során megteendő intézkedésekről a 2095/2005 (V.27.) Kr. határozat rendelkezik. A közgyógyellátás jogosultsági feltételeit és működési rendjét az Szt. illetve a végrehajtására kiadott 28/1993 (II.17.) Kr. szabályozza.

Jogosultak köre:

A jelenlegi rendszerben 490000 fő három jogcímen veszi igénybe a támogatást:

· Alanyi jogon: egyes ellátásokhoz kötötten (emelt összegű családi pótlék, I-II. csop. Rokkantak, hadigondozottak, stb.). Számuk 263000.

· Normatív alapon: egy főre jutó jövedelemhez (nyd. minimum) és a gyógyszerköltségekhez (nyd. minimum 10%-a) kötött a támogatás. Számuk:75000.

· Méltányosságból: a helyi önkormányzatok rendeletében foglalt jogosultsági feltételek szerint (általában jövedelem és gyógyszerköltség) lehet jogosultságot szerezni. Számuk 152000 fő.

A közgyógyellátás formái:

· Gyógyszerek

· Gyógyászati segédeszközök

· protetikai és fogszabályozó eszközökre, ideértve ezek javításának költségeit is,

· a járóbeteg-szakellátás keretében gyógyfürdőben nyújtott fizioterápiás kezelésre
A közgyógyellátás rendszerének átalakítására az alábbi alapelvek figyelembe vételével kerül sor:

· A támogatás váljon célzottabbá

· A közgyógyellátás keretében igénybe vehető szolgáltatások jobban igazodjanak az érintettek szükségleteihez

· Az ellátásra fordított közvetlen kiadások stabilizálódjanak

· A rendszer ellenőrzötten működjön.

A közgyógyellátás jogosultsági feltételei és a szolgáltatások nem változnak. Egyedül a gyógyszerellátás változik.

Az új rendszerben a közgyógyellátáson belül kettéválik a gyógyszer, valamint a gyógyászati segédeszköz jogosult által történő igénybevételének módja. A gyógyászati segédeszköz igénybevétele szempontjából változás nem történik, míg a szükségletekhez jobban igazodó felhasználás érdekében ún. egyéni gyógyszerkeret bevezetésére kerül sor.

A gyógyító ellátások összes költségéről, valamint a gyógyszerkeretről az orvos által dokumentált betegségek (BNO kód) kezelésére alkalmazott terápia alapján a megyei egészségbiztosítási pénztár szakhatóságként nyilatkozik. A gyógyító ellátások (gyógyszer, gyógyászati segédeszköz, stb.) költségének meghatározása a normatív és méltányossági jogcímen megállapításra kerülő közgyógyellására való jogosultság megállapítása szempontjából lényeges, hiszen a jogosultság nemcsak a jövedelemtől, hanem a gyógyító ellátásra fordított rendszeres kiadásoktól is függ. Az egyéni szükségletekre alapozott gyógyszerkeret meghatározása pedig a havi rendszerességgel szedett, krónikus betegségek gyógyítását szolgáló gyógyszerek alapján történik. Az egyéni gyógyszerkeret külön jogszabályban meghatározásra kerülő napi legalacsonyabb terápiás költségű gyógyszerek térítési díja alapján kerül kiszámításra.

A gyógyszerkeret bevezetésével a jelenlegi gyógyszerlista megszűnik. A gyógyszerlista megszűnésével a jogosult számára az ellátás körében bármely társadalombiztosítás által támogatott gyógyszer hozzáférhetővé válik.

Az egyéni gyógyszerkeret minimum 1000, maximum 12000 Ft lehet. A közgyógyellátottak 99%-a belefér ebbe az intervallumba, átlagosan havi 3-4000 Ft-ot költenek gyógyszerre. Ha a gyógyszerkeret elfogy, akkor az ellátott az általános támogatási szabályok szerint válthatja ki gyógyszerét.

A közgyógyellátásra jogosultak részére az egyéni gyógyszerkeret egy évre kerül megállapításra, emellett – akut megbetegedéshez kapcsolódó gyógyszerkiadásaik kompenzálására – évi 6000 Ft-os eseti keret kerül biztosításra.
Tehát a közgyógyellátott gyógyszerkerete az egyéni keretből és az eseti keretből tevődik össze. Azon jogosultak esetén, akiknél nincs krónikus betegséghez kapcsolódó gyógyszerszükségletük, a gyógyszerkeret összege az eseti kerettel azonos (évi 6000 Ft).

Technikai háttér: a közgyógyellátottaknak lesz egy ún. virtuális pénztárcájuk. Az éves gyógyszerkeret az OEP tartja nyilván és gondoskodik arról, hogy az eseti gyógyszerkeret a jogosultság megnyílásakor egy összegben, az egyéni gyógyszerkeret pedig negyedévente azonos összegben a jogosult rendelkezésére álljon. Az OEP és a gyógyszertárak között kiépítésre került informatikai rendszer biztosítja a technikai kivitelezést.

Az átmenet biztosítása: a módosítás 2006.07.01.-én lép hatályba. Az érintettek számára jelentősége annyi, hogy az átmeneti időszak alatt csak azok kerülnek át az új rendszerbe kötelezően, akiknek a közgyógyellátási igazolványa lejár, a többiek a régi vagy az új rendszer között választhatnak, hogy kinek melyik a kedvezőbb. A teljes igazolványcserére és az átállásra 2007.07.01.-ig kerül sor. 

Adósságkezelési szolgáltatás
A lakásfenntartási támogatás átalakulása szorosan kapcsolódik az adósságkezelési szolgáltatáshoz. Az LFT jelenleg 50%-ban pénzben adott támogatás és az önkormányzatoknak csak fele adja természetbeni juttatásként. A kistelepülésen élők általában pénzbeli ellátásként juthatnak hozzá. A cél, hogy a pénzbeli ellátás mellé azt támogatandó, szolgáltatás is rendelődjön, illetve lehetőség, mivel a lakhatáshoz kapcsolódó ellátásról van szó természetbeni juttatásként jusson a rászorulókhoz. Ennek a formája lehet a kártyás fogyasztásmérő készülékek programjának kiszélesítése.

Az adósságkezelési szolgáltatást érintően a törvényjavaslat célja kettős. Egyrészt a jelenleg önként vállalt önkormányzati feladatot részlegesen kötelező önkormányzati feladattá teszi, másrészt az előrefizetős gáz- vagy áramfogyasztást mérő készülékek felszerelésének és használatának programfinanszírozását javasolja megszüntetni, és forrásait beilleszteni a rendszerszerű támogatások körébe. 

Az adósságkezelési szolgáltatás jövőre azoknál a települési önkormányzatoknál lenne kötelező feladat, ahol a lakosságszám meghaladja a 40 ezer főt. A fővárosi kerületeket is figyelembe véve 40 ezer főt meghaladó települési önkormányzatok száma 43, ebből összesen 6 városban (Kecskemét, Veszprém, Nagykanizsa, Salgótarján, Érd és Ózd) nem szervezték meg a szolgáltatást.
A 1048/2004. (V.14.) Korm. határozat alapján megkezdődött az előre-fizetős áramfogyasztást mérő készülékekkel való ellátása azoknak a családoknak, ahol várhatóan e támogatással megelőzhető a díjhátralékból adódó adósságfelhalmozás. Ez a program mintegy 1100 háztartás számára biztosítja a készülék beszerzési árának felét, a felszerelés költségét és egy év időtartamra havi 110 kW óra villamos áram fogyasztásának díját. Az előrefizetős fogyasztásmérő készülék országos elterjedését szolgálná, ha a jelenlegi kísérleti jelleggel működő program – a kísérlet lezárását követően – beépülne az adósságkezelési szolgáltatás és a lakásfenntartási támogatás rendszerébe. Erre a törvényjavaslat értelmében a program befejezését követően, 2006. július 1-jétől kerül sor.

II. Szociális szolgáltatások
A szolgáltatások változásainak irányai: cél a szolgáltatásokhoz való egyenlő hozzáférés, a területi kiegyenlítés elve, prevenciós célú módosítások (css-jelzőrendszer, diszpécser szolgáltatás utcai szoc.munkában), az önkormányzat ellátási felelősségének erősítése, a lakókörnyezetben való ellátás biztosítása, a szociális és piaci idősellátás közötti differenciálás.

Az alapszolgáltatások közé került a kábítószer-problémákkal küzdők részére nyújtott alacsonyküszöbű szolgáltatása, valamint az utcai szociális munka keretében a diszpécser központ működtetése.

Területi kiegyenlítő és viszonyítási rendszer az alapszolgáltatások körében
A jelenlegi szabályozás a működési engedéllyel rendelkező fenntartó működési engedély birtokában és jogszerű működés esetén normatív támogatás igénybe vételére jogosult, az állami finanszírozás alapja kizárólag a működési engedély megléte. A szolgáltatások területi eloszlása viszont egyenlőtlen. Ennek feloldását az alábbiakkal ösztönzik:

A működési engedélyezés szabályai között a szociális szolgáltató esetében a kérelemben elsődleges ellátási területként megjelölt település, fővárosi kerület szerint illetékes, külön jogszabályban kijelölt városi, fővárosi kerületi önkormányzat jegyzője adja ki a működési engedélyt. Tovább egy olyan pályáztatási rendszert építenek ki, melyben az egyes alapszolgáltatások esetében a szolgáltatók bizonyos szakmai és hatékonysági szempontok alapján a tényleges igényekhez arányosan juthatnak normatív állami támogatáshoz.

Bizonyos szolgáltatások (családsegítés, támogató szolgáltatás, utcai szociális munka, kábítószer problémákkal küzdők alacsonyküszöbű szolgáltatása) esetében külön választódik a működési engedély megszerzése és a finanszírozásra való jogosultság. Ez utóbbihoz ugyanis még szükséges a területi kiegyenlítés rendszerében a kapacitások folyamatos figyelemmel kísérése és vizsgálata a finanszírozásra való jogosultság érdekében.

A nyilvánosság szerepe a szociális szolgáltatások jellemzőinek megismerésében
A tervezet erősíti a nyilvánosság szerepét egyes olyan elemek adatainak közzététele, illetve megismerhetősége szempontjából, amelyek a szolgáltatás nyújtás igénybevétele szempontjából történő döntést segíthetik. A törvénytervezet előírja a jelentési és férőhelyfigyelő rendszer részére történő adatszolgáltatást, melynek kialakítása révén lehetővé válik, hogy pontosan követhetőek legyenek az intézményekbe történő felvétel jellemzői, az intézményi térítési díj, a megüresedett férőhelyek, az intézmények elérhetősége és a szolgáltatásnyújtás fontosabb jellemzői. Mindezen előírások segítik, hogy az ellátást igénybevevők pontosabb és teljesebb képet kapjanak a szolgáltatókról, fontosabb jellemzőikről, az általuk nyújtott szolgáltatásuk tartalmáról, s így a szolgáltatásnyújtás igénybevétele esetében több tényező alapján történhessen döntéshozatal. A törvénytervezet ezáltal az ellátottak jogait kívánja hatékonyabban védeni.

A családsegítést érintő változások
Az Szt. 64. §-a helyébe a következő rendelkezés lép:

„64. § (1) A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

(2) A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. A jegyző, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a gyermekjóléti szolgálat, a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást. 

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés (4) bekezdésben megjelölt céljáról, tartalmáról.

(4) A családsegítés keretében biztosítani kell

a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

a) az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

b) a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

c) közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését,

d) a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

e) a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat.

(5) A családsegítés keretében végzett tevékenységnek – a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira. Kiskorú személyre a családsegítés akkor terjedhet ki, ha

f) a kiskorú családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és

a kiskorú érdekei – a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül – e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatók.”

Tehát a családsegítésben is alkalmazni kell a gyermekjóléti szolgálatnál már megszokott módon a jelzőrendszer működtetésének protokollját. 

A kábítószer-problémákkal küzdők részére nyújtott alacsonyküszöbű szolgáltatás
Az alapszolgáltatási formák körét bővíti. Az alacsonyküszöbű kifejezés arra utal, hogy a szolgáltatást végzők az ellátásba kerüléshez nem támasztanak magas követelményeket az igénybevevőkkel szemben, a szolgáltatás igénybevételének nincsen előfeltétele. A szolgáltatás célcsoportjai lehetnek: deviáns életvitelű fiatalok, a nehezen elérhető csoportok, a magas kockázati csoportok és az illegális drogkipróbálók.

A legalább 30000 lakossal rendelkező települési önkormányzatoknak a szolgáltatást legkésőbb 2007.12.31.-ig kell biztosítaniuk.

Szerk.: Erdős Zsuzsanna

*

Az Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium támogatásával, a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézetben, 2005. május 19-én megalakult az Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium Addiktológiai Szakértői Munkacsoportja (röviden ASZM). 

Az ICSSZEM Addiktológiai Szakértői Munkacsoport célja és feladata: folyamatos közreműködés az ágazat szakterületi koncepciójából, irányelveiből és a Nemzeti Drogstratégiából adódó feladatok végrehajtásában (szakkérdések megvitatatása, szakmai anyagok, irányelvek, írásbeli összefoglalók, javaslatok, állásfoglalás-tervezetek előkészítése, véleményezése, készítése). Az ASZM munkamódja: a minisztérium által mindenkor aktuálisan delegált és nevesített feladatok - széleskörű szakmai egyeztetésen, konszenzuson alapuló - eseti szakértők bevonásával történő végrehajtása. 

A munkacsoport anyagai a www.ncsszi.hu honlapról letölthetők.

További információ kérhető:  
Csákiné Király Lívia főtanácsos, addiktológiai szakreferens
Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet
(Addiktológiai Szakértői Munkacsoport) 

1134 Budapest, Tüzér u. 33-35.
Telefon: (1) 465-5015, 465-5000/165, 70-283-0510, livia.kiraly@ncsszi.hu 
(X)

*
Családi Nap

[image: image7.wmf]
Intézményünk 2005.11.26-án Családi Napot szervezett az Együd Árpád Művelődési Központban. A gondozott gyermekes családokat a Bábovi szórakoztató műsora várta, utána pedig a minden gyermek mikuláscsomagot vehetett át a családgondozóktól. Idén is, mint minden évben sikerült mozgósítani támogatóinkat, akik adományaikkal hozzájárultak a Családi Nap sikeréhez.

Ezúton is szeretnénk köszönetet mondani Támogatóinknak.
(X)

*

Elismerések a Szociális Munka Napja alkalmából
Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármestere a Szociális Munka Hetében tartott rendezvénysorozat keretében a szociális területen végzett kiemelkedő munkájáért 11 dolgozónak nyújtott át elismerést. A Regionális Családsegítő Központ munkatársai közül Jászberényi Ágnes (Adósságkezelési Tanácsadó Csoport Vezetője) és Hegedűsné Váradi Klára (Gyermekjóléti Csoport munkatársa) kapott elismerő oklevelet.
(X)

*

A foglalkoztatási törvény (1991. évi. IV törvény) módosításával (2005. évi LXX törvény) átalakult 2005.XI.I-től a munkanélkülieket megillető juttatások rendszere. Ennek keretében bevezetésre került az álláskeresési járadék és segély. Az alábbi táblázat a két ellátás jellemzőit foglalja össze

	Álláskeresési járadék 
	meghatározás
	Álláskeresési segély

	Biztosítás és szociális elem
	elv
	Szociális elem

	a) Álláskereső

b) álláskeresővé válást megelőző 4 éven belül 365 nap munkaviszonnyal rendelkező

c) rokkantsági, baleseti nyugdijra nem jogosult, táppénz nem kap

d) munkát akar vállalni, de az önálló álláskeresés nem vezetett eredményre, és számára a munkaügyi központ sem tud megfelelő munkát adni


	Jogosultak 

köre
	a) álláskeresési járadékot legalább 180 napra állapították meg, melyet kimerített /korábban álláskereső ösztönző juttatásra jogosultak  köre/

b) 4 éven belül legalább 200 nap munkaviszonnyal rendelkezik, de álláskeresési járadékra nem jogosult /pl. közcélú foglalkoztatottak/

c) az öregségi nygd. korhatár betöltéséhez legfeljebb 5 év hiányzik és legalább 140 napon át részesült álláskeresési járadékban, melynek folyósítását kimerítette /korábban nyugdíj előtti munkanélküli segélyre voltak jogosultak köre/

	Munkaügyi Központ
	Folyósító 

szerv
	Munkaügyi Központ

	Maximum 270 nap

Első szakasz: folyósitási idő fele, de max. 91 nap

Második szakasz: a hátralévő idő, de max. 179 nap
	Folyósítási 

idő
	a) 90 nap, ha az 50. életévet betöltötte 180 nap

b) 90 nap

c) a nygd. jogosultság megszerzésének időtartamáig

	a) terhességi-gyermekágyi segélyben, GYED ill. GYES idején 

b) előzetes letartóztatásban van, szabadságvesztés, elzárás büntetését tölti, kivéve ha a szabadságvesztés-büntetést pénzbüntetés átváltoztatása miatt állapították meg,

c) közhasznú munkavégzés alatt,

d) rövid időtartamú, legfeljebb kilencven napig tartó, bejelentett kereső tevékenység idején

e) keresetpótló juttatás miatt

Szünetel az alkalmi munkavállalói könyvvel végzett munka esetén a munkavégzéssel töltött napokon. Az álláskeresési járadékot - erről szóló külön határozat nélkül - a munkavégzés napjaira járó álláskeresési járadék összegével csökkentett összegben folyósítják.


	Folyósítás 

szünetel
	a) terhességi-gyermekágyi segélyben, GYED ill. GYES idején 

b) előzetes letartóztatásban van, szabadságvesztés, elzárás büntetését tölti, kivéve ha a szabadságvesztés-büntetést pénzbüntetés átváltoztatása miatt állapították meg,

c) közhasznú munkavégzés alatt,

d) rövid időtartamú, legfeljebb kilencven napig tartó, bejelentett kereső tevékenység idején

e) keresetpótló juttatás miatt

f) a kereső tevékenység időtartamára, függetlenül az időtartam mértékétől,

g) szünetel 90 napra, ha az álláskereső bejelentési kötelezettséget (munkaügyi kp. fele)elmulasztotta

h) ha az álláskereső álláskeresési járadékra szerzett jogosultságot. Az álláskeresési járadék folyósítási idejének kimerítését követően az álláskeresési segélyt kell tovább folyósítani.

	Első szakaszban: a korábbi átlagkereset 60 %-a /de, min. a minimál bér 60%-a, max. a minimál bér 120 %-a/

Második szakaszban: a minimál bér 60 %-a
	Ellátás 

mértéke
	A kötelező legkisebb minimál bér 40 %-a

	Alap: az álláskeresővé válást megelőző négy naptári negyedévben elért átlagkereset. Az átlagkereset számítására a munkajogi szabályokat kell alkalmazni, de a személyi alapbért a kifizetésének időpontjában érvényes összeggel kell figyelembe venni. Ha az álláskereső az álláskeresővé válását megelőző négy naptári negyedévben több munkaadóval állt munkaviszonyban, az álláskeresési járadék összegét valamennyi munkaadónál elért átlagkereset alapján kell kiszámítani. Ha átlagkereset a fenti időszakban nem állapítható meg, akkor álláskeresővé válását megelőzően betöltött utolsó munkakörben, illetőleg az ahhoz hasonló munkakörben elért kereset országos átlaga alapján kell megállapítani.

Az egy napra járó álláskeresési járadék alapja: 

az álláskereső havi átlagkeresetének harmincad része.
	Az ellátás 

számításának 

módja
	


Költségtérítés
Az álláskereső részére az álláskeresők támogatása (munkanélküli ellátás), valamint a vállalkozói járadék megállapításával, valamint a munkahelykereséssel kapcsolatos (ideértve a lakóhelyétől a munkaügyi központhoz történő oda- és visszautazást, valamint a munkaügyi központ által kezdeményezett foglalkozás-egészségügyi szakvélemény beszerzéséhez szükséges utazást is), a tömegközlekedési eszköz igénybevételével felmerült indokolt helyközi utazási költséget meg kell téríteni. Jogszabály az álláskereső részére a fent felsorolt okokból felmerült, indokolt helyi utazási költségek megtérítéséről is rendelkezhet.

Visszafizetési és megtérítési kötelezettség
Az, aki ellátást jogalap nélkül vett fel, köteles azt visszafizetni, ha erre a felvételtől számított 180 napon belül írásban kötelezték.

A 180 nap elteltével a jogalap nélkül felvett ellátást akkor lehet visszakövetelni, ha a jogalap nélküli kifizetést az ellátásra jogosult vétkes magatartása idézte elő.

Ha a munkanélküli ellátásban részesülő személy mezőgazdasági őstermelőként folytat kereső tevékenységet, köteles az adóévben felvett munkanélküli ellátást visszafizetni.

Az, aki az álláskereső halálát követően a munkanélküli ellátást jogalap nélkül vette fel, köteles azt visszafizetni.

Méltányosság: A munkaügyi központ igazgatója - erre irányuló kérelem esetén - különös méltánylást érdemlő esetben dönthet a jogalap nélkül felvett és visszakövetelt munkanélküli-ellátás visszafizetésének részben vagy egészben történő elengedéséről. Méltányosság alapja: kedvezőtlen szociális helyzet, valamint az, hogy a támogatás visszafizetése a kötelezett és a háztartásában élők megélhetését súlyosan veszélyezteti.
Ha a bíróság jogerősen megállapította, hogy a munkaadó a munkavállaló munkaviszonyát jogellenesen szüntette meg, a munkaadó köteles a bíróság határozatának jogerőre emelkedéséig az érintett részére kifizetett munkanélküli járadék és annak járulékai összegét a Munkaerőpiaci Alap szolidaritási alaprészébe befizetni. A bíróság a jogerős határozatot a munkaügyi központnak megküldi, amely ennek alapján határoz.

A munkanélküli ellátás, valamint a vállalkozói járadék visszakövetelése esetén késedelmi pótlék nem számítható fel.

A munkaadó és egyéb szerv köteles megtéríteni a jogalap nélkül kifizetett ellátást, ha az ellátás jogalap nélküli kifizetése, mulasztásának vagy a valóságtól eltérő adatszolgáltatásnak következménye és az ellátást a munkavállalótól visszakövetelni nem lehet.

Ha az ellátás jogalap nélküli kifizetéséért a munkaadót vagy egyéb szervet és az ellátásra jogosultat is felelősség terheli, a jogalap nélkül felvett ellátást a közrehatásuk arányában kötelesek visszafizetni, illetve megtéríteni. Ha a közreműködés aránya nem állapítható meg, a felelősöket egyenlő arányban kell megtérítésre, illetőleg visszafizetésre kötelezni. (X)

*

A Terézvárosi Családsegítő Szolgálat kezdeményezésére, a regionális családsegítő módszertanok részvételével  állásfoglalást adtunk ki a környezettanulmányok készítésével kapcsolatban.

Ellátási területünkön többen jeleztétek, hogy többször kérik a családgondozót különböző célból környezettanulmány elkészítésére, ezért fontosnak tartjuk, hogy Hírlevelünkben megjelentessük az állásfoglalást.
„MÓDSZERTANI ÁLLÁSFOGLALÁS A HATÓSÁGI KÖRNYEZETTANULMÁNY SZEREPÉRŐL A CSALÁDSEGÍTŐ SZOLGÁLATOKBAN
A szociális törvény (1993. évi III. tv) valamint a 32/1993 (II.17.) Korm. rendelet rendelkezik a szociális ellátásokhoz való hozzájutás feltételeként beszerezhető bizonyítékokról. A bizonyítékok közt esetlegesként említi a jogszabály a környezettanulmányból származó információt, mely tovább adatok ellenőrzését indíthatja el.

A hatósági környezettanulmány célja lehet egy szociális vagy gyermekvédelmi ellátás megállapításának jogossága, a benyújtott bizonyítékok ellenőrzése. A környezettanulmányban ellenőrizhető az igénylő vagyoni helyzete, melynek figyelembevételével hatósági döntés születik. A döntést előkészítő vizsgálat elvégzése hatósági feladat. Ennek átruházása – egy segítő szervezet munkatársára - nem lehet napi gyakorlat.

Az átruházás nem lehetséges, mert a családsegítés egyenrangú felek közötti, kölcsönös bizalomra épülő, együttműködésen alapuló tevékenység, a szociális munka eszközeivel. A munka kapcsán keletkezett dokumentumok más célra nem használhatóak fel.

Hatósági felhasználásra szánt környezettanulmány készítése nem egyeztethető össze a Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltakkal.

A családsegítés folyamatában szükség van családlátogatásra, az igénybevevő lakásán végzett munkára, melynek során a szociális munkás saját tapasztalatot szerez – többek között - az igénybevevő anyagi helyzetéről. Ezeket az ismereteket a közös munkában használhatja, és az igénybevevő beleegyezése nélkül nem adhatja ki.

Javaslat: az önkormányzatok helyi rendeletükben jelöljék meg azokat az eljárásokat, melynek során környezettanulmányt tartanak szükségesnek, és azt is szabályozzák, hogy ezt kinek kell elkészíteni. Dolgozzák ki a környezettanulmány készítésének szempontrendszerét.”

Az állásfoglalás a Szociális Közlönyben megjelent!

*

Megalakult az Országos Szociálpolitikai Tanács

13 taggal megalakult az Országos Szociális Tanács, melyet Göncz Kinga ifjúsági, családügyi, szociális és esélyegyenlőségi miniszter sajtótájékoztatón jelentett be október 27-én. A Tanács felállítása segíti a partneri viszony kialakítását a szociális szektor szereplői között, elősegítve ezzel a szociális ellátások fejlesztését és a szükségletek pontosabb felmérését, javítja a szociális szolgáltatásszervezés szakmai színvonalát.

Előzmények
A Kormányprogram kiemeli a társadalmi párbeszéd fontosságát, prioritásként kezeli, hogy a centralizált társadalompolitika helyébe törvényekkel szabályozott, decentralizált intézmények és szolgáltatások kerüljenek. A felállítandó szervezethez hasonló, ám annál szűkebb feladatokkal és kizárólag országos szinten már 1991 óta működik a Szociális Tanács. A Tanács tevékenysége során a szakmai igények, követelmények megfelelő artikulációja, a vélemények és információk cseréje csak részben valósult meg. Szükségessé vált a szakmai rendszer egységesebb és hatékonyabb újjászervezése.

A Szociálpolitikai Tanács létrehozása

A 129/2005. (VII.1.) kormányrendelet rendelkezik a Szociálpolitikai Tanácsról.

A kormányrendelet megszületését, a szektor szakmai szervezeteivel, egyházi és civil partnerek bevonásával tartott széleskörű szakmai egyeztetés előzte meg.

A Szociálpolitikai Tanács feladatai

A Kormányprogramban foglaltakkal összhangban a Tanácsok elősegítik az állam, az önkormányzatok, az egyházak, a non-profit szféra és a gazdálkodó szervezetek együttműködését a szociális ágazat területén.

A Szociálpolitikai Tanács a szociális és gyermekvédelmi területet illetően:

· szakmai koncepciókat, fejlesztési terveket, jogszabálytervezeteket, intézkedési programokat véleményez,

· vizsgálja a terület jogszabályainak hatályosulását, valamint a régiók szociális és gyermekvédelmi ellátórendszerének működését,

· megvitatja az ágazat aktuális kérdéseit, lehetővé teszi közös álláspont kialakítását,

· javaslatot tesz kutatási és fejlesztési programokra, valamint figyelemmel kíséri ennek megvalósítását.

A Szociálpolitikai Tanács felépítése

Kétszintű szervezet:

· hét regionális szociálpolitikai tanács (észak-magyarországi, észak-alföldi, dél-alföldi, észak-dunántúli, nyugat-dunántúli, dél-dunántúli, közép-magyarország)

· Országos Szociálpolitikai Tanács.

· A regionális tanácsok 15 tagból állnak, melyben széles körben és differenciáltan szerepet kapnak a szociális szolgáltatást végző módszertani intézmények képviselői, a szolgáltatók, illetve az ellátottak érdekképviseleti szerveinek képviselői, továbbá az intézményt fenntartó egyházi jogi személyek, valamint a helyi önkormányzatok képviselői.

· A Tanács szerveinek megbízatása 5 évre szól. Tagjait a képviselt szervezetek javaslata alapján az ifjúsági, családügyi, szociális és esélyegyenlőségi miniszter bízza meg.

· Feladatainak végrehajtására, döntéseinek előkészítésére a Tanács tagjaiból, illetve más szakértőkből szakmai kollégiumokat és eseti bizottságokat hozhat létre.

A Tanácsban párbeszéd valósulhat meg, amely elősegíti az állam, az önkormányzatok, az egyházak, a nem állami fenntartók, valamint a szolgáltatók együttműködését, ezáltal javulhat a szolgáltatásszervezés, az ellátások, szolgáltatások színvonala.

A Tanács létrehozása várhatóan hatékonyabbá teszi a szakmai egyeztetést, 

A Tanács felállítása segíti a partneri viszony kialakítását a szociális szektor szereplői között, erősíti a szociális ellátórendszer, az intézményhálózat és a szolgáltatások iránti közbizalmat.

Az Országos Szociálpolitikai Tanács elérhetőség:

Működtető szervezet: Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium

Székhely:  Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium 1054 Budapest, Akadémia u. 3.

Kapcsolattartó: Kovács Anita Telefon: 06-1/475-5809 Fax: 06-1/312-8048 

E-mail: szocialpolitikai.tanacs@icsszem.hu

2005. október 31-ig megalakultak a régiókban működő szociálpolitikai tanácsok is.

A regionális szociálpolitikai tanács feladata
 1. A Szociálpolitikai Tanács regionális szerve a regionális szociálpolitikai tanács (a továbbiakban: Tanács) véleményező, javaslattevő, szakmai tanácsadó testület. 

 2. A Tanács feladata a szociálpolitikai, gyermekvédelmi koncepciók, döntések, jogszabály-tervezetek véleményezése, a szolgáltatási típusok, formák, rendszerek értékelése, elemzése. A Tanács feladatainak végrehajtása során véleményt, állásfoglalást, javaslatot fogad el, a működését érintő ügyekben pedig határozatot hoz.

A Dél-Dunántúli Regionális Szociálpolitikai Tanács tagjai:

	KÉPVISELT SZERVEZET
	NÉV

	Családsegítő módszertani intézmények
	 Erdős Zsuzsanna

	Hajléktalanellátó módszertani intézmények
	 Szeverényi Sándor

	Megyei szociális módszertani intézmények
	 Waffenschmidt Ibolya

	Gyermekjóléti szolgáltatás régióban működő módszertani intézményei
	 Tolácziné Varga Zsuzsanna

	Gyermekek napközbeni ellátásának a régióban működő módszertani intézményei
	 Dr. Komlós Ákos

	Gyermekvédelmi módszertani intézmények
	 Farkas Rita

	Szociális, gyermekj., ilL. gyermekv.szolgáltatók, int. régióban működő érdekképviseleti szervei
	 Varga Zsolt alelnök

	Szociális, gyermekj., ill. gyermekv. szolgáltatók, int. régióban működő érdekképviseleti szervei
	 Csörsz Klára

	Szociális, gyermekj., ill. gyermekv. szolgáltatók, int. régióban működő érdekképviseleti szervei
	 Kocsis József

	Ellátottak régióban működő érdekképviseleti szervezetei
	 Dr. Letenyei Róbert alelnök

	Ellátottak régióban működő érdekképviseleti szervezetei
	 Szalay Gyula

	Ellátottak régióban működő érdekképviseleti szervezetei
	 Csikósné Divják Mária

	A régióban intézményt fenntartó, nem állami fenntartónak minősülő szervezetek
	 Horváth Zoltán

	A régióban intézményt fenntartó egyházi jogi személyek
	 Forray Ferencné

	A régióban intézményt fenntartó helyi önkormányzatok
	 Tasnádi Péter elnök

	Kaposvár Megyei Jogú Város Szociálpolitikai Kerekasztala
	 Dr. Vörös Gyula

	Szekszárd Megyei Jogú Város Szociálpolitikai Kerekasztala
	 Deli István

	Baranyai Megyei Szociálpolitikai Kerekasztal
	 Kocsis József

	Tolna Megyei Szociálpolitikai Kerekasztal
	 Waffenschmidt Ibolya

	Regionális Egészségügyi Tanács
	 Dr. Szekeres Péter

	Betegjogi, Ellátottjogi és Gyermekjogi Közalapítvány
	 Szalay Gyula


Elérhetőség:

Működtető szervezet: Dél-Dunántúli Regionális Forrásközpont

Székhely:  7626 Pécs, Búza tér 6/b.

Kapcsolattartó: Raffai Renáta Telefon: 06-72/514100, 30/4510682 Fax: 06-72/514101E-mail: ddszocpol@ddrfk.hu

Szerk.: Erdős Zsuzsanna

***

GY.I.K – Gyakran Ismételt Kérdések

Útmutatás a rendszeres szociális segélyezettekkel beilleszkedést segítő programjának elkészítéséhez

(Mit értünk együttműködésre kijelölt szerv alatt?

Együttműködésre kijelölt szerv: a lakó-, tartózkodási hely szerint illetékes települési önkormányzat által együttműködésre kijelölt szerv, intézmény. Az együttműködés intézményi feltételeinek biztosítása valamennyi önkormányzat számára kötelezően ellátandó feladat, melynek az önkormányzat nemcsak saját intézménye útján, hanem társulás keretében vagy megállapodással is eleget tehet. A kijelölt szervet az önkormányzat helyi rendeletében nevesíti meg. Együttműködésre kijelölt szerv lehet családsegítő szolgálat, szociális intézmény, valamint a munkaügyi központ kirendeltsége. Utóbbi akkor, ha erre vonatkozóan az önkormányzat és a munkaügyi központ között megállapodás jött létre.

(Miért kerül általában a feladat a családsegítő szolgálatokhoz?
A feladat családsegítő szolgálathoz való telepítése melletti érvek

· A munkanélküliség – különösen a hosszú időn keresztül fennálló - önmagában ritkán jelentkező probléma, okaként vagy következményeként számos egyéb probléma jelentkezhet az egyén/család életében, amik akadályozhatják a munkaerő-piacra való be- vagy visszalépést. Segítő folyamat éppen ezért nem szűkülhet le kizárólag a munkaerő piacra történő visszalépéssel kapcsolatos tájékoztatásra, a munkaügyi központtal való együttműködés meghatározására.

· A hatékony segítésnyújtás érdekében fontos az állapot és helyzet, a problémák – lehetőleg teljes körének- meghatározása, a prioritások felállítása, a készségeknek és képességeknek megfelelő célok kitűzése, és az ezekhez rendelt eszközök, technikák összeegyeztetése a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával.  A családsegítő szolgálatok a már meglévő intézményi háttere valamint a szolgáltatásban dolgozók szakmai ismeretei és jártassága a nem foglalkoztatottak munkaerőpiaci reintegrációját segítheti.

· A települési önkormányzatok számára ugyan csak 2.000 fő felett kötelezően biztosítandó alapellátás a családsegítés, ugyanakkor a hozzáférést a kisebb településeken is elérhetővé kell tenni. Amennyiben a településen elérhető ezen alapszolgáltatás rendelkezésére állnak mind a tárgyi és szakmai feltételek ahhoz, hogy az együttműködési kötelezettséghez fűződő célok megvalósuljanak.

· Az Szt. 64. § (2) bek. e) pontja szerint a családsegítés keretében biztosítani kell: a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását. 

A jogalkotó ugyan egyértelműen nem nevezi meg a kijelölt szerv típusát, azonban sugallja a Családsegítő szolgáltatáshoz történő feladat telepítést, hiszen előírja a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. számú melléklete szerinti esetnapló kötelező vezetését. Ami a családsegítő szolgáltatás szakmai tevékenységének dokumentálására szolgál. 

Fontos tudnivaló, hogy egyszemélyes szolgálatoknál nem lehet az egyszemélyes családsegítő vagy gyermekjóléti szolgálat a kijelölt szerv, kizárólag intézmény lehet a kijelölt szerv.

Társulásos formában működő intézményeknél minden egyes társult önkormányzat helyi rendeletében meg kell nevesíteni a társulás településein szolgáltató intézményt.

(Mi a feladata az együttműködésre kijelölt szervnek?
a) figyelemmel kíséri a rendszeres szociális segélyt megállapító határozatban előírt határidő (15 nap) betartását és annak megszegése esetén megvizsgálja a mulasztás okát, továbbá a nem foglalkoztatott személyt a jogerős határozat (ld. lent) alapján - a szervnél történő megjelenésekor - nyilvántartásba veszi. 

b) tájékoztatja a nem foglalkoztatott személyt a beilleszkedést elősegítő program elkészítésének menetéről, a beilleszkedést segítő programok típusairól, az együttműködés eljárási szabályairól,

c) a nyilvántartásba vételtől számított hatvan napon belül a nem foglalkoztatott személy bevonásával, valamint adott esetben (ha a beilleszkedési program kiterjed a munkaügyi központnál munkanélküliként történő nyilvántartásba vételre és az elhelyezkedés érdekében a munkaügyi központtal való együttműködésre) a munkaügyi központ közreműködésével (ld. lent) kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodó beilleszkedést elősegítő programot, és arról a segélyben részesülő személlyel írásban megállapodást köt,

d) folyamatosan kapcsolatot tart a nem foglalkoztatott személlyel, és legalább háromhavonta (ajánlott gyakrabban) személyes találkozás útján figyelemmel kíséri a beilleszkedést elősegítő programban foglaltak betartását,

e) adott esetben kapcsolatot tart a munkaügyi központtal (ha a beilleszkedési program kiterjed a munkaügyi központnál munkanélküliként történő nyilvántartásba vételre és az elhelyezkedés érdekében a munkaügyi központtal való együttműködésre)

f) legalább évente írásos értékelést (ld. lent) készít a beilleszkedést elősegítő program végrehajtásáról, és amennyiben szükséges - a nem foglalkoztatott személy bevonásával - módosítja a programot.

(Az együttműködésre kijelölt szerv további feladatai:

a) jelzi a jegyzőnek, ha a nem foglalkoztatott személy együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget, valamint

b) az éves értékelés megküldésével tájékoztatja a jegyzőt a beilleszkedést elősegítő program végrehajtásáról.

(Mit értünk megelőző együttműködésen?

A 32/1993 Kr. 8/A. § (5) szerint
a) a munkaügyi központtal történő együttműködés esetében az Flt. szerinti együttműködést,

b) az együttműködésre kijelölt szervvel történő együttműködés esetében az együttműködésre kijelölt szervnél történő nyilvántartásba vételt, valamint a felajánlott - az Szt. 37/H. §-ának (6) bekezdése szerint megfelelő - munkalehetőség elfogadását kell érteni. 

(Mit értünk programon általánosságban?

A program olyan időben és térben behatárolt átfogó cselekvési modell, mely folyamatok és hatások egymásba kapcsolódását feltételezi valamilyen végeredmény létrehozása érdekében. A program több részelem kapcsolódása, melyek egymásra épül, ok-okozati összefüggés alapján. A program egy adott feltételrendszerben bizonyos változtatásokat akar megvalósítani egy új helyzet (kedvezőbb helyzet) létrehozása érdekében. 

Kiindulópontja ezért: 

· ismerjük az eredeti helyzetet

· ismerjük a változtatás eszközeit,

· képesek vagyunk a változtatásokat a megfelelő irányba terelni, 

· ismerjük a körülményeket. 

(Mit értünk beilleszkedési programon?

A beilleszkedés program időben behatárolt, szerződéses keretek között működő, strukturált cselekvési modell. Az 1/2000. SzCsM rendelet 7. melléklete szerinti esetnapló alapján kidolgozott, időben behatárolt cselekvési tervet – annak megvalósítását is – jelenti, mely a szolgáltatást igénybe vevő bevonásával – egyénre szabottan – készítendő el, s melynek megvalósítási feltételeit szerződéses keretek között az együttműködési megállapodás tartalmazza. 

A beilleszkedés elsősorban az elsődleges munkaerőpiacra történő be/visszalépést jelenti, mely történhet a munka világába való visszavezetéssel a másodlagos munkaerőpiacon keresztül, vagy a kapcsolathálón keresztül történő integrációval, illetve ezek kombinációjával.

A beilleszkedési program időbeli határai: a nyilvántartásba vételtől a megvalósítás végéig tartó szakaszt értjük, azaz egy félig nyílt intervallumot, mivel a megvalósítás (végrehajtás) végpontja csak tervezhető. Ez egy időben elhúzódó folyamat, ami a nyilvántartásba vétellel kezdődik és a végrehajtással, a kitűzött cél elérésével ér véget.

A beilleszkedési program két nagy szakaszra tagolható:
Az első szakasz: a nyilvántartásba vételtől a beilleszkedési terv és a végrehajtására vonatkozó megállapodás megkötéséig tart / ezt kell 60 napon belül elkésziteni

A második szakasz: a beilleszkedési terv végrehajtását, ill.értéklését a szükséges módositásokat foglalja magába

Ügyfél által megfogalmazott probléma 
Esetfelelős által megfogalmazott probléma

Közösen megfogalmazott probléma

Előzetes együttműködési megállapodás



Feltárás
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Megállapodás (szerződés)


Nyilvántartásba vétel 

  
   60. nap






Megvalósítás, végrehajtás, esetleges módosítás

Első szakasz / a nyilvántartástól beilleszkedési tervre kötött szerződésig tart/ 

Részei:

1. Nyilvántartásba vétel

2. Ügyfél által megfogalmazott probléma

3. Esetfelelős által meghatározott probléma

4. Közösen megfogalmazott probléma

5. Előzetes együttműködési megállapodás

6. Feltárás

7. Beilleszkedési terv (cselekvési terv) 

8. Megállapodás (szerződés)

I. Első szakasz
1. A nyilvántartásba vétel: A nem foglalkoztatott személy felkeresi az együttműködésre kijelölt szervet. Az együttműködésre kijelölt szerv rögzíti az Szt.18.§ szerinti adatait (Személyazonosító adatok, állampolgárság, lakó- ill. tartózkodási hely, TAJ-szám, jövedelmi adatok), továbbá a nem foglalkoztatott személy iskolai végzettségét és szakképzettségét.

A nyilvántartásba vétel / regisztrálás/ a határozat jogerőere emelkedését követő 15 napos határidő betartásának nyomonkövetése miatt indokolt.

Amennyiben a kötelezett a 15 napos határidőt nem tartja be az együttműködésre kijelőlt szerv feladat, hogy megvizsgálja a mulasztás okát. 

Javasolt, az együttműködésre kötelezett személy – tértivevényes - levélben történő felszólítása / a határozatban szereplő kötezettségek teljesítésére/, valamint tájékoztatni szükséges az együttműködési kötelezettség megszegésének következményeiről.
A nyilvántartásba vétel történhet az ügyfél által aláírt nyilatkozat alapján (mely tartalmazza az együttműködésre kijelőlt szerv számára előírt  tájékoztatási kötelezettség teljesítését /beilleszkedést elősegítő program elkészítésének menetéről, a beilleszkedést segítő programok típusairól, az együttműködés eljárási szabályairól/).

2. Az ügyfél által megfogalmazott probléma: a kliens által hozott probléma kerüljön megfogalmazásra. A segítő ebben a szakaszban kérdéseivel, abban nyújt támogatást az ügyfélnek, hogy minél átfogóbban láthassa helyzetét.

A probléma első szintű megfogalmazása: nincs állása, nem talál munkát.

A probléma második szintű megfogalmazása: alkalmanként/többször próbálkozott, de reménytelennek tartja az elhelyezkedést. 

3. Esetfelelős által meghatározott probléma: Az esetfelelős az anamnézis, az első interjú és az azt követő segítő beszélgetések során - az ügyfélről szerzett információk alapján - történő probléma meghatározása. (azaz miért nem talál munkát?)

4. Közösen megfogalmazott probléma: Az ügyfél és az esetfelelős probléma definíciójából meghatározható az a probléma, amelynek a beilleszkedési terv alapját képezi, és amely megoldásához a rövid és hosszú távú célok eléréséhez szükséges lépések végrehajtása vezet.
5. Előzetes együttműködési megállapodás: Az ~ tartalmazza az igénybe vevő személyes adatait, beilleszkedési terv elkészítéséhez szükséges vállalásokat (együttműködés kereteinek tisztázása a nem foglalkoztatott személy és az együttműködésre kijelölt szerv részéről)

Javasolt az előzetes együttműködési megállapodás megkötése (hisz a határozat jogerőre emelkedését követően az együttműködés kötelezésként került meghatározásra, tehát rögzíteni szükséges mindennek keretét), melynek tartalmi elemei (fogalmát a 32/1993 Kr. 8/A. § (5) által adott definíció kimeríti): az ügyfél személyes adatai, a jogerőre emelkedett határozat ügyiratszáma mellett:

	A szolgáltatást igénybe vevő személy nyilatkozatai, kötelezettségei


	Meghatározás
	A (Családsegítő) Központ (együttműködésre kijelölt szerv) kötelezettségei



	Kapcsolattartás: indokoltsága szerint, de legalább 3 havonta
	Kapcsolattartás módja, formája, gyakorisága
	Kapcsolattartás (információ, ügyintézés segítése)

	Együttműködően és aktívan részt vesz a beilleszkedési terv elkészítésében, a végrehajtásra vonatkozó megállapodás elkészítésében.
	Beilleszkedési terv kidolgozása, végrehajtására vonatkozó megállapodás
	A nyilvántartásba vételtől számított 60 napon belül a szolgáltatást igénybe vevővel közösen kidolgozza a beilleszkedési tervet, végrehajtására megállapodást köt. Az erről készült anyagot az önkormányzat felé továbbítja

	Akadályoztatás esetén értesítési kötelezettség teljesítése……. napon belül, ennek módja (telefon, személyes, levél stb.)

Távolmaradás okának igazolása
	Értesítési kötelezettség akadályoztatás esetén
	Az értesítést követően, megvizsgálja annak okát és megteszi a megfelelő intézkedéseket

	Tájékoztatási kötelezettség adatváltozás
	Tájékoztatási kötelezettség adatváltozás esetén
	Adatváltozás rögzítése a nyilvántartásban, szükséges intézkedések megtétele

Az együttműködés – szükség esetén- de legalább évenkénti értékelése a beilleszkedési programot a jegyző felé

	Nyilatkozat személyes adatok nyilvántartásáról, az adatok kezelhetőségéről, információ csere lehetőségéről (önkormányzat, munkaügyi központ és a családsegítő között, IB tagok számára-ahol működik)
	Adatvédelem
	Adatvédelmi szabályok betartása. A Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak betartása.

	A tájékoztatás és a megállapodás megszegésének tudomásul vétele
	Szankcionálás
	A szankcionálás fokozatairól és a jelzési kötelezettségről tájékoztatás.


4. Feltárás/ felmérés 

A korlátok és erőforrások feltárása azért fontos a terv elkészítéséhez, mert ezek alapján vezethetőek le a további lépéseket. Az erőforrások segítik a probléma megoldást, míg a korlátokat fel kell számolni vagy mérsékelni kell a szerepüket, hisz ezek gátolhatják a beilleszkedési cél megvalósulását.

A munkahely elvesztése megváltozott élethelyzetet jelent, amely különböző következményekkel jár az egyének számára. A legáltalánosabb következmény az addig meglévő rendszeres jövedelem csökkenése vagy megszűnése, az ezzel járó létbizonytalanság. Lelki hatása a fölöslegesség és értéktelenség átélése /időtlenség/ a jövő kilátástalanná válása, az identitás, az önkép megkérdőjeleződése és az önbecsülés csökkenése. A közvetlen, egyéni veszteségek mellett mindez hatással van a munkanélküliek családjára is /nő a konfliktusok száma, főleg a férfiak esetében megromolhat a viszony a házastárssal és a gyerekekkel, gyakoribbá válnak a válások/.

Felmérés: A felmérésnek döntő szerepe van, mivel a célok jellegét s a megfelelő beavatkozások kiválasztását nagyrészt a felmérésre alapozzuk, sőt a választott beavatkozás eredményessége, s végül az eset kimenetele is nagymértékben függ a felmérés pontosságától. 

Helyzet és állapot felmérés /a szociális munkás elsősorban arra keresi a választ, hogy az ügyfél milyen mozgósítható erőforrásokkal rendelkezik és milyen korlátok nehezítik a munkaerő-piaci reintegrációt/ tehát az együttműködési készség és képesség vizsgálata történik (kiterjed szolgáltatást igénybe vevő bevonható természetes személyi erőforrásaira, intézményi kapcsolataira, a foglalkoztathatóságot meghatározó egyéb tényezőkre ).

A szolgáltatást igénybe vevőről minél több információt kell az esetfelelősnek megtudni, kiemelten abból a szempontból, hogy az állásvesztés, mint megváltozott élethelyzet, milyen hatással volt az ügyfélre. 

Eszköze: az irányított interjú és a segítő beszélgetés (ezek a tevékenységek családlátogatás keretében is történhetnek). 

A segítő beszélgetésnél a cél, hogy a szolgáltatást igénybe vevő mondja el történetét. A szolgáltatást igénybe vevő minél átfogóbban és objektívebben lássa a helyzetét (mi a probléma előzménye, következményei, hogyan hatnak a környezeti tényezők, milyenek a problémát kísérő érzések). Felhívni a figyelmet olyan erőforrásokra, amit eddig nem vett számba. Ahhoz, hogy a korábbi eseményeket képes legyen új oldalról szemlélni, tisztázni kell, hogy mik azok a tényezők, amiket képes kontrollálni és amit nem képes kontrollálni, illetve mik azok a tényezők, amiket képes lenne kontrollálni, de eddig nem tette.

Az irányított interjú a munkatapasztalatok elmondatását célozza: sikerek, eredmények, átvihető képességek megismerését.

Felmérés eredménye nem más, mint az ügyfél problémáinak valamint egyéb korábban körvonalazott, a problémával kapcsolatos tényezőknek egy adott időben való megfogalmazása vagy leírása.

Mindezen témakörök érintése segíti végiggondolni a helyzetet, új megvilágításba helyezheti a problémát és esetleg olyan erőforrások kerülnek feltárásra, melyekkel az érintett ez idáig nem számolt.

Az egyén erőforrásai (munkavállalást segítő) és korlátai (munkavállalást akadályozó) feltárásának dimenziói
· Személyes tényezők

· demográfiai tényezők

· lélektani tényezők

· változásokkal kapcsolatos attitűd

· Környezeti adottságok

Az alábbi tényezőket kell megvizsgálni abból a szempontból, hogy az egyén számára erősségként vagy korlátként jelentkeznek.

Személyes tényezők
Demográfiai tényezők
· Életkor

· Nem

· Családi állapot, támogató személyi erőforrások (család, háztartás, egyéb személyek). A szolgáltatást igénybe vevő családjának, a vele egy háztartásban élő és hozzá szorosan kötődő személyek számbavétele 

· Lakhatás (jogviszony, komfort fokozat, területi elhelyezkedés, lakhatás körülményei)

· Gazdasági helyzet 

· Háztartás bevételei (jövedelmek)-kiadásai (rendszeres lakhatási és egyéb költségek)

· Vagyoni helyzet, mint mozgósítható tartalék

· Adósságok

· Közüzemi tartozások

· Hitelek, kölcsönök

· Képzettség (iskolai végzettség, szakmai) képességek

· Iskolai végzettségek

· Szakmai képesítések

· Munkatapasztalat

Munkahelyek, munkakörök, feladatok, foglalkoztatás időtartama

· Munkanélkülivé válás dátuma/indoka/időtartama

· Regisztrált munkanélküli-e?

· Alkalmi munkát végez-e?

· Mely területen/munkakörben szeretne elhelyezkedni?

· Képességei/készségei

Az ügyfél véleménye szerint

· Motiváltság átképzés tanulás irányában

· Egészségügyi állapot (egészségkárosodott-e, van-e betegsége, vagy betegségtudata, egészségügyi állapot romlása)

· Szenvedélybetegségek (alkohol, drog, játékszenvedély, dohányzás, beismeri-e, illetve kíván-e kezelésen részt venni)
· Az ügyfél bevallása szerint

· Az esetfelelős megítélése szerint
· Mobilitás 
· Diszkriminációra okot adó adottságok (etnikai kisebbséghez tartozás, stb.)
Lélektani tényezők
· Érzelmi állapot (kétségbeesés, düh, elhagyatottság, reménytelenség, belenyugvás, optimizmus, haszontalanság érzése, kilátástalanság, időtlenség)

· Értékrend (mi a fontosabb számára, pl. a szabadidő, munka stb.)

· Hiedelem

· Önbizalom, önértékelés (Önmagával kapcsolatos értékelés megváltozása)
Az egyén változásokkal kapcsolatos attitűdje
· Alkalmazkodási stílus a problémamegoldáshoz (aktív, problémaorientált, inaktív, problémát kerülő)

· Motiváció

· Munkaerő-piaci tájékozottsági szint, (alul)informáltság

· Érdekérvényesítő képesség

· Változtatásokkal kapcsolatos attitűdök (hajlandóság, másfajta magatartásmód, vagy álláskeresési stratégia)

Környezeti adottságok 
· Társas kapcsolatok 

Társas kapcsolatok megváltozása: családi-, munkahelyi-, baráti kapcsolatok mennyiségi és minőségi változása. Az erős kapcsolatok, milyen segítséget adnak érzelmi vagy anyagi téren.
· Intézményes támogatottság (Milyen segítségre számíthat a környezetében?)
· Munkaügyi Központ

· Háziorvos

· Házi gyermekorvos

· Védőnő

· Bölcsőde

· Óvoda

· Iskola

· Egyház

· Szociális intézmények

· Gyermekvédelmi intézmények

· Civil szervezetek

· Egyéb:……………………..
· Munkaerő-piac jellemzői 

Milyen elhelyezkedési esélyei vannak azon területen, ahol állást keres? (kereslet-kínálat összhangja, trendek, strukturális problémák)
7. Beilleszkedési terv (Cselekvési terv)

A közösen megfogalmazott probléma megoldásának – rövid és hosszú távú célok megvalósítását segítő – rövid és hosszú távú lépéseinek bemutatása, eszközök, módszerek, technikák mellérendelésével.

A beilleszkedési terv rövid távú céljai már az előzetes együttműködési megállapodás megkötésekor körvonalazódnak. Az ügyfél mit, mikor, hol és hogyan fog megtenni az általa kitűzött hosszú távú cél elérése érdekében, ehhez a szociális munkás milyen segítséget nyújt.

A beilleszkedési terv hosszú távú célja a központi probléma megoldásához kötődik. A hosszú távú cél kialakulása: az egyén problémájára megoldást jelentő lehetőségek közül annak az alternatívának a kiválasztása, amelyik az egyén elvárásaihoz és a lehetőségekhez leginkább illeszkedik, azaz egy elképzelt jövőképet erőforrások és korlátok figyelembe vételével realisztikussá transzformálunk.

A beilleszkedési terv a célok megvalósításához időkorlátot rendel. Ez az időkorlát az egyén helyzetétől függ.

A beilleszkedési terv kiterjedhet

1. Együttműködésre kijelölt szervvel való kapcsolattartásra

2. Az egyéni képességeket fejlesztő vagy az életmódot formáló foglalkozáson, tanácsadáson, illetve munkavégzésre felkészítő programban való részvételre (Ezeket a programokat az együttműködésre kijelölt szerv szervezi: egyéni program, csoportban való részvétel, közösségi programon való részvétel. Egyéni program lehet az szociális, mentális esetkezelés, életvezetési tanácsadás, háztartási napló vezetése. Csoport program lehet az önsegítő, képességfejlesztő csoportban való részvétel. A közösségi program pedig jelentheti a közösségi programon való részvételt, illetve szervezésben végzett önkéntes tevékenységet.)

3. Megfelelő munkalehetőség elfogadására (Az önkormányzat által szervezett foglalkoztatásban – közcélú, közhasznú munka – , a Munkaügyi Központ által felajánlott és megfelelő munkalehetőségben való részvételt jelenti.)

4. A munkaügyi központnál történő nyilvántartásba vételre és a vele való együttműködésre (Flt.szerinti) 

A beilleszkedési terv a fenti alternatívák közül többet is tartalmazhat, egymással párhuzamosan vagy egymásra építve:
- Amennyiben reális eséllyel foglalkoztatható az ügyfél, akkor a beilleszkedési program kiterjed: az együttműködésre kijelölt szervvel való kapcsolattartásra és kiterjedhet: a Munkaügyi központtal való együttműködésre és/vagy munkalehetőség elfogadására és/vagy egyéni-csoportos-közösségi programokon való részvételre a kijelölt szervvel való együttműködés keretében. 
- Amennyiben reális eséllyel nem foglalkoztatható az ügyfél, akkor a beilleszkedési program kiterjed: az együttműködésre kijelölt szervvel való kapcsolattartásra és kiterjedhet: az együttműködésre kijelölt szerv által szervezett programokba (egyéni-csoportos-közösségi) való bevonásba és megfelelő munkalehetőség elfogadására. De ha a foglalkoztathatóság, pl. egészségügyi okok miatt nem áll fenn és szakértői vélemény után megváltozott munkaképességűvé nyilvánítják az ügyfelet, akkor az együttműködés kiterjedhet a Munkaügyi Központnál való regisztrációra és a rehabilitációs tanácsadáson való részvételre.

A jogszabály szerint beilleszkedési tervet az együttműködésre kijelölt szerv az ügyfél bevonásával, illetve indokolt esetben (lsd. fent 4. pont) a Munkaügyi Központ közreműködésével dolgozza ki. Az együttműködésre kijelölt szerv kompetenciái viszont addig tartanak, hogy az ügyfelet a Munkaügyi Központhoz irányítja. Amint az ügyfél regisztrál a Munkaügyi Központnál, egy újabb együttműködési megállapodás születik, amely már a Munkaügyi Központ kompetenciája.

A közcélú, közhasznú munkalehetőségekről – általában – az Önkormányzat rendelkezik nyilvántartással. Az együttműködésre kijelölt szerv kompetenciája viszont addig terjed ki, hogy a nem foglalkoztatott személyek közül a közcélú munkára alkalmasnak tartott és motivált egyéneket a foglalkoztatásba bejavasolja.

Megjegyzés: A közcélú munka alatt az olyan közmunkának vagy közhasznú munkának nem minősülő állami vagy helyi önkormányzati feladat ellátását kell érteni, amelynek teljesítéséről - jogszabály alapján - a települési önkormányzat gondoskodik. A foglalkoztatás megszervezését az önkormányzat másik önkormányzattal létrehozott társulás vagy más szervezet útján is végezheti. Ennek tekintetében ahol az Önkormányzat megnevezést alkalmazzuk, ott az a szerv értendő rajta, amelyikhez a települési önkormányzat a feladat ellátását delegálja, amely által ténylegesen szervezi.
A nem foglalkoztatott személy munkaerőpiacra történő reintegrációját komplex, összehangolt intézkedésekkel lehet és kell segíteni. Elvárás, hogy a három fél – az együttműködésre kijelöl szerv, az Önkormányzat és a Munkaügyi Központ – összehangolt lépéseket tegyen az ügyfél helyzetének javítása érdekében, mindhárom szereplő rendelkezzen megfelelő információval a másik fél eljárásrendjéről, munkájáról. Ennek ismeretében, valamint az együttműködésre kijelölt szerv, a munkaügyi központ és az önkormányzat kompetenciahatárainak ismeretében a következő megállapítást tehetjük:

- Abban az esetben, ha az ügyfél reális eséllyel foglalkoztatható, a beilleszkedési tervet az együttműködésre kijelölt szerv az Önkormányzat és a Munkaügyi Központ bevonásával dolgozza ki.

- Abban az esetben, ha az ügyfél a beilleszkedési terv elkészítésének időpontjában reális eséllyel nem foglalkoztatható (egészségkárosodott, szenvedélybeteg, stb.), a beilleszkedési tervet az együttműködésre kijelölt szerv dolgozza ki. (Amennyiben a foglalkoztathatóság a későbbiekben fennáll, akkor a beilleszkedési terv módosítása az Önkormányzat és a Munkaügyi Központ (ahol működik, IB elé vihető.)

8. Megállapodás (Szerződés)

A beilleszkedési terv elkészültével születik meg az abban leírtak teljesítésére vonatkozó együttműködési megállapodás. 

Tartalmazza az együttműködő felek jogait, kötelezettségeit, nyilatkozatait; tartalmazza konkrétumokat arról, hogy az egyéni milyen típusú program(ok)ban vesz részt, konkrétan ez milyen programot jelent, ennek módját, feltételeit; az egyes szervekkel való kapcsolattartás módját, gyakoriságát; illetve az együttműködési megállapodás megszegésének következményeit.

Változás az előzetes együttműködési megállapodáshoz képest, hogy konkrétan a beilleszkedési tervben foglaltak végrehajtására köttetik, hasonlóság a két megállapodás tartalma között: személyi adatok, határozat ügyiratszáma,  értesítési, jelzési, adatvédelmi és szankcionálási feladatok

	A szolgáltatást igénybe vevő személy nyilatkozatai, kötelezettségei


	Meghatározás
	A (Családsegítő) Központ (együttműködésre kijelölt szerv) kötelezettségei



	Kapcsolattartás: indokoltsága szerint, de legalább 3 havonta
	Kapcsolattartás módja, formája, gyakorisága / program típusainak megfelelően
	Kapcsolattartás (információ, ügyintézés)

	Együttműködően és aktívan részt vesz a beilleszkedési program típusainak végrehajtásában 
	Beilleszkedési program típusának/típusainak végrehajtása
	A nyilvántartásba vételtől számított 60 napon belül a szolgáltatást igénybe vevővel közösen kidolgozza a beilleszkedési tervet, melynek keretében összeállítja a program típusokat, végrehajtására megállapodást köt. Az erről készült anyagot az önkormányzat felé továbbítja.

	Akadályoztatás esetén értesítési kötelezettség teljesítése……. napon belül, ennek módja (telefon, személyes, levél stb.)

Távolmaradás okának igazolása
	Értesítési kötelezettség akadályoztatás esetén
	Az értesítést követően, megvizsgálja annak okát és megteszi a megfelelő intézkedéseket

	Tájékoztatási kötelezettség adatváltozás 
	Tájékoztatási kötelezettség adatváltozás esetén
	Adatváltozás rögzítése a nyilvántartásban, szükséges intézkedések megtétele

Az együttműködés – szükség esetén- de legalább évenkénti értékelése a beilleszkedési programot a jegyző felé

	Nyilatkozat személyes adatok nyilvántartásáról, az adatok kezelhetőségéről, információ csere lehetőségéről (önkormányzat, a munkaügyi központ és a családsegítő között, IB tagok számára-ahol működik)
	Adatvédelem
	Adatvédelmi szabályok betartása.

Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak betartása.

	A tájékoztatás és a megállapodás megszegésének tudomásul vétele.
	Szankcionálás
	A szankcionálás és a jelzési kötelezettségről tájékoztatás.


A beilleszkedési tervben foglaltak teljesítését az együttműködésre kijelölt szervnek legalább évente értékelni kell. Az éves értékelés az Önkormányzat és a Munkaügyi Központ – ahol működik, IB – bevonásával történik, hiszen ha az ügyfél több szervvel működik együtt, akkor előfordulhat hogy egyik oldalon eleget tesz a kötelezettségeinek, másik oldalon viszont megszegi az együttműködési megállapodásban foglaltakat.
A beilleszkedési terv módosítása esetén a megváltozott feltételrendszernek megfelelően új szerződést kell kötni. 

A beilleszkedési terv módosítható, amennyiben a kitűzött célok határidőre nem teljesülnek, s ezt szükségessé teszik. Amennyiben a szolgáltatást igénybe vevő helyzetében változás következik be. (Pl. előre nem látható események). Amikor a szolgáltatást igénye vevő ezt alapos indokkal alátámasztva kéri. Az együttműködési megállapodásban foglaltak megszegése miatt.

Az együttműködési megállapodás megszegése, amennyiben az ügyfél önhibájából, neki felróható ok miatt következik be, szankciót von maga után. Az együtt nem működést bizonyítékkal kell alátámasztani.

(Aki nyilvántartásba sem vetette magát, azt az együttműködésre kijelölt szerv tértivevényes levélben behívja. 3 munkanapon belül meg kell jelennie az együttműködésre kijelölt szervnél /amennyiben megjelenik, a nyilatkozat aláírásával megtörténik a nyilvántartásba vétel/.

(Aki már nyilvántartásba vetette magát és kötött együttműködési megállapodást, az egyszer felszólítható, és amennyiben ennek sem tesz eleget, akkor az együttműködésre kijelölt szerv javaslatot tesz a szankcionálásra. Ez azt jelenti, hogy nem a szankcionálás jellegét, csupán a tényét jelzi az Önkormányzat fele. A szankcionálás különböző fokozatú lehet, a szóbeli, írásbeli figyelmeztetéstől terjedhet a segélyezésből adott időtartamra való kizárás, vagy a szüneteltetés.

A vállalások, kötelezettségek teljesítésének regisztrálásához javasolt egy olyan formanyomtatvány használata, mely tartalmazza – a legalább – a megbeszélt és tényleges időpontokat amit az ügyfél és a szociális munkás is az aláírásával igazol, szükség esetén a bizonyításhoz elegendő ezen nyomtatvány csatolása.

II. szakasz

Kitűzött terv végrehajtása, megvalósulás szükség szerinti – legalább évenkénti – írásos értékelése.  Az értékelés a megállapodásban rögzített feladatok végrehajtása által várható eredményt veti össze a tényleges eredménnyel. (Az eredmény fogalmát itt értjük a pozitív (siker) és negatív (kudarc) kimenetelekre egyaránt).

Értékelést követően –  szükség szerint – a célok, eszközök módositására kerülhet sor. 

A hosszú távú cél elérését követi a lezárás. 

(Milyen esetben módosítható a beilleszkedési program?

Amennyiben a kitűzött célok határidőre nem teljesülnek, s ezt szükségessé teszik. 

Amennyiben a szolgáltatást igénybe vevő helyzetében változás következik be. (Pl. előre nem látható események).

Amikor a szolgáltatást igénye vevő ezt alapos indokkal alátámasztva kéri.
(Mit jelent, hogy a munkaügyi központ közreműködésével kell elkészíteni a beilleszkedési programot?

Amennyiben a beilleszkedési program a munkaügyi központnál munkanélküliként történő nyilvántartásba vételre és az elhelyezkedés érdekében a munkaügyi központtal való együttműködésre is kiterjed akkor beilleszkedési tervet annak közreműködésével kell elkészíteni.

Indokolt a munkaügyi központ bevonása, ha a nem foglalkoztatott személy foglalkoztatható, azaz nincs olyan nyilvánvaló kizáró ok, amely akadályoztatja a munkavállalásban (egészségi állapota megfelelő, stb.); illetve, ha a nem foglalkoztatott személy munkaerőpiacra való be/visszalépése szempontjából a munkaügyi központ által kínált programok (képzések, tanácsadások, csoportok) illetve az általa nyilvántartott álláslehetőség kedvezően befolyásol/hat/ják helyzetét.

Beilleszkedési program elkészítése az együttműködésre kijelölt szerv feladata, indokolt esetben ezen szerv írja elő a kötelezett ügyfél számára a Munkaügyi Központtal történő együttműködést (az együttműködés tartalmát a kötelezett és a munkaügyi központ által kötött megállapodás rögzíti).

Javasolt a szervezetek (önkormányzat, polgármesteri hivatal és családsegítő) közötti –lehetőség szerint –rendszeres és információáramlást lehetővé tevő munkakapcsolat kialakítása (kereteit érdemes írásos együttműködési megállapodásban rögzíteni).

(Mi a szerepe az Integrációs Bizottságnak (IB)?

Az IB egy szakértői munkacsoport, mely az érintettek együttműködését segíti és koordinálja. Az IB létrehozása a vonatkozó jogszabályok – Szt., 32/1993 Kr. – szerint nem kötelező, azonban nagyobb településeken ajánlott a működtetése. Az IB működtetése az önkormányzat helyi rendeletében szabályozott módon történhet.

Az Integrációs Bizottság (vagy egyéb elnevezése is lehet, pl. szakértői csoport) működtetését javasoljuk nagyobb településeken, vagy ahol magas az aktív korú nem foglalkoztatottak száma. Indoka: egyrészt megkönnyíti munkaszervezést: összefogja és folyamatos információcserét biztosít azoknak a szakembereknek, akik a „kötelező együttműködés” programjainak minél hatékonyabb megvalósításáért dolgoznak. Másrészt pedig az ügyfél érdekében fontos, mivel felhasználóbarát rendszert teremt, hiszen próbálja ellensúlyozni az egyablakos ügyintézés hiányából fakadó hátrányokat. Az együttműködő szervezetek – kijelölt szerv, Önkormányzat, Munkaügyi Központ – közötti kompetencia- és felelősségi határok tisztázása elengedhetetlen.
(Célszerű, ha az IB-t az együttműködésre kijelölt szerv hívja össze és működteti. Javasolt legalább havi 1 alkalommal ülésezni.)

Az IB tagjai (lehetnek): 

· Az együttműködésre kijelölt szerv vezetője/munkatársa

· az önkormányzat szociális és foglalkoztatási ügyekért felelős osztályának vezetője/munkatársa

· a Munkaügyi Központ illetékes helyi kirendeltségének vezetője/munkatársa

· Civil szervezetek, akik érintettek a foglalkoztatáspolitikában

· Közhasznú foglalkoztatók

Az IB-ban résztvevők köre a helyi sajátosságoknak megfelelően bővíthető, de figyelembe kell venni, hogy minél nagyobb a csoport mérete, annál nehezebben megoldható a rugalmas működtetés.

Az IB feladatai:

· A beilleszkedési terv elkészítésében szerepet vállal, amennyiben az ügyfél reális eséllyel foglalkoztatható.

· A résztvevők által aktuálisan szervezett programokról és az azokon való részvétel módjáról és feltételeiről való rendszeres tájékoztatás

· Az együttműködés hatékonyságának növelése érdekében az együttműködő felek által megfogalmazott igények gyűjtése és az azokra való reagálás. (pl. igény: Munkaügyi Központ felé adott képzés iránti igény közvetítése, válasz: Munkaügyi Központ a megfelelő intézkedéseket megteszi ennek érdekében; igény: Önkormányzat a közcélú munkaigényét közli, válasz: a Családsegítő Központ a megfelelő végzettségű, munkaképes nem foglalkoztatott személyeket bejavasolja az adott közcélú munkahelyekre, stb.)

· Együttműködés megszegése esetén döntés-előkészítő szerepe van azáltal, hogy a résztvevő szervek élhetnek véleményezési jogkörükkel a szankció meghatározása előtt.

Az IB célja (és ami miatt indokoltnak tartjuk létrehozását):

· Együttműködés kialakítása az önkormányzat, a foglalkoztatás és a szociális szektor között

· Információcsere biztosítása a szakembereknek a kötelező együttműködés programjainak hatékonyabb megvalósulása érdekében

· A felmerülő szükségletekhez illeszkedő programok szervezése, beindítása

· Az együttműködések során jelentkező problémák megbeszélése, illetve adekvát megoldásmódok keresése

· Együttműködést megszegő ügyfél esetén az együttműködésre kijelölt szerv javaslatot tesz a szankcionálásra, azonban az IB egyfajta döntés-előkészítő szerepet játszik azáltal, hogy a résztvevőknek is véleményezési joguk van a szankció kiszabása előtt.

· A szakértői csoport tagjai között az ülésen kívül is folyamatos párbeszéd alakulhat ki ez által, azaz erősödhet az intézmények és ágazatok közötti partnerség.

· Az IB célja, hogy a részt vevő szervezetek együttesen hatékonyabb munkát végezzenek, mint az egyes szereplők külön-külön (szinergia hatás), ezáltal a szolgáltatást igénybe vevők részére komplexebb ellátást tudjanak biztosítani.

(A beilleszkedési programok beindításáról/módosításáról/értékeléséről milyen módon kell a jegyzőt és az önkormányzatot tájékoztatni (egyenként, vagy általános statisztikában)? 

Egyenként kell jelezni ezeket a programokat az önkormányzat felé /hisz a határozatok is személyre szólóan érkeznek/, és a megírt programokat is egyenként kell elküldeni, nem összesítve, hogy hány fő tett eleget, vagy nem tett eleget együttműködési kötelezettségének. 

Az önkormányzathoz hivatalos levél formájában kell elküldeni a beilleszkedési program elkészítésének tényét, a program kivonatos tartalmát: azaz a nem foglalkoztatott személy személyes adatait, a határozat jogerőre emelkedését követően azt, hogy a nyilvántartásba vételi kötelezettségnek eleget tett, illetve milyen típusú program/ok/ban vesz részt, továbbá az erre kötött megállapodás időpontját.

 Módosítás esetén jelezni kell a módosítás okát, a módosított program kivonatos tartalmát, azaz hogy a módosított célokat követően milyen programban fog részt venni a nem foglalkoztatott személy.

Az értékelés szintén kivonatos formában tartalmazza azt, hogy a nem foglalkoztatott személy a beilleszkedési programban leírtaknak megfelelően és aktívan közreműködött, illetve az együttműködési megállapodásban foglaltakat betartotta.

A szociális munkás a hivatal számára bizalmas információt nem adhat ki, munkáját a Szociális Munka Etikai Kódexében leírtak szerint végzi. Az együttműködési kötelezettséggel kapcsolatba hozható pontok a következők. Az Etikai Kódex 11. pontja szerint: „ A szociális munkás az általános adatvédelmi szabályokon túl is köteles biztosítani a titoktartást és az információk felelős kezelését. Bizonyos esetekben társadalmi felelőssége vagy egyéb kötelezettségei módosíthatják ezt a felelősséget, amit mindenkor a kliens tudomására kell hoznia….” Az Etikai Kódex 12. pontja szerint: „A szociális munkás a kliens kiszolgáltatott helyzetével nem él vissza. Munkája során a segítségnyújtás a döntő. Csak ennek részeként, az együttműködés érdekében végez kontroll tevékenységet – különös tekintettel – az együttműködésre kötelezett kliensekre.

Az Etikai Kódex 23. pontja szerint: „Amennyiben a szociális szolgáltatás igénybe vétele valamilyen kötelezettséghez kötött, azt a klienssel előre közölni kell.”

(Fontos tudni valók: a 2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól (Ket.) 

Az ügyfél tudta nélkül nem lehet határozatot hozni. (Ket. 78. § (1))

Az egyik legfontosabb újítás a Ket.-ben a hatósági eljárás megindításáról szóló értesítési kötelezettség. Korábban egy hivatalból indított hatósági eljárásról az ügyfél gyakran csak akkor szerzett tudomást, amikor megkapta a kötelezettségről szóló határozatot. (Ket 29. §)

Az új szabály szerint novembertől a hatóságoknak minden érintettet értesíteniük kell az eljárás megindításától számított öt napon belül. Ez alól csak akkor lehet kivételt tenni, ha az értesítés az eljárás eredményességét veszélyeztetné, az ügyfelet ilyenkor közvetlenül a határozathozatal előtt értesítik. (Ket 29. §)

Csak egyszer kérhetők be az adatok (Ket.36. §)

Novembertől az ügyfélnek nem kell a hivatalok között ingáznia különböző adatokért, ha azok valahol már szerepelnek az állami/önkormányzati adatbázisokban. A Ket. hatályba lépése után ugyanis az eljárásokban az ügyfelet nem kötelezhetik olyan adatok beszerzésére, amelyek a magyar hatóságok nyilvántartásában valahol már szerepelnek. (Ket.36. §)

Az államigazgatási eljárásról szóló törvényben is volt hasonló szabály, de az csak az adott eljárást végző szervezet belső adatbázisaira vonatkozott, például egy segélykérelemnél a polgármesteri hivatal adataira.  

(Mi történik az alkalmi munkavállalókkal?

Ha a rendszeres szociális segélyben részesülő személyt alkalmi munkavállalói (AM, kék könyv) könyvvel foglalkoztatják, akkor ezt a munkavállalói könyvet köteles a települési önkormányzat jegyzőjének bemutatni, legkésőbb a tárgyhót követő hónap első munkanapján.  

Az önkormányzat a tárgyhóra járó segély összegét a segély szüneteltetésének időtartamára jutó valamint az alkalmi munkavállalási napokra jutó segély összegével csökkenti.  

(Milyen esetben szüneteltetik a rendszeres szociális segély folyósítását?   

A rendszeres szociális segély folyósítása szünetel, ha a nem foglalkoztatott személy a települési önkormányzat által szervezett foglalkozásban vesz részt, de nem kell azt szüneteltetni, ha a jogosultat alkalmi munkavállalói könyvvel foglalkoztatják

(A negyedévi találkozás a jogszabály szerint kötelező, mit jelent ez az időhatár? 

Jogszabályban nincs meghatározva, hogy melyik családsegítő szolgálattal tartja a kapcsolatot, de három havonta kell a kapcsolattartás. A három hónap a minimum követelmény.

(Mit jelent a határozat jogerőre emelkedése?

A határozat kézhezvételétől (amikor a kérelmet benyújtó személy ténylegesen átvette) számított 15 nap, amennyiben nem történik fellebbezés. Amennyiben fellebbezéssel él a kérelmet benyújtó, akkor az eljárást újra indítja a hivatal. 

(Mikortól kell számítani azt a 15 napot, amely alatt a szolgáltatást igénybe vevő személynek fel kell keresni a kijelölt szervet nyilvántartásba vétel céljából? 

Az önkormányzat és a kijelölt szerv között ennek tekintetében javasolt egyeztetést tartani, hogy mindkét fél ugyanazt az időpontot tekintse a 15 nap kezdőidőpontjának.

Kérdéses lehet annak eldöntése, hogy az ügyfél mikor kapta kézhez a határozatot. Két lehetőség adódik a helyzet feloldására:

(Egyik lehetséges megoldás, ha a kijelölt szerv már csak a jogerőre emelkedett határozatot kapja meg az Önkormányzattól. Amennyiben a szolgáltatást igénybe vevő személy nem keresi fel a jogerőre emelkedést követő 15 napon belül a kijelölt szervet, akkor a szervnek módjában áll – a szankcionálásra tett javaslatot megelőzően – a szolgáltatást igénybe vevőt levélben figyelmeztetni, hiszen a jogszabály azt mondja ki, hogy a kijelölt szerv figyelemmel kíséri ennek a határidőnek a betartását.

(A másik megoldás, hogy az önkormányzat által kiküldött határozatok tértivevényeiről listát kér a kijelölt szerv, mert ezáltal a kézbesítés időpontjából kiindulva (ahhoz a 15 nap jogerőre emelkedés idejét hozzáadva) meg tudja határozni, hogy mikor válik jogerőssé a határozat. Ez utóbbi megoldás azonban nem garancia, hiszen a fellebbezési jogával élhet a kérelmező.

(Hogyan lehet munkára közvetíteni a szolgáltatást igénybe vevő személyt?

A rendszeres szociális segélyt megállapító határozat jogerőre emelkedését illetve fellebbezési idő lejártát követően. A fellebbezési határidő 15 nap, de amennyiben a jogosult lemond fellebbezési jogáról, akkor a lemondást követően közvetíthető.

(Kizárható-e egy személy véglegesen a szociális segélyezésből?

Nem.  Meg kell állapítani a segélyt, amennyiben az Szt. 37.§. szerinti jogosultság feltételei fennállnak. Az önkormányzatok helyi rendeletükben szabályozhatják, hogy amennyiben a segélyezett számára felróható okból megszegi az együttműködési megállapodásban foglaltakat, ez milyen szankciókkal jár, ennek egyik módja a segélyezésből való kizárás. A szankció fokozatai lehetnek: szóbeli, vagy írásbeli figyelmeztetés, a rendszeres szociális segélyből 1-6 hónapra való kizárás, a segély megszüntetése. 

Az együttműködés megszegését bizonyítani is kell, tehát érdemes már az együttműködési megállapodás megfogalmazásánál erre felkészülni, azaz az együttműködési megállapodás megszegésének alternatíváit számba venni. A kapcsolattartást legegyszerűbb egy ellenőrző lapon nyilvántartani, ahol szerepel a kapcsolattartás előre megbeszélt időpontja és a tényleges időpontja, valamint az együttműködésben részt vevő két fél aláírása.

(Rendelődik-e létszám és infrastruktúra a feladat ellátásához?

A feladat ellátásához a központi költségvetés nem rendel külön normatívát, nem rendelődik mellé szakmai létszám. Amennyiben a feladat ellátása létszámbővítést igényel, vagy a tárgyi feltételek javítását, a fenntartónak ezt jelezni szükséges. A további tárgyalások eredménye az intézmény alkupozícióján múlik.

Jelezni kell a létszám igényeket, továbbá, hogy milyen tárgyi feltételekre van még szükség a feladat ellátásához. Alapvetően önkormányzati feladat ez, tehát neki kellene ehhez biztosítani a személyi, tárgyi feltételeket, mert különben az önkormányzat nem tudja ellátni a feladatát.

(Mi történik abban az esetben, ha a társulásos formában történő feladatellátás esetén nem alkotott/módosított helyi rendeletet az Szt.-nek és a 32/1993 Kr.-nek megfelelően minden önkormányzat?

A családsegítő szolgálat ebben az esetben csak a jogszabályban meghatározott feladatait láthatja el, azaz nem köthet együttműködési megállapodást a nem foglalkoztatott személlyel.

(Hogyan lehet a csoportos, vagy közösségi programokon való részvétel lehetőségét megteremteni, ha a családsegítő szolgálatnak nem elegendő a személyi és tárgyi erőforrása a feladat ellátására?

A helyi intézményi struktúrától függően érdemes együttműködni a Munkaügyi Központtal, az oktatási és egészségügyi intézményekkel, egyéb szociális szolgáltatókkal, civil szervezetekkel. Azaz a feladatot ebben az esetben kvázi kiszerződni célszerű. Ilyen esetben a családsegítő szolgálatnak a szervező tevékenységre kell több energiát fordítani, folyamatosan kell keresni a közös kapcsolódási pontokat a társintézményekkel.

Írta: KRCSSK Módszertani Csoport, Szociális Szolgáltató Csoport
*
Megjegyzések KSH statisztikához

Többen jelezték közületek, hogy a KSH statisztika kitöltésével kapcsolatban problémák merültek fel. Ezért úgy gondoltuk, hogy a leglényegesebb pontokra – melyek a nagyon részletes – kitöltési útmutató tanulmányozása után sem egyértelmű az alábbiakban felhívjuk a figyelmet.

A 2005. évi statisztika próbált alkalmazkodni az intézményi formák átalakulásának trendjeihez. A társulásos intézményi formák indokolttá tették a tömbösítést, azaz hogy az intézmények a szervezeti felépítésükre vonatkozó adatokat az eddigieknél pontosabban és lehetőség szerint átfedések nélkül, az ellátottakra vonatkozó adatokat viszont az eddigieknél részletesebb területi, telephelyi és szolgáltatások, ellátások szerinti bontásban tegyék láthatóvá.

A megfelelő adatszolgáltatás a szolgáltatást végzők érdeke is, hiszen nagyrészt ezek az adatok kerülnek felhasználásra a finanszírozás alakításánál, és a költségvetési törvényben is ezekből a bázisadatokból dolgoznak majd jövőre.

Változás a közös, 2023/05 számú lap megjelenése a szociális szolgáltatásoknál és a gyermekellátásoknál. Ez a szociális, és gyermekjóléti illetve gyermekvédelmi szolgáltatást nyújtó intézmények fenntartóiról, működtetőiről kér adatot, az intézmény egészéről összevontan, illetve telephelyenkénti és ellátásonkénti bontásban. A foglalkoztatottak létszámára vonatkozó adatokat szintén telephelyenként kell megadni, változás, hogy a szakmai részből ez átkerült a közös részbe.

Ezt a közös adatlapot egészíti ki a szakmai adatlap, mely megtartotta az eddigi OSAP
-számot, címét, formáját, tartalmában pedig a 2023/05 számú közös laphoz illeszkedik.

1695/05. számú lap a szakmai rész a családsegítő szolgálatoknál, illetve 1775/05. számú lap a szakmai rész a gyermekjóléti alapellátásoknál.

A szakmai részeket tartalmazó adatlapokat csatolni kell a 2023/05 számú közös adatlaphoz. Az egyes telephelyeken külön-külön ki kell tölteni a szakmai részt.

A székhely feladata a nyomtatványok megfelelő sokszorosítása, továbbítása a telephelyek felé, és a kitöltött adatlapok begyűjtéséről is ő gondoskodik.

Fontos tudnivaló:

TELEPHELYEK SZÁMA ≠ ELLÁTOTT TELEPÜLÉSEK SZÁMA!
Adatszolgáltató: Az adatszolgáltató a szolgáltatást nyújtó intézmény vagy szervezet lehet. Abban az esetben az önkormányzat az adatszolgáltató, ha nem intézményként működteti az ellátást, azaz ha a családsegítés vagy a gyermekjóléti szolgáltatás tevékenységként szervezet, önálló családgondozó alkalmazásával biztosított rész vagy teljes munkaidőben. Továbbá akkor is az önkormányzatnak (jegyző) kell adatot szolgáltatni, ha az önkormányzat tisztviselője, vagy egyéb önkormányzati fenntartású intézmény alkalmazottja (pl. iskola pedagógusa) főállású munkája mellett végzi a segítő tevékenységet.

A gazdálkodás módja: amennyiben költségvetési szervről van szó (tehát nem civil, nem egyházi fenntartó) az önállóan, részben önállóan és nem önállóan gazdálkodó szerv fogalma meghatározására a 217/1998. (XII. 30.) Korm. Rendelet az államháztartás működési rendjéről jogszabály 14-18§. az irányadó.

Telephely (2023/05. kérdőív 7. pontja): A 188/1999. (XII. 16.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény és a falugondnoki szolgálat működésének engedélyezéséről, továbbá a szociális vállalkozás engedélyezéséről definiálja a telephely és a székhely fogalmát

székhely: az intézmény központi ügyintézésének helye, függetlenül attól, hogy a székhelyen szociális szolgáltatást nyújtanak-e. A KSH adatlapon szereplők értelmében központi működési hely a székhely, az ahol az intézmény vezetőjének a hivatalos címe van. A székhely egyben a központi telephely is lehet, amennyiben ott valós ellátás-szolgáltatás folyik.
telephely: az intézmény legalább tíz, de legfeljebb százötven fő személyes gondoskodást nyújtó intézményi ellátásának az ingatlan-nyilvántartásban a székhelytől, valamint az intézmény másik telephelyétől különböző helyrajzi számon feltüntetett helye. A KSH statisztika értelmében a telephely a konkrét működési hely. A KSH statisztika kitöltési útmutatója szerint a telephely az intézmény székhelyétől, azaz a központi ügyintézés helyétől eltérő postai címen lévő és önálló működési engedéllyel rendelkező ellátási hely.

De! Társulásos formában működő családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok esetén, amikor az ellátásba bevont településen a félfogadás helye az önkormányzat/óvoda/iskola/művelődési ház stb. épülétének egyik helyisége, az nem telephely, csak a szolgáltatás helyszíne. Telephelynek csak az tekinthető, ami az adott szolgáltatásra kiadott működési engedélyben telephelyként van megjelölve!
Ellátási szerződés (2023/5. adatlap 8. pont): A Szerződéses szociális ellátások címszó alatt az Szt. 120.§.-122.§. rendelkezik az ellátási szerződésről. Ennek értelmében a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátást a helyi önkormányzat az Ötv. 81. § (1) bekezdése szerint, valamint az állami szerv szociális szolgáltatást végző egyesülettel, alapítvánnyal, egyházi jogi személlyel, ezek intézményeivel, egyéni vagy társas vállalkozóval (a továbbiakban: szolgáltatást végző) kötött szerződés (a továbbiakban: ellátási szerződés) útján is biztosíthatja.

A KSH statisztika kitöltési útmutatója nem hivatkozik külön civil és egyházi fenntartókra. Amennyiben az önkormányzat önkormányzattal szerződik, és a szerződött önkormányzat által működtetett intézmény végzi a szolgáltatást, akkor a szolgáltató végzi az adatszolgáltatást.

A KSH kitöltési útmutatója nem említi külön a civil vagy egyházi fenntartót, ez esetben is a szolgáltatónak kell a statisztikai adatszolgáltatásnak eleget tenni.

Integrált intézmény: Az Szt. 85/B-85/C.§, továbbá 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 101/B. – 101/E.§. rendelkezik. 
A KSH 2023/05. kérdőív 9-10. pontjában ennek értelmezése annyiban tér el, hogy az adatgyűjtő feltételezi, hogy az integráció a működési engedélyben fel van tűntetve (A 188/1999. Kr. a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény és a falugondnoki szolgálat működésének engedélyezéséről, továbbá a szociális vállalkozás engedélyezéséről 3.§. (6) bek. szerint a működési engedélynek kell is tartalmaznia ezt!!). 

Amennyiben nincs, akkor a kitöltési útmutatóban felsorolt támpontok alapján az intézmény eldönti, hogy integrált intézményként szolgáltat-e adatot vagy sem. Annak eldöntése, hogy integrált intézmény vagy sem, egyik lehetséges módja azon kritériumnak a vizsgálata, hogy az intézmény önálló szakmai egységekből áll-e. Ez a kritérium azonban nem feltétlen áll fent együtt az 1/2000. SzCsM rendeletben írtakkal, miszerint:

101/E. § (1) Integrált intézmény keretében több szolgáltatási forma kerül megszervezésre egy szervezeti keretben, de különböző telephelyeken, azaz, hogy a különböző telephely, ennél fogva a külön működési engedély a feltétel.

Továbbá az Szt.-ben leírtakkal, miszerint:

85/B. §. (2) A szervezeti integráció megvalósulhat több ellátási típus egy intézmény keretein belül történő biztosításával /horizontális/, illetve alap-, nappali, bentlakásos intézményi formák egymásra épülésével, azaz az ellátási formák hierarchikus egymásra épülésével / vertikális/.

85/C. § (1) Bentlakásos intézményi szolgáltatás megszervezése az alábbi formákban történhet:

a) egy ellátotti csoport részére azonos gondozási feladatok ellátása (tiszta profilú intézmény),

b) több intézménytípus szolgáltatásainak biztosítása részleg kialakításával (részlegek),

c) több intézménytípus egy bentlakásos intézményben történő megszervezése, kialakítása (vegyes profilú intézmény),

d) több intézménytípus különálló szervezeti egységekben történő megszervezése (integrált intézmény).

Összegezve: az intézmény akkor integrált, amennyiben a működési engedélyben ez van meghatározva, illetve ha önálló szakmai egységekkel rendelkezik, és a minden szakmai egység rendelkezik önálló működési engedéllyel. 

Nem integrált intézmény: Ehhez nagyon hasonlít, azonban mégsem számít integráltnak, ha vegyes profilú intézmény keretében több ellátási forma teljes körű megszervezésére kerül sor egy telephelyen (külön helyiségek biztosítottak csak az egyes szolgáltatásokhoz), de az egyes szolgáltatások nem önálló szakmai egységhez rendelődnek, nem rendelkeznek önálló működési engedéllyel.

1/2000-es SZCSM rendelet 101/D § A vegyes profilú intézmény létrehozható

a) a szolgáltatási formák átszervezésével,

b) a már működő ellátási formáknak új szolgáltatásokkal való kiegészítésével,

c) több funkció megvalósítására tervezett intézmény létrehozásával.

A vegyes profilú intézmény típusai különösen

a) ápolást-gondozást nyújtó, vagy átmeneti elhelyezést nyújtó és rehabilitációs ellátást biztosító szolgáltatások egy telephelyen történő megszervezése,

b) tartós bentlakásos intézmény mellett lakóotthoni forma megszervezése egy telephelyen,

c) bentlakásos intézmény keretén belül nappali vagy alapellátást nyújtó szolgáltatás megszervezése.

Részleg: Az 1/2000 SzCsM rendelet szerint a bentlakásos intézmény szervezeti keretein belül valamely speciális szükségletű ellátotti csoportra tekintettel, vagy az intézmény profiljához szakmailag kapcsolódó szolgáltatási forma biztosítása érdekében alakítható ki. 
Foglalkoztatottak létszáma: Telephelyenkénti bontásban kérik megadni azt, hogy milyen munkaköröket és milyen szakmai képesítéssel töltenek be. Amennyiben egyértelműen telephelyhez köthető egy állás, akkor a központi telephelyhez illetve székhelyhez kell sorolni. A munkakört a kinevezés alapján lehet beazonosítani. A munkaköri leírás tartalmazza a további részleteket (milyen feladatokat, hány órában lát el). Amennyiben intézményről van szó a Szervezeti és Működési Szabályzatnak kell tartalmazni a munkaköröket, illetve a szakmai létszámot.

Telephelyenkénti bontás ≠ ellátott településenkénti bontás
A foglalkoztatottak számának telephelyenkénti bontása nem ugyanaz, mint a településenkénti bontás!!!!! Amennyiben társulásos intézményi formánál (családsegítő és gyermekjóléti szolgálatot tekintve) a gesztor településen van a székhely, illetve a központi telephely, de az ellátásba bevont településeken pedig csak fogadóóra történik egy e célra használt helyiségben (vagy más célra is használt helyiségben), akkor a társult települések nem számítanak külön telephelynek.

Ellenben, ha a társulás több mikrokörzetből áll, a mikrokörzetek lehetnek telephelyek, amennyiben a mikrokörzet adott településén konkrét működési hely van, ahol folyamatos ellátás történik.

Számítások:

A 40, illetve 36 órás munkarendre kell átszámítani, így kaphatók meg a tényleges létszámadatok.

Telephelyenként kell az következő számítást elvégezni:

Állás= ténylegesen teljesített heti órák száma/40

Illetve

Állás= ténylegesen teljesített heti órák száma/36

Példák:

Css csg=családsegítős családgondozó

Gyj csg=gyermekjólétis családgondozó
Főállás esetén:

Ha egy telephelyen két személy 40-40 órában lát el családsegítést:

Állás (css csg)=(40+40)/40=2 azaz összesen 2 fő

Ha egy telephelyen egy személy lát el főállásban családsegítést és egy személy lát el főállásban gyermekjóléti szolgáltatást:

Állás(css csg)=40/40=1

Állás(gyj csg)=40/40=1

Részmunkaidős állás esetén:

1. Ha egy telephelyen egy személy heti 4 órában lát el családsegítést:

Állás (css csg)=4/40=0,1

2. Ha két telephelyen látnak el családsegítést, az első telephelyen 2 családgondozó 40-40 órában és 1 családgondozó 20 órában, a második telephelyen pedig 3 családgondozó 40-40 órában:

Telephely1:




Telephely 2:

Állás (css csg)=(40+40+20)/40=2,5

Állás (css csg)=(40+40+40)/40=3

3. Ha egy telephelyen egy személy heti 20 órában lát el családsegítést és heti 20 órában végez gyermekjóléti szolgáltatást:

Állás (css csg)=20/40=0,5

Állás (gyj csg)=20/40=0,5

Azaz ½-ed fő családsegítős családgondozó, ½-ed fő gyermekjólétis családgondozó.

4. Ha 2 telephelyes intézményről van szó és ugyanaz a családgondozó végzi a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatást is. Heti 10 órában családsegítést és heti 10 órában gyermekjóléti szolgáltatást végez az egyik telephelyen, illetve heti 20 órában gyermekjóléti szolgáltatást végez a másik telephelyen, akkor a következőként alakul a számítás:

Telephely1:




Telephely2:

Állás (css csg)=10/40=0,25


Állás (css csg)=0

Állás (gyj csg)=10/40=0,25


Állás (gyj csg)=20/40=0,5

Azaz az első telephelyen ¼-ed állásban családsegítő és gyermekjóléti szolgálatot lát el, a második telephelyen pedig ½-ed állásban gyermekjóléti szolgálatot lát el.

5. Ha 2 telephelyes intézményről van szó, és különböző személy látja el a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatot. Az egyik telephelyen csak gyermekjóléti szolgáltatás működik 3 családgondozó heti 40-40 órában végzi tevékenységét. A másik telephelyen családsegítést 1 fő végez, emellett heti 4 órában pszichológiai tanácsadást is nyújt ezen a telephelyen és a másik telephelyen is.

Telephely1:




Telephely2

Állás (gyj csg)= (40+40+40)/40=3

Állás (css csg)=32/40=0,8

Állás (pszichológus)=4/40=0,1

Állás (pszichológus)=4/40=0,1


A KSH adatlapon a munkakör oszlopban a munkakörök és a szakképesítések esetenként keverednek (pl. lelkész, teológus, szociális munkás nem munkakört, hanem képzettséget jelöl). A munkakörökre vonatozóan a hatályos 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 3. mellékletében felsorolt végzettségek és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 2. melléklete szerinti előírt szakképesítések az irányadók. Az 1/2000. SzCsM rendelet 6.§. (5) szerint munkakör betöltéséhez szükséges képesítési előírások alól a munkáltatói jogkör gyakorlója határozott időre, de legfeljebb öt évre felmentést adhat, ha

a) a munkakört betölteni kívánó személy a képesítés megszerzése érdekében már oktatásban vesz részt, vagy

b) az adott munkakör betöltésére nem áll rendelkezésre a képesítési előírásoknak megfelelő személy, és a munkakört betölteni kívánó személy vállalja a szükséges képesítés megszerzését. 

Ezekben az esetekben egyébként szakirányúként van elszámolva a foglalkoztatott.

Az adatlapon csak a jogszabályban meghatározott szakképesítéssel rendelkezőket lehet nyilvántartani, amennyiben ettől eltérő végzettséggel rendelkezik akkor az külön írásban kell jelezni, telephelyenkénti bontásban. A vonatkozó jogszabályokban szereplő szakképesítés alatt kell érteni a szakirányú és a szakirányú hiányában elfogadható végzettségeket. Azok a végzettségek, amelyek nem kerülnek felsorolásra a jogszabályokban, azok külön nem jeleníthetők meg.

A kitöltéskor a munkaköri leírásban szereplő munkakör a kiindulási alap.

Megyekódok

Az idei kitöltési útmutatóból kihagyták a megyekódokat. Ezek az alábbiak.

Budapest: 01

Baranya megye: 02

Bács-Kiskun megye: 03

Borsod-Abaúj-Zemplén megye: 05

Csongrád megye: 06

Fejér megye: 07

Győr-Moson-Sopron megye: 08

Hajdú-Bihar megye:09

Heves megye: 10

Komárom-Esztergom megye: 11

Nógrád megye: 12

Pest megye: 13

Somogy megye: 14

Szabolcs-Szatmár-Bereg megye: 15

Jász-Nagykun-Szolnok megye: 16

Tolna megye: 17

Vas megye: 18

Veszprém megye: 19

Zala megye: 20
Iránymutatás a 1696/05 adatlap („Családsegítő szolgálatok működési adatairól 2005”, szakmai rész)

Az adatlapot csatolni kell a 2023/05 számú közös adatlaphoz. Az egyes telephelyeken külön-külön ki kell tölteni a szakmai részt, de ezeket nem kell összegezni.

A szolgáltatást igénybe vevő személyekre vonatkozó adatoknál I.1-I.4-ig, fontos hogy az összesen sorok azonos értéket mutassanak, azaz ugyanaz az igénybe vevők száma, csak más-más ismérvek alapján kell őket vizsgálni. Fontos, hogy egy kliens csak egyszer került számításra!
Az I. 5. táblában a hozott problémával azonosított esetek számát kell megadni a tárgyévre vonatkozóan. Az eset definíciója az jelenti, hogy itt kell nyilvántartani a problémával, problémamegoldással történő foglalkozást, annak lezárásáig. Azaz az esetszámban benne van a gondozás (egyszer számolva mindaddig, míg nem kerül lezárásra) továbbá az „egyszeri”, eseti segítségnyújtás (annyiszor számolandó, ahányszor történt segítségnyújtás, hisz minden esetben megtörténik az eset lezárása is). Fontos, hogy itt a gondozás egy esetnek számít, függetlenül attól, hogy hány találkozás történt. Ez azért lehet zavaró, mert a forgalmi naplóban vezetni kell a gondozásban állókkal kapcsolatban történt minden eseményt. Tehát a legelső hozott probléma (vagy több) ami releváns az egész gondozás alatt, annak lezárásáig.

A II. 1. számú táblánál a családsegítő szolgálat forgalmi adatainál a hatályos 1/2000. SzCsM rendelet 7. mellékletében, a forgalmi naplóra leírtakat lehet irányadónak tekinteni:

Új ügyfél: az intézményben még nem regisztrált kliens.

Régi ügyfél: az a kliens, akit már korábban regisztráltak.
A II. 2. számú táblánál az esetkezelések jellegénél az első (a) oszlopban  az esetkezelésben részt vettek száma jelenítendő meg. Ez nem családok számát jelenti, hanem minden olyan személyt, aki egyéni esetkezelésben részesült. A második oszlopban (b) minden olyan személyt meg kell jeleníteni, aki az egyéni esetkezelésben részt vettel kapcsolatban van és rá is közvetetten hatással van az esetkezelés.

A II.3. táblában a csoport munkára vonatkozó részben: Csoportok száma * csoportülések száma = éves alkalom. A statisztikában nem jeleníthető meg, hogy egy egyén hány csoportban vesz részt, több csoportban is részt vehet. A résztvevők számában tehát egy egyén többször is előfordulhat (pl. ha egy egyén jár mondjuk önsegítő csoportba is és jár mondjuk egészségvédő csoportba is). Mivel a kitöltési útmutató nem jelzi külön, hogy halmozott adatot kérnek, ezért a résztvevők számánál az adott csoportban résztvevő szolgáltatást igénybe vevők számát kell feltűntetni, nem pedig a létszámot kell összeszorozni az ülések számával. 

A csoport itt nem a klasszikus csoportokkal végzett szociális munka dimenziójában jelenik meg, hanem olyan értelemben, hogy egy időpontban több ember veszi igénybe ugyanazt a szolgáltatást.

A tevékenységfogalmak definícióit tekintve a csoportot az különbözteti meg az egyéb közösségi foglalkozásoktól, hogy a csoport tagjai nyilvántartott szolgáltatást igénybe vevők, akik adott témában rendszeresen üléseznek. (Pl. különbség, ha van egy állandó tagsággal rendelkező, rendszeresen ülésező egészségvédő csoport és más, ha egészségvédelem témában szabadidős rendezvényt szervez a családsegítő szolgálat.)

A családsegítő szolgálat tárgyi adataira vonatkozó részeknél a III.1. táblában a tárgyévi felszereltségről kell számot adni. A kizárólagosan  használt definíció hangsúlyosan azt jelenti, hogy a családsegítő szolgálat saját használatára szolgált egy helyiség, vagy felszerelés, illetve a családsegítés mint önálló szakmai egység saját használatára szolgál.

Amennyiben a családsegítést és a gyermekjóléti szolgáltatást ugyanazon személy látja el önállóan, akkor értelemszerűen ugyanazok a tárgyi feltételek rendelődnek mindkét tevékenységhez. Javasoljuk írásban külön is feltűntetni ezt az esetet.

Iránymutatás a 1775/05 adatlap („A gyermekjóléti alapellátások működési adatai 2005”, szakmai rész)

Az adatlapot csatolni kell a 2023/05 számú közös adatlaphoz. Az egyes telephelyeken külön-külön ki kell tölteni a szakmai részt, de ezeket nem kell összegezni.

Az adatlapnak három része van:

A) Gyermekjóléti szolgáltatás

B) Gyermekek napközbeni ellátása

C) Gyermekek átmeneti gondozása

Minden szolgáltató csak a saját ellátására vonatkozó szakmai kérdőívet kapja meg.

A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenysége részben az A) 1. táblában a gondozott gyermekek számánál minden gyermeket csak egyszer kell figyelembe venni, tehát ha gondozott, akkor csak egynek számít függetlenül forgalmi naplóban dokumentált esetszámtól.

Az 1. tábla  nem halmozott adatokat tartalmaz a gondozási tevékenységhez köthetően,  ami az adott évben gondozásban lévő gyermekek számával egyenértékű, akár folyamatban lévő, akár lezárt esetről van szó. A családjából kiemelt gyermek vér szerinti családjával végzett munka ebben a táblában nincs jelölve, az „alapellátásban történő gondozás” kategóriába nem sorolható be.

A 2. táblában a gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenysége részben az egyes tevékenységekben a tárgyév folyamán érintett kiskorúak számát kell megadni! (Nem családot, hanem csak azoknak a kiskorúaknak a számát, aki az egyes munkaformák alanyai.)

Az információ adás KSH adatlap szerinti definíciója eltér a vonatkozó jogszabályban előírtaktól. Az információt kérő gyermekek számát kell feltűntetni, egy igénybe vevő gyermek többször is megjelenhet ebben a rovatban, hiszen többször történhet információadás részére.

A prevenciós célzatú tevékenységek értelmezése többféle lehet (elsődleges prevenció, úgymint programok, rendezvények, előadások stb., de ide számítható a súlyosabb veszélyeztetettséget megelőző, vagy a már meglévő veszélyeztetettség megszüntetésére irányuló tevékenység is). Nincsen kikötve, hogy csoportos, közösségi rendezvény keretében történik, stb. Ezért kell becsült adatokat megadni.

A tanácsadás, mint munkaforma egyrészt jelenti a szakember által (pszichológus, jogász, stb.) által nyújtott tanácsadás folyamatában érintett kiskorúak számát, másrészt a helyben nem igénybe vehető tanácsadási szolgáltatás felé továbbirányított kiskorúak számát.

A 3. számú tábla a gondozási esetek számát kéri a kapcsolatfelvétel módja szerint. Ez halmozott adatokat tartalmaz, tehát az itt szereplő összesen adatsornak mindenképp legalább akkorának, vagy nagyobbnak kell lenni, mint az 1. tábla összesen sorának. Amennyiben egy adott esetet adott évben lezárunk, majd később adott évben ismételten megnyitjuk, az két ellátási folyamatot jelent. Nem egyszeri esetekről van szó, hanem gondozási folyamatról.

A 4. számú tábla a kezelt problémák számát tartalmazza, forgalmat számlál. Halmozott adatot tartalmazó táblázat, mivel egy ellátottnál több probléma is jelentkezhet. A tábla célja, hogy az egyes kezelt problémák arányát meg lehessen határozni.

A halmozott adat nem azt jelenti, hogy a kezelt problémák számát felszorozzuk.

Ez azt jelenti, hogy ha egy kliens több problémával megkeres minket tárgyévben, akkor minden problématípust - kódszámot - jelölünk, és összesítjük azokat. 

További megjegyzések a tartalommal kapcsolatban:

A családsegítésre és a gyermekjóléti alapellátásra vonatkozó adatszolgáltatás, mivel két szakmai részt kell mindkét szolgáltatásra vonatkozóan tölteni, redundáns. Ez azt jelenti, hogy ugyanaz az ellátott mindkét szolgáltatásnál megjelenhet. (Továbbá a családsegítő szolgálatnál is lehet kiskorú a szolgáltatást igénybe vevő, az Szt.-ben meghatározott esetekben)

A szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái jelennek meg a családsegítésnél és a gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa szerint címen. A különbség, hogy a családsegítésnél konkrétan meghatározzák, hogy amíg egy gondozási tevékenység le nem zárul, addig az egy darab hozott problémának minősül. A gyermekjólétnél ezzel szemben csak annyi kikötés van, hogy halmozott adatról van szó, illetve több probléma sor nem lévén egy igénybe vevőnél több problémát is be lehet jelölni. Tehát nincs meg az a prioritási sorrend, mint a családsegítésnél.

Hozott probléma szemben a kezelt problémával. A családon belüli bántalmazás, az anyagi, az életviteli, a családi konfliktus, az egészségkárosodás/fogyatékosság mindkét esetben megjelenik. A gyermekjóléti szolgálatnál hiányzik az információkérés, pedig a jogszabályban előírt feladatok egy részét ez jelenti. 

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
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	Gyermeknevelési
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A hozott és kezelt problémáknál a gyermekjóléti szolgálat esetében hiányzik a több probléma együttes előfordulásának lehetősége, valamint az egyéb probléma. A családsegítésnél a szenvedélybetegség, vagy a pszichiátriai betegség hiányzik. A gyermekjóléti szolgáltatásnál is hiányoznak a pszichiátriai problémák.

A gyermekjóléti szolgálatnál az 1. táblázatnál hiányzik az az oszlop, amely a családjukból kiemelt gyermekek vér szerinti családjával végzett gondozási tevékenységet jeleníti meg.

A többi problématípusnál az átfedéseket a fenti jelölés szemlélteti.

A családsegítő tevékenységre valamint a gyermekjóléti szolgáltatás keretében végzett tevékenységre vonatkozó táblákból hiányzik a szolgáltatást igénybe vevőhöz közvetlen nem kötődő tevékenység megjelenítése (pl. kapcsolatfelvétel intézményekkel (alkalom), stb.).

A szolgáltatást igénybe vevőkhöz közvetlen kötődő tevékenységek is hiányosan jelennek meg (pl. esetmegbeszélés, alkalmainak száma hiányzik.)

Az ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatás jogszabály szerint nem a családsegítésnél jelenik meg, hanem a szociális információs szolgáltatásnál. (ifjúsági ügyekben tájékoztatás címen)

A szenvedélybetegek, vagy pszichiátria betegek részére nyújtott szolgáltatások teljes egészében hiányoznak a családsegítésnél. 

Az aktív korú nem foglalkoztatottakkal történő kötelező együttműködés megjelenítése sem történik meg. (hatósági tevékenységhez fűződő döntés-előkészítő folyamat, mint az adósságkezelés)

A közösségi rendezvények sincsenek megjelenítve a családsegítésnél. Ez nem azonos az egyéb csoportfoglalkozással. 

A csoportmunka kritériuma, hogy többé-kevésbé állandó a tagsága, és az ott folyó tevékenység a csoport által kialakított szabályok alapján működik, a csoportfejlődés szabályai szerint, belső dinamikai történésekkel. Célcsoportok lehetnek a következők: fiatalok, munkanélküliek, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek, érintett családtagok, egyszülős családok, önsegítő v. támogató közösségek, stb. Olyan tevékenységek esetén töltendő a rovat, amikor a törzskönyvben szereplő egyénekkel történt a tevékenység végzése

A csoportmunkánál van feltüntetve a pár- és családterápia. A családkonzultáció hiányzik. A kitöltési útmutatóban pedig nincsen megjelenítve a családterápia kritériuma.

Családterápia: Terapeuta végzettségű segítő szakember olyan beavatkozása, mely a családot egységes egészként szemléli, többnyire rendszerként kezelő segítő, gyógyító beavatkozás, amely emberi kölcsönhatás, azaz interakció, kommunikáció révén próbál változást létrehozni az élmények átélésének és feldolgozásának módjában, valamint a magatartásban. 

Összefoglalva: 

A statisztikában megjelenő tevékenységek nem konzisztensek a hatályos jogszabályban előírt feladatokkal.

Továbbá a hozott problémák és a szolgáltatások nincsenek teljesen párhuzamban (eredményesség mérhetősége miatt célszerű lenne párhuzamba állítani a kettőt. Pl. foglalkoztatással kapcsolatos hozott probléma – aktív korú nem foglalkoztatottakkal való együttműködés).

Az esetek számlálása eltér a forgalmi naplóban alkalmazott és a leggyakrabban használt elektronikus nyilvántartó szoftver nyilvántartó mechanizmusától.

Javasolt volna a két szolgáltatás statisztikai adatszolgáltatásában megjeleníteni a két szolgáltatás relációját, ezzel egyértelműbbé lehetne tenni, hogy egy adott igénybe vevő mikor és milyen esetben vette igénybe a családsegítő, mikor és milyen esetben vette igénybe a gyermekjóléti szolgáltatást. 

Írta: KRCSSK Módszertani Csoport

***

A szociális információs szolgáltatással kapcsolatban továbbra is érkeznek a megkeresések.

Szeretnénk közreadni állásfoglalásunkat a szolgáltatással kapcsolatban, ebben felhasználtuk ellátási területünkön működő szolgálatok tapasztalatait, javaslatait.

„Vélemény Szociális Információs Szolgáltatásról”

A regionális családsegítő módszertanok összeszedték azokat az információs területeket, amelyeket a gyakorlatban használni kell.

A szisz ellátásához szükséges képzéssel kapcsolatban az a véleményünk, hogy elsősorban a fenntartókat kellene először tájékoztatni a szolgáltatás lényegéről.

Javasoljuk eldönteni, hogy mit akarnunk kezdeni a SZISZ-szel?

Ki akarjuk-e „sajátítani” magunknak, vagy legyen önálló élete, módszertana, ami persze kapcsolódik és egy része a mi munkánknak?

Javasoljuk, hogy a családsegítés (gyermekjólét) keretében biztosítsák a SZISZ-t, az új forgalmi napló tervben is megjelenik. (Családsegítés csak 2000 a fő feletti településen kötelező, 2000 fő alatt csak SZISZ-t kell csinálni.)

A fentiek miatt fennáll a reális veszélye annak, hogy azokon a településeken, ahol 2000 fő alatti lakosságszámnál eddig volt családsegítés megszüntetik ezt a szolgáltatást és a továbbiakban csak SZISZ-t fognak biztosítani.

Utána vagyunk már, de mi személy szerint akkor is lobbiztunk érte, hogy az Szt. 86. § (1)-ben, a következő szerepeljen: „a szociális információs szolgáltatás mindazon településen kötelező alapfeladat, ahol a családsegítés nem biztosított”. Ennek ésszerű indoka, hogy a családsegítő feladatai között is előírásra kerül „A családsegítő szolgálat családgondozói feladatokat lát el, ellátásokat közvetít és szervezési tevékenységet végez illetve szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása érdekében (1/2000 SzCsM rendelet).”
Tehát megint egy olyan szolgáltatás lett önállóan - külön is bevezetve -, aminek ellátása már korábban telepítve lett. 

Azzal, hogy ez az információ áralmást segítő tevékenység általánosan lett nevesítve ellátandó feladatként párhuzamos tevékenységet eredményezhet a családsegítő tevékenységével. (Erre már ellátási területeinken példák is adódtak.

Annak a célnak, hogy a hátrányos helyzetű kistelepüléseken élők esélyegyenlőségének biztosítása megoldódjon pont nem felel meg ebben a formájában a szolgáltatás (jelenleg, ellátási területünkön empirikusan is igazolható).

Nagyon sok olyan település van, ahol volt korábban családsegítő és a mai napig nem rendelkeznek a megfelelő tárgyi feltételekkel. Mi a reális esélye annak, hogy azon kis települések, akik eddig még családsegítőt sem működtettek – leginkább a finanszírozásra vagy az igény hiányára hivatkozva – most a Szociális Információ Szolgálathoz szükséges technikai hátteret biztosítják. (Az eddig is működő szolgálatok tárgyi feltételeit – ami szintén szabályozva van - sem sikerült kicsikarni az önkormányzatoktól.)

Még mielőtt jóváhagyjuk a képzési tematikát, el kellene dönteni, hogy milyen szerepet szánunk e szolgáltatás számára.

A családsegítő módszertanok által összeállított anyag tartalmilag teljes körűnek mondható.

Ez újabb dilemmákat vetett fel bennünk:

· a szociális középfokú végzettségű szolgáltatást biztosító személyektől elvárhatóak-e ezek a feladatok? 

· általános középfokú végzettségű munkatárs ezt képes ellátni?

Véleményünk szerint operatívan annyit kellene jelentenie a szolgáltatásnak, hogy a szolgáltatást nyújtó képes legyen felismerni a szolgáltatást igénybe vevő problémáját, és meg tudja kínálni a problémára adekvát választ adó lehetőségekkel. 

Megítélésünk szerint az információadás csak akkor lehet korrekt, ha az információk frissek és naprakészek.

Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy a szolgáltatást végző megszerzi -, valamint képes megszerezni, valamint lehetősége van megszerezni – a munkája ellátásához szükséges naprakész információkat. (Ehhez viszont: napilap, folyóiratok, szakirodalom, internet, telefon, dvd-jogtár /a közlöny ma már NEM elég/). Az eszközöknek korlátlanul, saját használatra kell rendelkezésre állni és azokat használni is tudni kell.

Költői kérdésünk: ki fogja ezt biztosítani, ahol eddig nem működött sem gyermekjóléti-, sem családsegítő szolgálat, vagy esetleg működött de nem voltak és nincsenek biztosítva a személyi és tárgyi feltételeik.

Regionális Módszertani Családsegítő Központ Módszertani Csoportja, Kaposvár

***


Többen érdeklődtetek a családterápiás képzési lehetőségekről. A Magyar Családterápiás Egyesület elérhetőségét az alábbiakban közöljük:

A Magyar Családterápiás Egyesület 
1072 Budapest Rákóczi út 26. I. em. 5. 

tel/fax: 328-07-37/328-07-38 
Elektronikus posta (e-mail): familyth@axelero.hu

*

Továbbtanulni szándékozók figyelem!

Ahogy 2006-ban áttérünk bolognai típusú képzésre, a korábbi több mint 400 egyetemi és fõiskolai szak helyét összesen 108 alapszak veszi át. Ez azt is jelenti, hogy igen sok korábbi szak megszűnik, egy-egy alapszak szakirányként működik tovább. 

Az új képzési rendszer legfontosabb jellemzője azonban az is, hogy minden korábbi szakképzettség megszerezhető lesz, csak a hozzá elvezető utak módosultak. 

Az áttérés az új képzésre nem csupán a szakok nevében hoz változást. A képzés tartalma akkor is változik, ha egy-egy alapképzési szak neve megegyezik a korábbi egyetemi és/vagy főiskolai szak nevével. A változáshoz hozzátartozik az is, hogy a korábbi szakcsoportok rendszerét, képzési területek váltják fel azokat, és ezzel az új alapszakok más csoportba kerülhettek, mint ahol korábban voltak.

A képzési formákat, tagozatokat a december 15-én megjelenő "kék könyvben", a Felsőoktatási felvételi tájékoztatóban és a www.felvi.hu-n lehet megtalálni.

Alapszakok között marad a szociális munka és a szociálpedagógia, a szociálpolitika átkerült a szakosított (master) képzések közé!

SZOCIÁLIS MUNKA ALAPSZAK

1. Az alapszak megnevezése: szociális munka alapszak

2. Az alapszakon szerezhető végzettségi szint és a szakképzettség oklevélben szereplő megjelölése
végzettségi szint: alapfokozat (baccalaureus, bachelor; rövidítve: BA)

szakképzettség: szociális munkás

3. Képzési terület: társadalomtudományi

4. Képzési ág: szociális

5. A képzési idő félévekben: 6 félév + összefüggő – többlet 30 kreditpont értékű – szakmai gyakorlat

6.  Az alapfokozat megszerzéséhez összegyűjtendő kreditpontok száma: 180+30 kreditpont.

6.1. A képzési ágon belüli közös képzési szakasz minimális kreditpontjai: 30 kreditpont

6.2. A szakirányhoz rendelhető minimális kreditpontok: -

6.3. A szabadon választható tantárgyakhoz rendelhető minimális kreditpontok: 10 kreditpont

6.4. A szakdolgozathoz rendelt kreditpont: 20 kreditpont

6.5. A gyakorlati ismeretekhez rendelhető minimális kreditpontok:  60 kreditpont

6.6. Intézményen kívüli összefüggő gyakorlati képzésben szerezhető minimális kreditpontok: 30 kreditpont

7. Az alapszak képzési célja, az elsajátítandó szakmai kompetenciák: 
A képzés célja olyan szociális munkások képzése, akik felkészültek az emberi viselkedésről és a társadalmi rendszerekről szóló elméletek felhasználásával, az emberi jogokon és a társadalmi igazságosság elvein alapuló, a társadalmi integrációt, a demokratikus viszonyok erősítését szolgáló szakmai szociális munka végzésére. Képesek az ember és a társadalmi környezete közötti harmónia kialakítására és megőrzésére, a feszültségeket hordozó viszonyok, szociális problémák megelőzésére, szakszerű kezelésére. Továbbá kellő mélységű elméleti ismeretekkel rendelkeznek a képzés második ciklusban történő folytatásához.

A szociális képzési ág közös kompetenciái
Az alapfokozattal rendelkezők ismerik:
1. tevékenységükhöz szükséges, szociális munkára vonatkozó, továbbá a társadalomismereti, társadalom- és szociálpolitikai, pszichológiai, jogi, igazgatási, egészségügyi, pedagógiai ismeretrendszerek alapjait; 

2. a szociális segítségnyújtáshoz szükséges információszerzés módjait és a legfontosabb információforrásokat; 

3. a különböző társadalmi és szociális problémákat, a kielégítetlen szükségleteket, a veszélyeztető tényezőket; 

alkalmasak:
1. a társadalomról, a szociális tevékenység felhasználóiról, célcsoportjairól és azok környezetéről szóló információk és tapasztalatok összegyűjtésére és rendszerezésére; 

2. az informatikai eszközök használatára; 

3. a szociális szakmai tevékenység tanulásához szükséges szövegek, elemzések, vizuális jelek, táblázatok, adatsorok, diagramok megértésére, értelmezésére. 

Az alapfokozat birtokában a szociális munkások képesek:
1. a társadalmi folyamatok működési szabályszerűségeinek, a társadalmilag kedvezőtlen helyzeteket létrehozó okoknak, következményeknek a felismerésére, kritikus és rendszerszerű elemzésére; 

2. a különböző életciklusokban és élethelyzetekben kialakuló szociális problémák, veszélyeztető tényezők felismerésére, feldolgozására és elemzésére; 

3. az egyén és társadalmi környezete közötti interakciók társadalmi összefüggéseiben való értelmezésére; 

4. az egyének, családok, csoportok, közösségek problémakezelő és –megoldó képességének javítására, társadalmi integrációjuk, szociális biztonságuk elősegítésére; 

5. az egyén és környezete erőforrásainak feltárására és hasznosítására; 

6. a szociális munka tanulásához szükséges információforrások, a szakmai gyakorlatban használatos dokumentációk használatára. 

Az alapfokozat birtokában a szociális munkások alkalmasak:
1. a szociális munkát folytató intézményekben, szervezetekben munkakörök betöltésére; 

2. az elsajátított problémakezelő komplex stratégiák, technikák hatékony használatára, a közvetlen szociális munkafolyamatok kreatív megvalósítására; 

3. a szociális munkát felhasználók kapcsolatainak, érdekérvényesítő képességének fejlesztésére a szociálpolitika döntéshozóival való kapcsolatukban, emberi jogi ügyeket illetően eligazításra. 

A szakon végzettek rendelkeznek együttműködő; kapcsolatteremtő képességgel; kommunikációs készséggel; a szociális munka vonatkozásában minőségtudattal; értékelés és önértékelés képességével; közvetítői, képviselői, tanácsadói feladatok végzése során személyes felelősséggel, alkalmazkodó képességgel; idegen nyelvtudással, a szakmai erkölcs iránti elkötelezettséggel, szakmai identitással.

8. A törzsanyag (a szakképzettség szempontjából meghatározó ismeretkörök)
alapozó képzés: 30-40  kreditpont
szociális, társadalomismereti (szociológia, közgazdaságtan), társadalom- és szociálpolitikai, pszichológiai, (nép)egészségügyi, információs technológiai, jogi és igazgatási alapismeretek;

szakmai törzsanyag 105-135 kreditpont
szociális munka elmélete, gyakorlata, munkaformái, módszerei, területei; társadalomismeret; társadalom- és szociálpolitika; pszichológia; jog és igazgatás a szociális munkában; (nép)egészségügyi és pedagógiai ismeretek a szociális munkában; differenciált – kötelezően választandó – szakmai modulok.

9. Szakmai gyakorlat
A szakmai gyakorlat részét képezik: a kiscsoportos tantermi gyakorlatok, a terepgyakorlatok és a terepgyakorlatokhoz kapcsolódó kiscsoportos feldolgozó szemináriumok, amelyekért a képző intézmény felel. Az intenzív szakmai gyakorlat legalább egy féléven át végzett folyamatos, hetenként legalább 8 órás, terepen folyó gyakorlatot jelen, amelyhez az alapfokozathoz összegyűjtendő kreditpontokon túlmenően 30 kreditpont rendelhető. 

10. Nyelvi követelmények
Az alapfokozat megszerzéséhez egy élő idegen nyelvből államilag elismert vagy azzal egyenértékű alapfokú C vagy középfokú A vagy B típusú nyelvvizsga szükséges.

SZOCIÁLPEDAGÓGIA ALAPSZAK
1. Az alapszak megnevezése: szociálpedagógia alapszak

2. Az alapszakon szerezhető végzettségi szint és a szakképzettség oklevélben szereplő megjelölése
végzettségi szint: alapfokozat (baccalaureus, bachelor; rövidítve: BA)

szakképzettség: szociálpedagógus

3. Képzési terület: társadalomtudományi

4. Képzési ág: szociális

5. A képzési idő félévekben: 6 félév + összefüggő – többlet 30 kreditpont értékű – szakmai gyakorlat

6.  Az alapfokozat megszerzéséhez összegyűjtendő kreditpontok száma: 180+30 kreditpont.

6.1. A képzési ágon belüli közös képzési szakasz minimális kreditpontjai: 30 kreditpont

6.2.A szakirányhoz rendelhető minimális kreditpontok: -

6.3.A szabadon választható tantárgyakhoz rendelhető minimális kreditpontok: 10 kreditpont

6.4. A szakdolgozathoz rendelt kreditpont: 10 kreditpont

6.5. A gyakorlati ismeretekhez rendelhető minimális kreditpontok:  60 kreditpont

6.6. Intézményen kívüli összefüggő gyakorlati képzésben szerezhető minimális kreditpontok: 30 kreditpont

7. Az alapszak képzési célja, az elsajátítandó szakmai kompetenciák: 
A képzés célja olyan szociálpedagógusok képzése, akik képesek elsősorban a gyermek és ifjúsági korosztály tanulási, szociális és mentális problémáit komplex rendszerben kezelni és az érintett személyekkel együttműködésben segíteni, továbbá a gyermek, a fiatal és környezete egyensúlyát fenntartani, helyreállítani, fejleszteni. A képzés multidiszciplináris ismereteket nyújt, valamint azokat a képességeket, készségeket fejleszti és értékeket közvetíti, amelyek segítségével a szociálpedagógusok hatékonyan működhetnek közre a szociális problémák megelőzésében, megoldásában és az érintettek társadalmi integrációjának az elősegítésében. Továbbá kellő mélységű elméleti ismeretekkel rendelkeznek a képzés második ciklusban történő folytatásához.

A szociális képzési ág közös kompetenciái
Az alapfokozattal rendelkezők ismerik:
1. a szociális segítségnyújtáshoz szükséges, elsősorban társadalomismereti, társadalom- és szociálpolitikai, szociális munkára vonatkozó, másrészt pszichológiai, jogi, igazgatási, egészségügyi, pedagógiai ismeretrendszerek alapjait; 

2. a szociális segítségnyújtáshoz szükséges ismeretszerzés módjait és a legfontosabb ismeretszerzési forrásokat; 

3. a különböző társadalmi és szociális problémákat, a kielégítetlen szükségleteket, a veszélyeztető tényezőket; 

alkalmasak:
1. a társadalomról, a szociális tevékenység felhasználóiról, célcsoportjairól és azok környezetéről szóló információk és tapasztalatok összegyűjtésére és rendszerezésére; 

2. az informatikai eszközök használatára; 

3. a szociális szakmai tevékenység tanulásához szükséges szövegek, elemzések, vizuális jelek, táblázatok, adatsorok, diagramok megértésére, értelmezésére. 

Az alapfokozat birtokában a szociálpedagógusok képesek:
1. az elsajátított társadalomismereti, pszichológiai, jogi, igazgatási, egészségügyi ismeretek és alapelvek alkalmazására különösen a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátás területén; 

2. a társadalom működési szabályszerűségeinek felismerésére, azok rendszerszerű elemzésére, a társadalmilag kedvezőtlen helyzeteket létrehozó okok, következmények feltárására és értelmezésére; 

3. a szociális problémák, a kielégítetlen szükségletek, veszélyeztető tényezők felismerésére, feldolgozására, elemzésére, kezelésére, 

4. társadalmilag kedvezőtlen helyzeteket létrehozó okok, következmények és összefüggések feltárására és értelmezésére; 

5. a gyermekek és fiatalok szocializációja, személyiségfejlődése sajátosságainak, törvényszerűségeinek átfogó elemzésére; 

6. az egyének, családok, csoportok, közösségek jog- és érdekérvényesítő képességének fejlesztésére. 

Az alapfokozat birtokában a szociálpedagógusok alkalmasak:
1. a gyermek- és ifjúságvédelem, a szociális ellátás, a speciális szükségletű, sérült, halmozottan hátrányos helyzetű gyermekeket és fiatalokat segítő szolgálatokban; a helyettes- és nevelőszülői hálózatokban, gyermekvédelmi központokban, a családsegítésben, gyermekjóléti szolgálatokban, kisebbségi intézményekben; kollégiumokban; gyermek és ifjúsági szabadidős és üdülési programokban; a fogyatékossággal élők intézményrendszerében; a nevelési-oktatási intézményekben; bűnmegelőzési és végrehajtási intézetekben szociálpedagógiai szakmai munka végzésére; 

2. a különböző helyzetű gyermekek, fiatalok és csoportjai, családjai, valamint pedagógusai számára szakszerű szolgáltatásnyújtásra a nevelés, oktatás, szabadidő-pedagógia, szociálpedagógia, szociális munka korszerű eszközeivel; továbbá ezeknek a folyamatoknak a tervezésére, kivitelezésére és elemzésére; 

3. a szociális szakmai tevékenységhez szükséges prevenciós és problémakezelő módszerek, technikák hatékony alkalmazására. 

A szakon végzettek rendelkeznek együttműködő; kapcsolatteremtő képességgel; kommunikációs készséggel; a szociális munka vonatkozásában minőségtudattal; értékelés és önértékelés képességével; közvetítői, képviselői, tanácsadói feladatok végzése során személyes felelősséggel, alkalmazkodó képességgel; egyéni döntéshozatalra és csoportmunkára, szakmabeli, illetve szakmaközi együttműködésre való képességgel; idegen nyelvtudással, a szakmai erkölcs iránti elkötelezettséggel, szakmai identitással.

8. A törzsanyag (a szakképzettség szempontjából meghatározó ismeretkörök)
alapozó képzés: 30-40 kreditpont
szociális, pszichológiai, pedagógiai, jogi és igazgatási, egészségtudományi alapismeretek, társadalomismeret;

szakmai törzsanyag: 110-145kreditpont
a szociális munka elmélete, gyakorlata, munkaformái és módszerei; társadalomismeret; társadalom- és

szociálpolitika; pszichológia; pedagógia; jog és jogi igazgatás; egészségügyi ismeretek; differenciált szakmai ismeretek.

9. Szakmai gyakorlat
A szakmai gyakorlat részét képezik: a kiscsoportos tantermi gyakorlatok, a terepgyakorlatok és a terepgyakorlatokhoz kapcsolódó kiscsoportos feldolgozó szemináriumok, amelyekért a képző intézmény felel. Az intenzív terepgyakorlat legalább egy féléven át végzett folyamatos gyakorlatot jelent, amelyhez az alapfokozathoz összegyűjtendő kreditpontokon túlmenően 30 kreditpont rendelhető. 

10. Nyelvi követelmények
Az alapfokozat megszerzéséhez egy élő idegen nyelvből államilag elismert vagy azzal egyenértékű alapfokú C vagy középfokú A vagy B típusú nyelvvizsga szükséges.

***

Könyajánló

Jon Elster: A társadalom fogaskerekei 

Osiris Kiadó 2001.

A mű bevezetés a társadalomtudományokba; áttekinti a modern analitikus és empirikus társadalomtudományok alapkérdéseit: Milyen mechanizmusok alakítják az emberi cselekvést és interakciót? Hol húzódnak a racionalitás határai, és milyen alternatívái vannak? Mi a normák és intézmények szerepe a társadalmi rend megszilárdulásában? A könyv témagazdagsága, könnyed stílusa és gördülékeny kifejtésmódja igazi csemege a szociológia, a közgazdaságtan, a politikatudomány, a társadalomfilozófia és a pszichológia iránt érdeklődő olvasók számára. Az 1997-es kiadás változatlan utánnyomása

*
Haller József: Miért agresszív az ember?

Osiris Kiadó 2005

 Az emberiség viszonya az agresszióhoz erősen tudathasadásos: miközben a híradóban rossz a sajtója, az esti filmben határozottan reklámozzák. Úgy látszik, nincs feledhetetlenebb élmény az agresszió látványánál. Ennek ellenére lassan, de biztosan haladunk egy olyan állapot felé, amelyben a tényleges agresszió már nem szalonképes. Képesek-e azonban az új igények megváltoztatni az ember viselkedését? Voltaképpen miféle magatartás a gyűlölve szeretett agresszió? Milyen mélyen gyökerezik biológiánkban, és hogyan viszonyulnak ehhez a szociális tényezők? Vannak-e egészséges megnyilvánulásai, és elképzelhető-e, hogy más formái viszont betegségnek tekinthetők? Ha pedig betegség, van-e ellene gyógyszer? Ezekre a kérdésekre keresi a választ a könyv, biológiai, pszichológiai és szociológiai megközelítésben - de nem feledkezve meg a józan paraszti észről sem.

*

Új Kapocs Könyvek

Az NCSSZI kiadásában az eddig megjelent Kapocs Könyvek listája:

Kistelepülési hátrányok-alapellátási nehézségek /KAPOCS Könyvek 1. kötet/ (Szerzők: Békés Zoltán - Dögei Ilona - Hodosán Róza - Korintus Mihályné - Laki László - Papházi Tibor) 

Az önismerettől a biztonságig /KAPOCS Könyvek 3. kötet/ 

Javítóintézet, család, gyermekvédelem /KAPOCS Könyvek 4. kötet/ (Szerk.: Papházi Tibor) 

Társadalmi befogadás 2002 /KAPOCS Könyvek 5. kötet/ 

Pályázati tapasztalatok /KAPOCS Könyvek 6. kötet/ (Szerk.: Korintus Mihályné) 

A szociális ellátórendszer működéséről, kihívásairól /KAPOCS Könyvek 7. kötet/ (Szerk.: Balogh Emese) 

Papp Krisztina - Tüski Anna (szerk.): Átmeneti gondozás Célszerű vagy ideális?! (Módszertani kézikönyv) /KAPOCS Könyvek 8. kötet/ 

Haraszti István - Huber Béla: Projektfejlesztés és pályázatírás ( Európai Szociális Alap) /KAPOCS Könyvek 9. kötet/

Képek az albumból (Munka és gondozás négygenerációs családok életében) /KAPOCS Könyvek 10. kötet/

A kiadványok megrendelhetők:

Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet Képzési Központja 3100 Salgótarján, Kossuth út 8.
Kiadványterjesztő: Somoskői Andrea andrea.somoskoi@ncsszi.hu
Telefon: 32/416-833/144; fax: 32/ 423-941 E-mail: elvira.feher@ncsszi.hu 

***

Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Családsegítő Központ 

Módszertani Csoport
7401 Kaposvár, Ezredév u. 22. Pf.150 
Telefon: 82/512-157
Fax: 82/529-181 
E-mail: modszertan@cssk.hu
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EU szakpolitikák,

keretstratégia

Területpolitika (OTK)

Középtávú országos fejlesztési stratégia (II. NFT)

2007-13 (Kormányzat)

Regionális Operatív Programok

(EU + HU)

Ágazati Operatív Programok

(EU + HU)

Országos fejlesztési programok

(HU)

Országos Fejlesztési Koncepció (országgyűlés)

Irányelvek, átfogó célok - 2020

A főbb tervezési dokumentumok rendszere



Ahogy korábban is jeleztem a területpolitikának át kell hatnia az összes fejlesztési tervet, programot.

A hosszú távú fejlesztéspolitikai koncepcióban érvényesíteni kell az Országos Területfejlesztési Koncepciót. Ez utóbbi legfontosabb megállapításai részei lesznek a nemzeti szinten egységes koncepciónak.

Fontos, hogy az EU számára készülő fejlesztési stratégiát, figyelembe véve az EU által elfogadandó keretstratégiát egy általános Nemzeti Fejlesztési Koncepcióból  kell levezetni, amely tartalmazza a területi szempontokat.  

Kiemelendő, hogy a fejlesztési támogatások az ágazati programok mellett, a decentralizáció jegyében önálló regionális operatív programokon keresztül valósulnak meg.

Továbbá lesznek olyan fejlesztések (programok), melyeket az EU nem fog társfinanszírozni.










